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& M. Othman Cherif Alami
> Président du Conseil Régional du Tourisme
de Casablanca-Settat

Le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat est né d’'une conviction
simple : le tourisme doit devenir I'un des moteurs majeurs du développement
économique, social et territorial de notre région.

Depuis trois éditions, nous avons construit méthodiguement cette ambition. Nous
avons d'abord dressé un état des lieux des investissements et des potentialités
touristiques de Casablanca-Settat. Nous avons ensuite défini une feuille de route a
I"'horizon 2026 et 2030. Enfin, nous avons affirmé une vision : celle d'une métropole
touristique mondiale capable de rayonner bien au-deld de ses frontiéres.

Aujourd’hui, nous franchissons une nouvelle étape.

La question n'est plus de savoir si Casablanca-Settat a le potentiel de devenir une
grande destination touristique. Ce potentiel est une réalité. La véritable question
est désormais : comment accélérer sa transformation 2

C'est I'objet de cette quatrieme édition, consacrée aux leviers de croissance que
représentent le city break et le tourisme d’'affaires. Deux segments stratégiques,
capables d'accroitre I'attractivité de notre région, de générer des investissements,
de créer des emplois et de mieux intégrer I'ensemble de nos territoires dans la
dynamique touristique régionale.

Notre responsabilité collective est désormais de transformer les visions en projets,
les projets en réalisations et les réalisations en impact durable.

A I'approche d’'échéances historiques pour notfre pays, notamment la Coupe du
Monde 2030, nous avons I'opportunité d'accélérer le développement touristique
de Casablanca-Settat et de renforcer son positionnement parmi les grandes
destinations internationales.

Je suis convaincu que cette ambition ne pourra étre atteinte qu’'a travers une
mobilisation forte des autorités, des élus, des professionnels, des investisseurs, du
monde académique et de I'ensemble des forces vives de notre région.

Ensemble, faisons du tourisme un levier de prospérité, d'attractivité et de
développement durable pour Casablanca-Settat.

Le temps de penser a été essentiel. Le temps d’agir est désormais incontournable.




M. Mohamed Jouabhri,

Directeur Général
de Casablanca Events et Animation

L'HEURE DE L’ACTION ET DE L'ACCELERATION

Le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat s'est progressivement
imposé comme un espace structurant de dialogue, de réflexion et de co-
construction autour de I'avenir touristique du territoire.

Sa vocation est claire : réunir I'ensemble des acteurs publics et privés afin de
partager les constats, croiser les expertises et faire émerger une vision commune
du développement touristique de la région Casablanca-Settat. Il vise également a
favoriser la collaboration de I'ensemble des acteurs de I'écosysteme touristique au
service du développement territorial de la ville et de la région.

Depuis sa création, le Forum s’'inscrit dans une démarche continue visant & faire du
tourisme un levier stratégique d'attractivité, de compétitivité économique et de
rayonnement territorial. I contribue & éclairer les transformations en cours, &
identifier les opportunités et a renforcer la cohérence des actions engagées a
I’échelle du territoire.

Dans un contexte marqué par des mutations profondes des mobilités, des usages
et des attentes des visiteurs, ce cadre d’'échange prend toute son importance. I
permet de mieux comprendre les dynamiques du secteur et d'orienter les choix
stratégiques pour I'avenir.

Le Forum n'est pas seulement un espace de débat : il constitue un outil d’'aide a la
décision et un catalyseur d'initiatives au service d'une ambition partagée pour
Casablanca-Settat.

C’est dans cet esprit que Casablanca Events & Animation poursuit son
engagement a fédérer les acteurs et a structurer une dynamique collective &
travers le programme marketing et promotion territorial Wecasablanca.

Je remercie I'ensemble des partenaires et participants pour leur engagement dans
cette démarche collective. Je vous souhaite une excellente 4e édition du Forum
Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat.




CARTE DE LA REGION
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CONSEIL REGIONAL DU TOURISME
CASABLANCA-SETTAT

Le Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat (CRT-CS) est I'instance professionnelle de fédération, de
promotion et d’animation de la destination touristique a I'échelle régionale. Il agit comme interface entre
les autorités, les élus, les institutions publiques, les opérateurs privés, les investisseurs, les experts et les
acteurs académiques, au service d’une ambition touristique partagée.
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CONSEIL REGIONAL DU TOURISME
CASABLANCA-SETTAT

Par sa vocation de coordination et de mise en tourisme du territoire, le CRT-CS contribue a structurer |'offre
régionale, a renforcer la lisibilité de la destination, a accompagner les dynamiques de promotion et a faire
émerger des projets créateurs de valeur pour les territoires et les populations.

* Fédérer I'écosysteme touristique régional autour d’une vision commune.

* Promouvoir Casablanca-Settat sur les marchés nationaux et internationaux.

* Accompagner la mise en tourisme des ressources urbaines, littorales, culturelles, rurales et événementielles.
* Soutenir le dialogue entre autorités, élus, professionnels, investisseurs et monde académique.

* Produire des outils de lecture stratégique utiles a la décision publique et privée.
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La Société de Développement Local Casablanca Events & Animation, créée en 2015, a pour mission
d’élaborer et mettre en ceuvre la stratégie d’attractivité globale du territoire sur les plans national et
international. Pour ce faire, Casablanca Events & Animation déploie des projets structurants, assure
la gestion des infrastructures sportives et culturelles qui lui sont confiées et organise des événements
d’envergure dans les domaines culturel, sportif et économique.

Casablanca Events & Animation est une société anonyme de droit privé a capitaux publics dont les
actionnaires sont le Conseil de la Région de Casablanca-Settat, la Commune de Casablanca et le
Conseil Préfectoral de Casablanca.

Fédérer les acteurs de I'événementiel autour d'une vision commune de |'animation métropolitaine.
Produire et orchestrer des événements a fort impact culturel, sportif, corporate et grand public.
Valoriser les espaces et ressources de la ville par une programmation cohérente et diversifiée.
Faciliter le dialogue entre collectivités, institutions, marques et prestataires spécialisés.
Développer des outils de pilotage et d'évaluation de I'impact événementiel.
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FORUM INTERACTIF DU TOURISME
CASABLANCA-SETTAT

Le FITCS : genese d’un outil stratégique de gouvernance touristique régionale

Le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat (FITCS) est une initiative du Conseil Régional
du Tourisme Casablanca-Settat (CRT-CS) visant a instaurer un espace structuré de dialogue, de
réflexion et de co-construction autour du développement touristique régional.

Congu comme une plateforme multi-acteurs, le FITCS réunit décideurs publics, opérateurs privés,
investisseurs, experts, universitaires et représentants institutionnels afin d’analyser les dynamiques

du secteur, identifier les freins et opportunités, et pro poser des orientations stratégiques adaptées
aux spécificités territoriales de la région.

POSITIONNEMENT

Fedérer les forces vives pour faire ressortir le plein potentiel de la région et d'y faire
émerger une transformation vers un tourisme responsable et inclusif qui profite a tous.

Trois éditions déja réalisées,
une quatrieme en préparation
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ENJEUX & OBJECTIFS

Créer le débat avec un sens du partage afin de * Développer un parti pris stratégique pour la région
permettre une réflexion de fond en toute grace a l'industrie touristique en impliquant toutes
intelligence collective les parties prenantes et en favorisant la
concertation permanente

Promouvoir les investissements touristiques dans la
région de Casablanca Settat

Partager les opportunités & les solutions pour
assurer le suivi des propositions
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Le 19 juillet 2022, Sous le theme :

« Développement touristique durable de la Région Casablanca-Settat :
Etat des lieux des investissements et potentialités touristiques »

Contexte de la 1™ édition Organisée le 19 juillet 202 2 autour du théme « Développement touristique
durable de la Région Casablanca -Settat : Etat des lieux des investissements et potentialités touristiques »,
cette premiere édition s’inscrit dans un contexte particulier.

D’une part, la région Casablanca -Settat constitue le principal pole économique du Royaume, concentrant
une part significative des investissements nationaux et des infrastructures stratégiques.

Pourtant, son positionnement touristique restait encore en deca de son potentiel réel.

D’autre part, le secteur touristique traversait une phase de recomposition profonde, marquée par les
impacts de la crise sanitaire mondiale, rendant nécessaire une réflexion structurée sur la relance, la
résilience et la durabilité.

Dans ce contexte, la premiere édition du FITCS a constitué un moment fondateur : il ne s’agissait pas
uniguement d’analyser les projets existants, mais de poser les bases d’une nouvelle approche territoriale
du tourisme, plus intégrée, plus durable et plus collaborative.

Cette 1ére édition du FITCS a été précédée par une série d’ateliers préparatoires en vue d’apporter de la
matiére pertinente pour les panels de discussion du forum.

Enjeux stratégiques
Les enjeux identifiés lors de cette premiere édition peuvent étre résumés autour de
quatre axes structurants :

L’investissement touristique : comment stimuler, sécuriser et orienter les investissements vers
des segments porteurs et durables ?

La gouvernance et la coordination institutionnelle : comment articuler efficacement les réles
de la Région, du CRT, de la SMIT, du CRI, du ministére du Tourisme et des opérateurs privés ?

La diversification multi-segments (MICE, culture, loisirs, rural) : comment dépasser une vision
mono-segment pour construire une offre cohérente et complémentaire a I’échelle régionale ?

La durabilité territoriale : comment inscrire le développement touristique dans une logique
économique, sociale et environnementale équilibrée ?

PROBLEMATIQUE

Comment transformer la région Casablanca -Settat, premiere région économique du Royaume, en une
destination touristique structurée, durable et compétitive, en capitalisant sur ses investissements, ses
infrastructures et ses potentialités territoriales ?

Cette édition inaugurale du FITCS a ainsi posé les fondations d’un espace de gouvernance participatif, appelé
a évoluer au fil des éditions suivantes pour accompagner la montée en puissance touristique de la région.
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M. Said Ahmidouch,
Wali de la Region Casablanca-Settat

0N\. le Wali positionne clairement I'administration
régionale comme partenaire engagé dans
I'élaboration d'une feuille de route concertée et
structurante pour I'avenir du secteur.

Confiance affirmée dans le potentiel touristique régional

M. Ahmidouch a ouvert son intervention en réaffirmant sa conviction profonde quant au potentiel
touristique de la région Casablanca-Settat. Selon lui, la région dispose d’atouts structurants majeurs,
capables d’en faire une destination a forte valeur ajoutée, a condition d’en assurer la valorisation
stratégique et coordonnée.

Il a souligné que le tourisme régional ne doit pas étre percu uniquement comme un secteur économique,
mais comme un levier de développement territorial global.

Au-dela du protocole, son intervention s’est voulue sincere et directe, marquant son engagement
personnel dans I'accompagnement du secteur.

L’épreuve du Covid : un révélateur de solidarité public-privé
Une part importante de son intervention a été consacrée a la période de la pandémie de Covid-19,
moment charniere pour le tourisme. Il a rappelé que, face a une crise inédite et a une incertitude totale
sur son évolution, il avait choisi d’adopter une approche collaborative, en associant administrations,
secteur privé et société civile.
Il a particulierement salué :

e Laréactivité du Conseil régional du tourisme ;

* L'engagement des hoteliers et agences de voyage ;

* La mobilisation des entreprises de transport touristique ;

* Lamise a disposition d’infrastructures hotelieres malgré I'absence totale de visiteurs.

Cette coopération exemplaire, selon lui, a permis de renforcer la capacité collective a faire face a la crise.
Il ainsisté sur le fait que cette solidarité constitue un capital précieux pour I'avenir du secteur.

La gestion du Covid a démontré que lI'intelligence collective et la
coopération public-privé constituent un socle stratégique pour
I’avenir du tourisme régional.



&

Le FITCS : un espace de dialogue stratégique post-crise

M. le Wali a qualifié I'organisation du Forum interactif du tourisme d’initiative particulierement
opportune dans ce contexte de sortie progressive de crise. |l a souligné I'importance de créer un espace
de dialogue entre professionnels, institutions et acteurs territoriaux afin de construire ensemble une
vision partagée.

Selon lui, le tourisme post-2019 ne sera pas identique au tourisme d’avant-crise. Le monde a changé, les
comportements et attentes des voyageurs évolueront, et il est donc indispensable de repenser
collectivement les orientations futures.

Il a affirmé la disponibilité de I’'administration pour accompagner les professionnels dans I’élaboration
d’une feuille de route structurée pour la relance et la transformation du secteur.

Diversification et valorisation des atouts territoriaux
Le Wali a mis en lumiére la diversité des ressources naturelles et territoriales de Casablanca-Settat :

e  Un littoral exceptionnel s’étendant d’Oualidia a Bouznika, en passant par El Jadida, Azemmouir,

Casablanca et Mohammedia ;

e  Des plages aux potentialités importantes ;

e  Un tourisme rural a développer autour des barrages et espaces naturels.
Il a plaidé pour une meilleure valorisation de ces ressources afin d’élargir I'offre touristique régionale et
d’en faire un levier de développement territorial plus équilibré et devenir de véritables poles
d’attractivité.

Le tourisme national : un enjeu stratégique

Au-dela des visiteurs internationaux, M. le Wali a insisté sur I'importance du tourisme national et local. Il
a exprimé le souhait que Casablanca-Settat devienne également une destination privilégiée pour les
familles marocaines, venant d’Agadir, Fes, Meknés, Oujda ou d’autres régions.

Pour lui, la région doit offrir des conditions adaptées aux attentes du client national et renforcer son
attractivité en tant que destination de week-ends et de séjours familiaux.

Vers des recommandations concrétes et partagées
En conclusion, M. le Wali a exprimé sa confiance dans la capacité du Forum a produire des
recommandations utiles, concretes et consensuelles. Il a assuré que les administrations concernées,

présentes ou non, travailleront aux cotés des professionnels pour accompagner le développement du
secteur.

Son intervention a ainsi posé les bases d’un partenariat institutionnel solide, fondé sur la concertation et
la co-construction.

Le tourisme constitue un secteur stratégique pour Casablanca-Settat,
dont la relance post-Covid doit s’appuyer sur :

=  L’esprit de solidarité démontré durant la crise ;
= Une réflexion collective sur le tourisme de demain ;
=  Une diversification territoriale (littoral et rural) ;
Un renforcement du tourisme national ;
Une coopération étroite entre administration et professionnels.




Mme Asmda Belkeziz,
Vice-présidente du Conseil de la Région Casablanca-Settat

ﬁ/\/\me Belkeziz rappelle que la Région Casablanca-Settat
affirme ainsi son réle d’acteur structurant dans la construction
d’un modele touristique régional intégré, inclusif et durable.

0 Le tourisme : un pilier stratégique dans un contexte post-crise
Mme Asmaa Belkeziz a ouvert son intervention en replacant le tourisme dans sa dimension stratégique
mondiale et nationale. Elle a rappelé gu’il constitue un véritable moteur économique, tant par sa
contribution au PIB que par le volume d’emplois directs et indirects qu’il génere.
Elle a souligné que le secteur a été particulierement fragilisé par la crise du Covid-19, tout comme par
d’autres facteurs structurels pouvant impacter les flux touristiques (insécurité, instabilité). Toutefois, elle
a mis en avant un atout majeur du Royaume : sa stabilité institutionnelle, consolidée sous I'impulsion de
Sa Majesté le Roi Mohammed VI, qui confére au Maroc un positionnement privilégié parmi les
destinations sdres, a I’échelle régionale et internationale.

Une relance nationale coordonnée et volontariste
Mme Belkeziz a salué les efforts engagés au niveau national pour soutenir et relancer le secteur :

Le plan d’urgence du ministére du Tourisme, ayant permis de préserver des milliers d’emplois ;
L’action proactive de 'ONMT pour reconquérir les marchés internationaux et sécuriser les
capacités aériennes ;

Les campagnes promotionnelles innovantes, en rupture avec les codes traditionnels ;

Les tournées commerciales menées dans plusieurs pays (France, Royaume-Uni, Allemagne,...)
Le lancement récent du visa électronique, facilitant I'acces au territoire marocain.

Ces actions traduisent, selon elle, une mobilisation concertée des forces publiques et privées pour
repositionner le Maroc sur I'échiquier touristique international.

{} La Région : un acteur clé de la gouvernance touristique territoriale

Mme Belkeziz a ensuite recentré son propos sur le role institutionnel de la Région Casablanca-Settat. Elle
a affirmé que le Conseil régional considere le tourisme comme un levier structurant du développement
durable, avec des effets multiplicateurs sur les plans économique, social, culturel et environnemental.

Dans le cadre de la régionalisation avancée (loi 111-14), la Région dispose :

D’une compétence propre en matiere d’'aménagement des routes et circuits touristiques ruraux;
D’une compétence partagée avec I’Etat en matiére de promotion touristique.

Elle a rappelé que la Région constitue aujourd’hui un espace pertinent pour la mise en ceuvre des

stratégies sectorielles nationales, en articulation avec les politiques publiques territoriales.
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Planification stratégique : SRAT, PDR et structuration du MICE
Mme Belkeziz a mis en avant deux instruments majeurs de planification :
® Le Schéma Régional d’Aménagement du Territoire (SRAT), qui identifie cing espaces-projets,
dont un dédié au développement touristique et a I'ouverture internationale ;
e Le Plan de Développement Régional (PDR), en cours d’élaboration, intégrant le tourisme comme
axe stratégique structurant.
Dans cette perspective, elle a annoncé qu’une réflexion est engagée autour de la création d’un centre
d’expositions et de conférences a la hauteur des ambitions de la région, afin de renforcer le
positionnement de Casablanca-Settat sur le segment MICE (Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions), déja fortement représenté dans la métropole qui capte 60 % du tourisme d’affaires national.

ﬁ Diversification territoriale : littoral, rural et barrages
Mme Belkeziz a souligné la richesse et la diversité des ressources régionales :
e  Un littoral de 235 kilometres, concentrant une part importante de I’attractivité touristique ;
® Le développement d’une offre autour de sept barrages régionaux (El Massira, Imfout, Daourat,
Sidi Maacho, El Maleh, Hassar et Tamesna), dans le cadre d’un diagnostic territorial visant a
structurer un tourisme rural générateur de valeur socio-économique.
L’objectif est de stimuler I'investissement public et privé dans ces zones, tout en bénéficiant aux
populations rurales.

ﬁ Tourisme durable, authenticité et économie sociale
Mme Belkeziz a insisté sur I’évolution des attentes des voyageurs vers des expériences plus
authentiques,interactives et ancrées dans le territoire. Elle a affirmé que I’environnement et le social
doivent constituer des fondements essentiels des produits touristiques régionaux.
A ce titre, la Région accompagne :
° Les TPE et coopératives rurales ;
® Les activités génératrices de revenus ;
e Lapromotion de I'’économie sociale et solidaire.
Elle a cité I'initiative des « Meilleurs villages touristiques » de ’'OMT comme modéle inspirant, appelant a
positionner a terme des territoires de Casablanca-Settat dans cette dynamique internationale.

Partenariat avec le CRT et engagement institutionnel

Enfin, Mme Belkeziz a rappelé I'existence d’une convention de partenariat entre la Région et le CRT
(depuis septembre 2021), couvrant plusieurs axes liés a la promotion touristique. Elle a réaffirmé la
disponibilité de la Région a accompagner les initiatives du ministere du Tourisme et des opérateurs privés,
dans une logique de coopération renforcée.

Le tourisme constitue un pilier stratégique du développement régional.

Sa relance et sa transformation nécessitent :
Une coordination étroite entre 'Etat et la Région ;
Une planification territoriale structurée ;
Une diversification des produits (littoral, rural, MICE) ;
Une intégration des principes de durabilité et d’authenticité ;

Un soutien actif aux dynamiques économiques locales.
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M. Imad BARRAKAD,
Président du Directoire de la Société
Marocaine de l'lngénierie touristique (SMIT)

ﬁ Sa prise de parole a ainsi introduit une lecture d’ingénierie
touristique et de structuration stratégique du territoire, positionnant
la SMIT comme partenaire clé dans la tfransformation et la montée
en gamme de la destination.

Casablanca : une destination mythique a forte valeur symbolique et économique

M. Barrakad a ouvert son intervention en positionnant Casablanca comme une destination stratégique

dans I’échiquier touristique national, particulierement dans le contexte de relance post-crise. Il a insisté sur
I’'aura mythique et Iégendaire de la ville, dont la notoriété internationale dépasse largement les

efforts de promotion classiques, notamment grace a son héritage cinématographique et a son identité
cosmopolite.

Selon lui, le simple nom de Casablanca renvoie a une dimension universelle, a la fois culturelle, historique et
imaginaire. L'enjeu du tourisme consiste désormais a transformer cette valeur symbolique en valeur
économique concrete : création de PIB, génération de devises, attraction d’investissements.

Une destination en mutation : diversification et montée en gamme

M. Barrakad a souligné que Casablanca ne se limite plus au tourisme d’affaires, historiquement dominant. La
ville connait depuis une décennie une diversification notable de son offre :
e  Développement du tourisme de loisirs ;
Affirmation comme destination shopping ;
Montée en puissance de la gastronomie ;
Emergence du tourisme médical ;
Structuration du tourisme de croisiére ;
e  Développement d’équipements culturels majeurs.

Il a notamment mis en avant les investissements structurants réalisés ces dernieres années : réhabilitation
de la Médina, Grand Théatre de Casablanca, nouveaux musées, terminal croisiere, équipements culturels et
urbains. Ces projets, souvent portés par des investissements publics conséquents, contribuent a renforcer le
rayonnement culturel et touristique de la destination.

Transformer les ressources en produits touristiques

Un axe central de son intervention a porté sur la nécessité de passer d’une logique de ressources a une
logique de produits. Selon lui, disposer de plages, de paysages ou de patrimoine ne suffit pas : ces atouts
doivent étre structurés, scénarisés et transformés en offres touristiques attractives.
Il ainsisté sur :

e Ll'importance de multiplier les produits pour capter différents segments de clientele ;

® Lanécessité d’'innover dans la conception des offres ;

® Le changement de paradigme visant a attirer de nouvelles générations et de nouveaux profils de

visiteurs.

Cette transformation suppose une ingénierie territoriale adaptée et une coordination entre acteurs publics
et privés.
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Une logique régionale complémentaire autour de Casablanca
Sortant du périmetre strictement urbain, M. Barrakad a élargi la réflexion a I’échelle régionale.
Il a plaidé pour une approche intégrée ou Casablanca jouerait un réle de locomotive, tandis
gue les provinces environnantes développaient des produits complémentaires.
Il a notamment évoqué :
® Le potentiel nature de Benslimane ;
® Les barrages et étendues d’eau de Settat ;
e Le développement balnéaire d’Oualidia ;
e L’'écosysteme touristique en croissance d’El Jadida ;
e Les domaines forestiers et les espaces naturels régionaux.
Selon lui, chaque territoire doit se doter d’une thématique claire pour éviter la dispersion et favoriser la
complémentarité régionale. L’ objectif est d’atteindre une masse critique permettant a la région de gagner
rapidement des parts de marché.

Le tourisme de nature et I’écotourisme : un levier stratégique émergent

M. Barrakad a particulierement insisté sur le développement du tourisme de nature, gu’il considere comme un
créneau structurant et porteur de durabilité.

Il a mis en avant :
Le potentiel de I'écotourisme ;
Le développement d’activités sportives et de plein air ;
L’engagement des communautés locales ;
La stimulation d’un entrepreneuriat local ;
e L'intégration des principes de durabilité.
Ce tourisme complémentaire permettrait d’offrir une échappatoire au tourisme urbain et de répondre
a I’évolution des attentes des visiteurs internationaux.

La SMIT, a-t-il précisé, est disposée a accompagner les autorités et les opérateurs dans la structuration d’un
programme ambitieux de développement du tourisme de nature dans la région.

Valorisation du littoral : vers une nouvelle vision balnéaire
Abordant la facade maritime régionale (235 km de plages), M. Barrakad a souligné que le potentiel balnéaire
reste sous-exploité.
Il aappeléa:
e  Développer des équipements légers et attractifs (beach clubs, bases nautiques, espaces de loisirs) ;
e  Transformer les plages en véritables produits touristiques ;
e  Encourager I'investissement privé sur ces segments ;
e  Eviter une logique purement résidentielle au profit d’une logique expérientielle.
Selon lui, ces aménagements ne nécessitent pas forcément des investissements capitalistiques lourds, mais
plut6ét une ouverture stratégique a l'initiative privée.

Une vision stratégique ambitieuse pour Casablanca-Settat :
®  (Capitaliser sur la notoriété mythique de Casablanca ;
Transformer les ressources en produits touristiques structurés ;
Diversifier I'offre au-dela du tourisme d’affaires ;
Construire une complémentarité régionale autour d’une locomotive urbaine ;
Développer le tourisme de nature et la durabilité ;

Renforcer le role de I'investissement privé dans la transformation de I'offre.




M. Hamid Bentahar,
Président de la Confédération Nationale du Tourisme (CNT)

0 Sa prise de parole a ainsi renforcé la dimension socio-
économigue du débat, en positionnant le tourisme comme
un moteur stratégique d’'emploi, d'équité territoriale et de
développement régional accélére.

0 Changer le narratif : restaurer la confiance et I'ambition post-crise
M. Bentahar a ouvert son intervention sur une note volontariste, saluant la dynamique collective engagée a
travers ce Forum. Pour lui, I'enjeu principal de cette premiere édition du FITCS est clair : changer le narratif du
tourisme apreés les deux pires années que le secteur ait connues.
Il ainsisté sur la nécessité de passer :
e  d’'undiscours de crise a un discours d’opportunité,
e  d’'une posture défensive a une posture offensive,
e  d’une gestion d’urgence a une vision structurante.
Le tourisme, a-t-il rappelé, représente I'une des premieres industries mondiales, générant avant la crise 10 % des
emplois mondiaux et 25 % des créations d’emplois sur les cing derniéres années pré-Covid. Le secteur demeure
donc un levier stratégique majeur pour I’'emploi, en particulier pour la jeunesse.

G Casablanca : une marque exceptionnelle mais sous-exploitée
Un axe central de son intervention a porté sur la marque Casablanca, qu’il considere comme la plus grande
pépite touristique du Maroc en termes de notoriété internationale.
Cependant, cette puissance de marque contraste avec une réalité préoccupante : un taux d’occupation hételier
d’environ 50 %. Pour lui, cette situation n’est pas seulement un probléme, mais surtout une opportunité massive
de création d’emplois.
Il aillustré cette idée par une projection claire :
e  +10 points de taux d’occupation = des dizaines de milliers d’emplois supplémentaires ;
e  Atteindre 70 % pourrait générer un volume d’emplois considérable.
Les capacités sont déja la : hétels, aéroport international, infrastructures. Le défi consiste désormais a les remplir.

{} Court terme : vigilance, relance et connectivité aérienne
M. Bentahar a souligné que la reprise est bien engagée, grace aux efforts conjoints publics et privés. Les arrivées
progressent, la demande internationale est forte, et I'envie de découvrir le Maroc est manifeste.
Cependant, il a identifié plusieurs défis immédiats :
®  Renforcer les capacités aériennes pour convertir la demande en arrivées effectives ;
e |dentifier les entreprises encore fragilisées par la crise afin d’éviter des pertes évitables ;
e  Maintenir une vigilance région par région, métier par métier, pour ne laisser aucun acteur de coté.
Il a salué la synchronisation régionale engagée a Casablanca, estimant que cette démarche pourrait inspirer les
autres territoires.
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ﬁ Moyen et long terme : réinvention et accélération de la croissance

Au-dela de la relance, il a appelé a une véritable réinvention du modéle touristique.
Selon lui, le Maroc peut aller plus vite et plus loin, a condition de capitaliser sur les tendances
accélérées par la crise :

e  Digitalisation ;

®  Recherche de nature et de grands espaces ;
e  Tourisme responsable et solidaire ;
e  Fragmentation des go(ts et développement de niches ;

e  Organisation par communautés (sport, bien-étre, santé, etc.).
Casablanca-Settat, selon lui, coche toutes les cases pour répondre a ces nouvelles attentes : tourisme
d’affaires, événementiel, gastronomie, culture, patrimoine Art déco, ruralité, littoral.

ﬁ Activation régionale : emplois directs et indirects
Un point structurant de son intervention concerne la création d’emplois indirects. Si des plans ont été élaborés
pour soutenir I'emploi direct, il estime qu’un potentiel important demeure inexploité dans les activités
connexes :

° Restauration,

Activités sportives,

Loisirs de plage,

Valorisation des barrages,

Beach clubs et micro-investissements,

e  Tourisme rural et expériences locales.
Selon lui, ces opportunités ne sont pas fortement capitalistiques et peuvent générer des retombées rapides
pour les territoires périphériques.

ﬁ Le défi des week-ends et la stratégie événementielle
M. Bentahar a introduit une nuance stratégique importante : si les hotels affichent 60 a 70 % d’occupation en
semaine (tourisme d’affaires), les week-ends tombent a 20-30 %.
Le véritable levier de croissance réside donc dans I'activation des week-ends.
Dans ce cadre, il a proposé une réflexion marketing forte autour du futur Palais des congres :
®  Repenser son positionnement,
e  S'inspirer de villes comme Cannes ou New York,
e  Miser sur une logique de « Palais des festivals »,
e  Développer une programmation culturelle et événementielle forte.
Il s’agit de transformer Casablanca en destination attractive en continu, et non uniguement en semaine.

Une lecture économique et stratégique du développement touristique régional :
Casablanca dispose d’une marque puissante mais sous-exploitée ;
Le taux d’occupation actuel représente une opportunité massive d’emplois ;
La relance doit s’appuyer sur la connectivité aérienne et la coordination régionale ;
La croissance future passera par la diversification des produits et la réinvention du modeéle ;
L’activation des week-ends et de I'événementiel constitue un levier clé ;

Le tourisme est un instrument de distribution immédiate de richesse au profit des citoyens.




M. Othmane Cherif Alami,
Président du Conseil Régional du tourisme de
Casablanca-Settat

0 L'intervention de Mr Othmane Cherif Alami est un
appel aI'action immédiate et coordonnée.

édition
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ﬁ « Surfer sur la vague » : agirimmédiatement
M. Cherif Alami ouvre le panel en appelant a une approche pragmatique : plutot que de multiplier les
nouveaux plans stratégiques, il faut « surfer sur la vague » et activer immédiatement les capacités existantes
pour créer de la reprise, de I'emploi et de la valeur ajoutée.
Dans un contexte post-Covid marqué par des difficultés de trésorerie et I'arrét de plusieurs projets hoteliers,
I'urgence est d’obtenir des résultats rapides et concrets.

Q Le MICE comme moteur stratégique

Pour lui, le tourisme d’affaires reste la colonne vertébrale de Casablanca. Le segment corporate individuel
fonctionne en semaine, mais le véritable défi est le week-end et le corporate groupe.
Avec plus de 22 hétels en construction — dont certains a I'arrét — et un prix moyen par nuit en recul, la
destination ne pourra pas absorber sa capacité uniquement par le business traditionnel. Il faut donc accélérer
sur:

Le développement d’un Palais des festivals/expositions,

L’activation immédiate des infrastructures existantes (Palais de la Foire, Parc d’exposition d’El Jadida,
Centre de conférences),

Une stratégie événementielle capable de remplir les week-ends.

Q Culture et animation : créer I’attractivité loisir

Le Grand Théatre arrive, mais la question centrale est la préparation de son animation. Casablanca a déja
prouvé sa capacité de mobilisation populaire a travers de grands festivals. Il faut structurer cette énergie pour
transformer l'infrastructure en véritable levier d’attractivité.
Il appelle également a valoriser des lieux emblématiques comme les anciens abattoirs ou I'ancienne église du
Sacré-Ceeur, en les transformant en pdles culturels forts et innovants.

Tourisme et urgence sociale

Son intervention prend une dimension sociale forte : face au chémage et au désespoir de certains jeunes, le
tourisme doit devenir un outil concret de création d’emplois et d’espoir.

Le temps politique est court, mais les attentes citoyennes sont urgentes. D’ou la nécessité de « quick wins »
territoriaux, notamment dans le rural et les activités complémentaires.

Ay

Casablanca dispose déja des infrastructures et des atouts nécessaires pour devenir une

capitale touristique contemporaine. Le véritable enjeu n’est plus la vision, mais la mise en

ceuvre rapide, notamment a travers le MICE, I'animation culturelle et I'activation des
équipements existants au service de I'emploi et de la relance.
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M. Mohamed Jouabhri,
DG de Casablanca Events et Animation
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ﬁ Son propos a ainsi donné au Forum une dimension stratégique
et opérationnelle, en I'inscrivant dans une logique durable de
structuration de I'attractivité régionale.

Le FITCS comme outil de marketing territorial post-Covid
M. Jouahri a inscrit son intervention dans le contexte de sortie de crise
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marketing territorial.

Dans un environnement marqué par la concurrence entre

territoires, les villes doivent désormais :

e retenir leurs populations actives (résidents, jeunes,
investisseurs),

e attirer touristes et étudiants,

o développer de nouvelles perspectives économiques.

C’est dans cette logique que Casablanca Events et

Animation s’est rapprochée du Conseil Régional du

Tourisme (CRT-CS) afin de mutualiser les efforts et

optimiser les moyens autour d’un programme structuré

de promotion touristique.

Le FITCS s’inscrit ainsi comme I'une des premieres

actions concrétes de cette coopération stratégique, avec

I’'ambition d’en faire une initiative pérenne.

Une stratégie événementielle au service de

I'attractivité

L'intervention a mis en avant la complémentarité entre

promotion touristique et programmation

événementielle.

Le programme commun Casablanca Events et Animation

— CRT comprend notamment :

e Le Forum Interactif du Tourisme (FITCS),

e Le Congres du Tourisme Africain (en marge d’Africa Place
Marketing),

e Des Eductours MICE,

e Des campagnes de communication nationales /internationales,

e La mutualisation des agendas pour intégrer les professionnels
du tourisme aux grands événements de la ville.

L’objectif est clair : utiliser I'’événementiel comme levier
de rayonnement et d’activation économique,
notamment pour renforcer le tourisme d’affaires et
stimuler les nuitées week-end.

« We Casablanca » : une marque fédératrice et
structurante

Un axe central de son intervention a porté sur la marque
territoriale « We Casablanca ».

Casablanca est la premiére ville africaine a s’étre dotée
d’une démarche structurée d’attractivité, matérialisée
par cette marque.

&

sanitaire, en soulignant que la pandémie a révélé I'importance stratégique du

Celle-ci n’est pas uniquement un outil promotionnel, mais un
cadre fédérateur destiné a :

rassembler les parties prenantes du territoire,

créer un langage commun autour de Iattractivité,

aligner les visions publiques et privées,

structurer des projets concrets.

Il a rappelé que « We Casablanca » dépasse le seul
champ touristique : elle englobe également
I'investissement et la participation citoyenne, traduisant
une approche globale du développement territorial.

Trois piliers d’action
La démarche de Casablanca Events et Animation repose
sur trois axes structurants :

Un programme événementiel annuel fort
Avec des événements phares tels que :

Smart City Africa,

Africa Place Marketing,

We Casablanca Festival,

Casa Mouja,

Marathon International de Casablanca,

Et des partenariats avec Jazzablanca, Festival International de
Théatre, etc. L'événementiel devient ainsi un moteur de
visibilité et d’animation territoriale.

Un dispositif de communication 360°

Déploiement d’une stratégie de communication complete,
nationale et internationale.

Le renforcement du rayonnement international
Développement de la coopération internationale pour
positionner Casablanca comme métropole africaine de
référence.

Priorités stratégiques identifiées

En conclusion, M. Jouahri a insisté sur trois défis majeurs :

e Booster le tourisme d’affaires tout en diversifiant I'offre

o Améliorer le taux de nuitées les week-ends, aujourd’hui
insuffisant ;

e Structurer et valoriser le tourisme rural régional, dont les
potentialités sont jugées importantes.

Il a exprimé une forte attente quant aux recommandations
issues des panels, appelant a des propositions innovantes
et structurellement constructives.

Il positionne le FITCS comme un instrument opérationnel du marketing territorial et met en lumiere :

La nécessité de fédérer les acteurs autour d’'une marque commune ;
L'importance de I'événementiel comme levier d’attractivité ;

Le role stratégique de la coordination Casablanca Events et Animation — CRT ;

L'urgence d’activer les capacités existantes, notamment sur les week-ends ;
La complémentarité entre tourisme urbain, rural et événementiel.




{% PANEL 1

MANAGEMENT & DEVELOPPEMENT
DES INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES

POUR UN MODE OPERATOIRE WIN/WIN

Ce 1°" panel a placé au ceeur des débats la question centrale de la
structuration et de la gouvernance de l'investissement touristique régional.

Dans un contexte de relance post-Covid et de concurrence accrue entre
territoires, I'enjeu est de taille :

Sécuriser, orienter et rentabiliser I'investissement, tout en garantissant un
impact durable, équilibré et créateur de valeur pour I'ensemble des parties
prenantes (investisseurs, institutions, professionnels et citoyens).

Ce panel avait ainsi pour ambition de faire émerger une méthode
opérationnelle, fondée sur la concertation public-privé, la capitalisation sur
les acquis, la territorialisation stratégique et la mise en cohérence des
projets, afin d’'inscrire le développement touristique de Casablanca-Settat
dans une dynamique a la fois compétitive, inclusive et durable.
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Mme Yasmine Alaoui,
Professeure chercheure a L'ENCG de Casablanca

La thématique du panel, « Management et
développement des investissements touristiques : pour
un mode opératoire win-win », a permis d’orienter les
échanges autour d’enjeux a la fois stratégiques et

opérationnels. Les discussions ont fait émerger plusieurs

notions clés : animation de la ville, gouvernance
territoriale, synergie des acteurs, études d'impact,
durabilité, approche « smart », et surtout partenariat
public-privé pertinent. Cette grille de lecture révele une
volonté collective de dépasser les logiques sectorielles
pour entrer dans une logique intégrée et collaborative.

Quatre enjeux majeurs pour la région
Les échanges ont permis d’identifier quatre grands
enjeux structurants pour la région.

La mise en valeur des atouts régionaux et le
développement de I’arriére-pays

Cet axe a occupé une place centrale dans les débats. Il
s’agit de sortir d’une vision exclusivement
métropolitaine du tourisme et d’intégrer pleinement
les territoires périphériques, qui représentent plus de
70 % du territoire régional.

L'arriere-pays est pergu non pas comme un
complément secondaire, mais comme un véritable
levier stratégique de diversification de I'offre et de
rééquilibrage territorial.

La concertation et la gouvernance multi-acteurs

La question de la concertation a été identifiée comme
un facteur clé de réussite. Le FITCS lui-méme a été
présenté comme une opportunité rare d’exercice
concret de cette gouvernance collaborative.

Le concept des « 4P » (Partenariat Public-Privé
Pertinent) résume bien I'orientation proposée : il ne
s’agit pas seulement d’associer les acteurs, mais de
structurer une coopération efficace, opérationnelle et
orientée résultats.

Une restitution scientifique des travaux préparatoires

Mme Yasmine Alaoui est intervenue dans une posture académique assumée, en
proposant une restitution structurée des travaux préparatoires menés en amont du
Forum. Son analyse s’est appuyée sur des workshops participatifs ainsi que sur des
entretiens semi-directifs conduits auprées des principales parties prenantes du
secteur touristique régional.

La durabilité dans toutes ses dimensions

La durabilité a été abordée dans une perspective
élargie : environnementale, sociale, sociétale et
territoriale.

Le tourisme ne peut étre pensé uniqguement comme
un moteur économique. Il doit également contribuer
a I'équilibre des territoires, au respect des capacités
sociales locales et a I'amélioration du cadre de vie des
populations.

Le développement des investissements publics et
privés

Le quatrieme enjeu concerne la nécessité de
structurer des investissements cohérents, a la fois
directs (infrastructures touristiques) et indirects
(infrastructures transversales bénéficiant aux
résidents et aux visiteurs).

Cette approche souligne que le développement
touristique ne peut étre dissocié du développement
territorial global.

Axe 1- Management de l'industrie touristique
régionale

Concernant le management du secteur, les réflexions
se sont inscrites dans une logique temporelle
articulée autour du passé, du présent et du futur.

Il ne s’agit pas de « réinventer la roue », mais de
valoriser les acquis et les réalisations antérieures, tout
en consolidant le positionnement actuel de
Casablanca comme capitale contemporaine du
tourisme d’affaires en Afrique.

L'enjeu majeur est désormais de dépasser la
saisonnalité et les déséquilibres hebdomadaires
(notamment la faiblesse des week-ends) pour
construire une attractivité continue sur 365 jours.
Cette réflexion implique d’articuler héritage, réalité
actuelle et anticipation stratégique des
investissements futurs.
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Axe 2 - Le développement des investissements 0

Les discussions ont permis de distinguer deux
catégories d’investissements.

Les investissements directement liés au tourisme
Parmi les projets structurants évoqués :

o Le Palais des Congrés / Palais des Festivals,

o Le développement de I'arriere-pays,

e Les hotels en construction,

e Les parcs de loisirs,

o Le Grand Théatre et les musées,

o Les infrastructures portuaires et de croisiére.

Ces investissements constituent les piliers de I'offre

touristique future.

Les investissements transversaux liés a la qualité de
vie ont également été mentionnés :

e L'aéroport low-cost de Ben Slimane,

e La LGV Casablanca—Marrakech,

o Les infrastructures de base,

e L'amélioration globale du cadre urbain.

Ces projets, bien qu’indirects, renforcent I'attractivité
en améliorant simultanément la qualité de vie des
résidents et I'expérience des visiteurs.

Recommandations issues des travaux

Les recommandations formulées s’inscrivent dans une

logique d’opérationnalisation :

e Renforcer concretement les mécanismes de coordination
entre acteurs;

o Développer des études d’'impact et des indicateurs
touristiques (densité, capacité d’accueil, performance
territoriale) ;

o Valoriser davantage le poids réel de I'industrie touristique
dans I’économie régionale ;

o Impliquer la population locale dans les projets durables ;

o Articuler développement urbain et rural ;

o Veiller a 'adéquation entre ambitions touristiques et capacités
sociales des territoires ;

e Faire du tourisme un vecteur d’apprentissage, de transmission
et de partage.

&
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Une vision éthique et philosophique du

développement touristique

En conclusion, Mme Alaoui a proposé une lecture plus

conceptuelle du développement touristique, en

s’inspirant des idéaux philosophiques antiques : le

bon, le beau, le juste et le vrai.

e Le bon : agir au bon moment pour le territoire ;

e Le beau : construire un récit territorial attractif ;

e Le juste : promouvoir un tourisme durable, éthique et inclusif ;

e Le vrai: ancrer la stratégie dans 'authenticité et la sincérité
territoriale.

Elle a ainsi repositionné le marketing territorial non pas

comme un simple outil promotionnel, mais comme une

démarche de construction collective d’une histoire

cohérente et fédératrice.

Elément moteur pour activer le tourisme : le facteur
humain
En réponse a la question du modérateur, Mme
Yasmine Alaoui a clairement identifié I’élément
humain comme moteur central de I'attractivité
touristique régionale. Elle a proposé d’ériger le
citoyen en « quatriéme collége » de la gouvernance
touristique, aux cotés des acteurs publics et privés.
Selon elle, le citoyen joue un réle multiple et
stratégique :
o Ambassadeur du territoire,
e Garant de la qualité de vie,
e Facteur de sécurité et de confiance pour I'investisseur et le
touriste,
e Co-constructeur de la démarche de marketing territorial.
Elle a rappelé que le marketing territorial consiste
avant tout a « raconter une belle histoire » : une
histoire qui commence par ceux qui vivent le
territoire, avant de séduire touristes et investisseurs.
Son message final est sans équivoque : sans adhésion
et implication active de la population locale, aucune
stratégie d’attractivité ne peut étre pleinement
efficace et durable.

Elle a rappelé que le développement touristique ne peut reposer uniquement sur des
infrastructures ou des annonces d’investissements, mais doit s’inscrire dans :

e  Une gouvernance structurée,

®  Une évaluation mesurable,

e  Une intégration territoriale équilibrée,

° Et une vision durable, inclusive et cohérente.
Elle a également souligné que le véritable moteur de I'attractivité touristique réside dans le facteur humain, en

érigeant le citoyen en « quatrieme collége » de la gouvernance territoriale : ambassadeur du territoire, garant de
la qualité de vie, acteur de sécurité et co-constructeur du marketing territorial.




Capitaliser sur I’existant :

<

a forte valeur ajoutée

Mme Bouabd a d’abord recentré le débat sur deux
priorités clairement exprimées tout au long du Forum
: capitaliser sur les acquis et enrichir I'offre via
I'arriere-pays.

Concernant I'existant, Casablanca doit consolider son
positionnement naturel de destination d’affaires
(MICE), tout en valorisant ses segments
complémentaires déja performants.

Elle a insisté sur la nécessité de renforcer :

e Les infrastructures MICE (Palais des congrés/expositions)

e La qualité de service et la formation

Le tourisme médical

o Le tourisme de shopping

e Le port de croisiere, dont Casablanca est leader national

Cependant, elle a souligné un indicateur préoccupant :

e Durée moyenne de séjour : 2 jours

e Taux d’occupation : 50 %

Pour elle, I'enjeu n’est pas uniquement de faire venir
les visiteurs, mais de les retenir plus longtemps et
d’augmenter la valeur générée par leur séjour.

Enrichir I'offre : connecter la ville et I’arriére-pays

L'enrichissement de I'offre passe par une véritable

intégration de I'arriere-pays (70 % du territoire

régional). L'objectif est double :

e Proposer des expériences complémentaires (nature, ruralité,
plages, barrages, écotourisme)

e Créer davantage de retombées locales et d’inclusion sociale

Elle insiste sur un point clé : la connexion entre I'offre

urbaine existante et les nouvelles expériences rurales.

Cette connexion doit étre :

e Physique (infrastructures)

o Organisationnelle (coordination)

o Commerciale (packages intégrés par les professionnels)

Le réle des opérateurs privés est central pour

structurer et vendre cette destination régionale

élargie.

¥
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consolider le positionnement MICE et les segments

Me. Fatima Bouabd,
Déeléguée Reégionale du Tourisme de Casablanca-Settat

&

Son intervention a ainsi permis de replacer le débat dans une
logique de cohérence territoriale, de responsabilité
environnementale et d’efficacité administrative au service d'un
tourisme inclusif et durable. L'enjeu n'est pas seulement d’aftirer
davantage de touristes, mais de mieux valoriser ceux qui viennent
déja, de prolonger leur séjour, et de fransformer la croissance
touristique en bénéfice durable pour le territoire et ses habitants

La durabilité : un engagement structurant et
encadré

Mme Bouabd a replacé la durabilité dans son
cadre national : le Maroc a fait du développement
durable une priorité stratégique.

Elle distingue trois niveaux d’action :

En amont : les études d’'impact

Avant tout projet d’investissement, les études
d’impact évaluent :

e L'impact environnemental

e L'impact social

e L'impact économique

Ces études permettent :

e Des corrections

e Des compensations

o Des ajustements avant validation

Elles sont individuelles et liées a chaque projet
spécifique.

Pendant I’exécution : accompagnement et
incitations

Durant la phase de construction, les
administrations accompagnent les investisseurs
pour intégrer :

o L'efficacité énergétique

e L'isolation thermique

o Le recyclage de I'eau

o Les matériaux économes en énergie

Des dispositifs incitatifs existent :

o Avantages fiscaux

e Avantages douaniers

e Programmes énergie/environnement

Elle a rappelé que la loi 80-14 introduit un noyau
dur de normes de durabilité, pouvant influencer
le classement des établissements.



Aprés ouverture : audits et suivi

La durabilité ne s’arréte pas a la construction.

Elle a cité I'exemple :

o D’audits énergétiques initiés depuis la COP22

o D’établissements accompagnés a Casablanca

Objectif :

e Réduire la facture énergétique

e Optimiser I'éclairage, la buanderie, la consommation d’eau
o Sensibiliser les hoteliers

Indicateurs et lecture différenciée du

tourisme casablancais

Mme Bouabd a apporté un éclairage important sur

la lecture des indicateurs.
Si le taux d’occupation est de 50 %, la rentabilité
de Casablanca reste élevée, car :

e Une part importante du chiffre d’affaires provient de
la restauration

e Les banquets et événements génerent des revenus
significatifs

e Le modele économique differe des destinations
balnéaires classiques

Elle a ainsi souligné la nécessité de ne pas analyser

Casablanca uniquement par le prisme du taux

d’occupation hotelier.

Attractivité : le citoyen au coeur du modele
L'un des messages forts de son intervention :
Pour rendre Casablanca attractive pour le touriste,
il faut d’abord la rendre attractive pour le citoyen.
Elle distingue deux dimensions :

Attractivité touristique

e Animation

e Culture

e Infrastructures

o Qualité de service

e Capital humain
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Attractivité pour I'investisseur
Elle a évoqué une problématique réglementaire

e Contraintes juridiques en zone rurale
e Limitation du nombre de chambres
e Problématique de rentabilité

Elle appelle a un équilibre entre :
e Préservation du territoire
e Logique économique de I'investisseur

Role opérationnel de la Délégation Régionale
Mme Bouabd a conclu sur des engagements
concrets :

e Controle de I'utilisation des subventions publiques

o Vérification de la rénovation effective des

établissements
e Suivi de la qualité des services

L’ objectif :

Garantir que l'investissement public bénéficie
réellement

e Au citoyen

e Au touriste

Elle a insisté sur la mobilisation collective :
Travailler main dans la main pour un avenir
meilleur, touristiquement, économiquement et
socialement.

Une lecture institutionnelle, technique et opérationnelle du développement touristique régional.

Elle a démontré que :

e Casablanca dispose d’atouts solides a capitaliser
L'arriere-pays constitue une réserve stratégique de croissance
La durabilité est encadrée, structurée et suivie

Les indicateurs doivent étre interprétés intelligemment
L’attractivité commence par le bien-étre du citoyen




Mme Selma Bennis,
Directrice Impulsion économique et territoriale
au Centre Régional d'Investissement (CRI)

0 Son apport areplacé le débat dans une logique de
compétitivité régionale, d'efficacité administrative et de

territorialisation stratégique du développement touristique.

{:? Une réforme structurante au service de l'investissement
Mme Bennis a d’abord posé le cadre institutionnel en expliquant I'impact majeur de la loi 47-18 réformant
les Centres Régionaux d’Investissement.
Cette réforme a profondément transformé I'écosystéme d’investissement régional a travers :
e Lasimplification des procédures
e ladigitalisation via la plateforme « CRI-Invest »
® Lacréation de la Commission Régionale Unifiée de I'Investissement (CRUI)
® Le passage du vote a I'unanimité au vote a la majorité
L'un des résultats les plus significatifs concerne les délais d’instruction :
e  Passage de plusieurs mois a 5,5 jours en moyenne
e Délailégal fixé a 60 jours
Elle a insisté sur le fait que cette évolution constitue une avancée majeure en matiére d’attractivité et de
climat des affaires.

{} Etat des lieux chiffré de I'investissement touristique

Depuis I'entrée en vigueur de la réforme (2020), les chiffres illustrent une dynamique réelle :
° 155 projets touristiques approuvés
® 32 % des projets validés par la CRUI
e 11 milliards de dirhams d’investissement
e 12000 emplois directs projetés

Répartition territoriale:
® 62 % des projets a Casablanca
e 19 % aElJadida
e  Concentration forte sur la métropole

Nature des projets :
® 90 % concernent I’hébergement et la restauration
® 45 % générent entre 10 et 50 emplois directs
®  Peu de projets spécifiquement orientés tourisme durable

Son constat est clair : la dynamique existe, mais elle demeure concentrée sur I’'hébergement et
principalement sur Casablanca.

{} Une vision territoriale différenciée et complémentaire
Mme Bennis a rappelé un point essentiel :
La région ne se limite pas a Casablanca.
Dans le cadre du SRAT et du PDR, une réflexion territoriale a déja permis d’identifier les vocations
spécifiques de chaque province :
e ElJadida : tourisme balnéaire et sport
e  Grand Casablanca : affaires, santé, sport, péche sportive
e Benslimane : tourisme vert et écologique
° Berrechid & Settat : rural, culturel, lacs, sport

||
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Elle insiste sur la nécessité de :

e  Consolider Casablanca comme métropole d’affaires

e  Développer un Palais des Festivals (dimension week-end et événementielle)

®  Assurer la connectivité stratégique avec I'aéroport et Casablanca Finance City

e  Déployer des projets adaptés aux spécificités territoriales
Elle souligne également que de nombreux projets sont « dans le pipe » : tourisme de santé, académies
sportives, outlets, etc.

Passer des études a I’action
Un message central ressort de son intervention :
Les études existent déja. Il faut capitaliser sur le SRAT et le
PDR.
Elle appelle a éviter :
e La multiplication d’études redondantes
e Ladispersion stratégique
Et a privilégier :
e L’'exécution
e Lamise en ceuvre
e Lacoordination opérationnelle
Elle soutient la proposition du modérateur de créer une commission « one team » réunissant élus,
autorités et professionnels de maniere trimestrielle pour assurer un suivi concret.

Concertation et intelligence collective comme méthode
Pour les mois a venir, le role du CRI sera de :
e  Continuer la concertation
e  Faciliter I'investissement
e  Encourager l'intelligence collective
Elle rappelle que les données et études du CRI sont accessibles publiquement sur le site institutionnel,
appelant ainsi a plus de transparence et d’appropriation par les acteurs.

L’expérience et le storytelling : une dimension qualitative a renforcer
En quittant sa posture institutionnelle pour celle de « Casablancais », Mme Bennis a apporté une dimension
plus expérientielle au débat.
Elle a insisté sur :
e Llimportance de I'expérience client
®  Lanécessité de raconter une histoire
o Le développement d’outils immersifs (exemple du bus touristique type Istanbul/Barcelone)
Elle a rappelé que le tourisme ne se résume pas aux infrastructures :
° Il doit produire une expérience
e |l doit permettre de « vivre Casablanca »
Elle a méme évoqué la possibilité d’un partenariat public-privé pour mettre en ceuvre ce type de projet.

Une lecture économique, institutionnelle et opérationnelle du tourisme régional.
Elle a mis en évidence :

réforme structurelle facilitant I'investissement

Une dynamique réelle mais concentrée sur I’'hébergement

Un potentiel territorial déja structuré dans les plans régionaux
La nécessité urgente de passer a I’exécution

L'importance d’une gouvernance collective et coordonnée
Le besoin d’intégrer davantage I'expérience et le storytelling
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M. Reda Faceh,

Le tourisme : moteur économique... mais potentiel
sous-exploité

Mr Faceh confirme d’emblée un consensus :

Le tourisme est un moteur de croissance majeur.
Mais il adopte une posture lucide et critique. Aprés
vingt ans a Casablanca, il constate des avancées
remarquables en matiere d’infrastructures et de
modernisation, mais aussi une frustration persistante
liée a la performance économique.

Le chiffre qui interpelle : 50 % de taux d’occupation
annuel !

Ce taux révele :

¢ Un fort potentiel inexploité

¢ Une saisonnalité marquée
¢ Une concentration de la demande sur les jours ouvrés

En effet :

e Lundi a jeudi: quasi complet

e Week-ends : forte sous-utilisation
Casablanca excelle sur un segment clé :

¢ L'individuel affaires

Mais le véritable défi est ailleurs :
Combler les creux et élargir les segments.

Structurer les trois segments clés du

développement

Consolider le segment affaires

Casablanca performe déja sur :

e L'individuel affaires

e Le business international

Ce segment constitue la « pépite » actuelle.

Développer le segment groupes & événements

Pour élargir I'occupation :

e Création d’un Palais des Festivals

e Développement d’un écosystéme autour (restauration,
animation, logistique)

Il insiste sur un point stratégique : Un centre de congres

seul ne suffit pas.

Il faut pouvoir :

e Restaurer 3000 a 5 000 personnes

o Offrir des activités hors convention

e Créer de la vie autour de I'événement

|
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Vice-président en charge du développement
Afrique Nord et Nord-Ouest au groupe ACCOR

0 Casablanca dispose d'une marque forte et d'infrastructures
solides. Le prochain défi n’est plus de construire, mais d'activer,
d'expérimenter, de vendre et de rentabiliser.

Activer le segment loisir individuel (le plus
stratégique... et le plus complexe)

Selon Mr Faceh, c’est le véritable levier de décollage.
Mais c’est aussi :

o Le plus difficile a développer

o Le plus exigeant en matiere d’expérience client

Il pose un principe fort : On ne vend pas une
destination, on vend une expérience.

L'expérience client repose sur :

o La cohérence de I'ensemble des maillons

o La qualité du plus faible maillon

Image forte utilisée : « La force d’une chaine se mesure
a son maillon le plus faible. »

Créer de I'activité : le role clé de I'investissement
privé

Pour augmenter le taux d’occupation, il faut :
e Créer de 'activité

e Générer du contenu expérientiel

e Encourager 'investissement privé

Il propose des exemples concrets :

e Beach Lounges

e Beach Clubs

e Chiringuitos nouvelle génération

Mais avec une exigence :

e Concepts innovants

o Différenciation forte

e Intégration durable

e Benchmark international

Il évoque notamment :

e Structures légéres

e Matériaux locaux

o Energie photovoltaique

e Gestion durable de I'eau et des déchets
L'objectif : Créer des cas d’école qui deviennent des

références internationales.
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Promotion et storytelling : un chantier majeur

Autre frustration exprimée : Casablanca ne sait pas

se vendre !

e Les habitants sont les premiers ambassadeurs

e Pourtant, ils orientent souvent les visiteurs vers d’autres
villes

Il insiste sur :

e L'importance du digital

o Lerdle des clients comme premiers vecteurs de
communication

e Le besoin de valoriser ce qui existe déja

Un constat clair :

o Le travail d’infrastructure a été colossal

¢ La mise en valeur reste insuffisante

Investissement : la réalité économique
Il apporte une lecture pragmatique du
comportement des investisseurs.

Un investisseur regarde uniqguement :

e Le TRI (Taux de Retour sur Investissement)

o Larentabilité

e La profondeur de marché

Comparaison internationale :

e Barcelone : 80 % d’occupation

e Paris: 78 %

e Casablanca: 50 %

Probleme :

o Faible attractivité relative

o IDE (Investissements Directs Etrangers) limités
e Perception d’un marché « week-end faible »

Son message : L'affectif ne suffit pas. Seule la
rentabilité attire I'investisseur international.
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Deux leviers prioritaires pour augmenter
I'occupation

A la question du modérateur sur les actions
concrétes : |l identifie deux priorités :

Créer de I’activité (événementielle et loisir)
e Développer des concepts privés différenciants

e Activer la corniche

e Structurer des expériences week-end

Faciliter et accompagner I'investissement privé

e Simplifier

o |dentifier des opportunités

e Aider a concevoir des projets benchmark

Son ambition : Que Casablanca devienne une source
d’inspiration, et non un suiveur.

Engagement du Groupe ACCOR

Il annonce :

e Signature prochaine d’un nouveau projet hotelier
innovant

e Segment encore absent du marché

e Ouverture prévue dans environ deux ans

Cela traduit :

e Confiance dans le potentiel

¢ Volonté d’accompagner le développement régional

Une lecture stratégique et business du développement touristique régional.

Elle met en lumieére :

o Un potentiel considérable mais sous-exploité

o Une dépendance excessive au segment affaires en semaine

o L'urgence de développer I'expérience loisir

Le role déterminant de I'investissement privé

L'importance de la rentabilité comme moteur d’attractivité

Le besoin de différenciation et d’innovation




{% PANEL 2

MICE, CULTURE, LOISIRS & RURAL :

POUR UNE APPROCHE MULTI-SEGMENTS
TOURISTIQUES DE LA REGION
CASABLANCA-SETTAT

Ce 2éme panel, consacré aux segments et leviers opérationnels du
développement touristique régional, a déplacé le débat de la stratégie vers
I'activation concrete des filieres porteuses.

Dans un contexte de relance post-pandémie, I'enjeu n’est plus seulement
d’attirer, mais de structurer, connecter et activer les segments a fort
potentiel (MICE, Rural, Culture et Loisirs), afin d'allonger la durée de séjour,
d’améliorer I'occupation week-end et de créer davantage de valeur
territoriale.

Ce panel avait ainsi pour ambition d'identifier les priorités immédiates, les
freins a lever et les investissements structurants nécessaires pour faire de
Casablanca-Settat une destination multi-segments cohérente, inclusive et
compétitive, portée par une gouvernance régionale renforcée et des
infrastructures adaptées.
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Mme Bouchra Taibi,
Consultante tourisme et en charge du développement
au Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat

ﬁ L'infervention de Mme Bouchra Taibi apporte une vision
structurée et opérationnelle d'un tourisme multi-segments
pour Casablanca-Settat.

Le FITCS comme démarche de co-construction durable
Mme Bouchra Taibi rappelle d’emblée que ce forum constitue la premiére

FORUM INTERACTIF
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Le FITCS n’est pas un événement isolé : il est le résultat
de workshops préparatoires réunissant professionnels,
élus et autorités. Cette méthodologie participative sera
reconduite afin d’inscrire la réflexion dans la continuité
et I'action.

Le deuxieme panel s’inscrit dans une approche multi-
segments, centrée sur quatre axes prioritaires :

o Le MICE (Meetings, Incentives, Congress, Exhibitions),

e Le tourisme rural,

e La culture (patrimoine matériel et immatériel),

o Le loisir (balnéaire, gastronomie, night life, expériences).

Le MICE : un levier stratégique a structurer

Potentialités identifiées

La région dispose d’atouts majeurs :

Sécurité et stabilité,

Infrastructures et mobilité,

Casablanca comme hub économique et financier africain,

Connectivité aérienne et terrestre,

Capacité hoteliere croissante,

Expertise des DMC locales.

Enjeux

Création d’emplois directs et indirects,

Augmentation des recettes fiscales,

Entrées de devises,

Renforcement de la notoriété internationale.

Frein majeur

e L’absence d’un Palais des Congres adapté.

Recommandations

o Doter Casablanca d’un Palais des Congreés,

e Activer des solutions intermédiaires (OFEC, Office des
Changes, El Jadida),

e Créer un guichet unique régional MICE,

e Construire un véritable branding MICE pour la région.

Le rural : inclusion et développement territorial
Potentialités

Barrages, foréts (Benslimane, Bouskoura),

Souks hebdomadaires,

Cascades,

Fermes et agrotourisme.

&

pierre d’'un processus de co-construction d’un tourisme durable et inclusif
pour la région Casablanca-Settat.

Enjeux

Auto-emploi rural,

Diversification des revenus,

Inclusion socio-économique,

Développement durable.

Freins

Informel,

Complexité administrative,

Mangque de promotion et de visibilité.
Recommandations

Accompagner et former les populations rurales,
Faciliter I'entrepreneuriat pour contrer I'informel,
Investir dans les infrastructures de base (mobilité,
viabilisation),
o Sensibiliser les autorités locales aux enjeux du tourisme rural.

Culture & Loisirs : renforcer I’expérience destination
Potentialités culturelles

e Patrimoine architectural,

o Evénements artistiques,

e Patrimoine immatériel (Aita, moussems, fantasia).
Potentialités loisirs

235 km de plages,

6 golfs,

Sports nautiques,

28 000 lits existants + projets en cours,

Centres commerciaux, gastronomie et night life.
Enjeux communs

e Création d’emplois,

e Augmentation des revenus,

e Construction d’une image multi-segments.
Freins

Manque d’information sur les circuits,
Insuffisance de guides qualifiés,

Difficulté d’investissement,

Fiscalité et problématique RH.

Partenariat pour de la Recherche — Action

Mme Bouchra Taibi a annoncé qu’une collaboration est déja
engagée entre le CRT et la faculté des Lettres et Sciences
Humaines de Mohammedia, avec I'objectif d’élargir ce
partenariat a d’autres facultés de I’Université Hassan II.

Elle a insisté sur I'importance stratégique de la recherche-
action comme levier structurant pour le développement
touristique régional.

Elle montre que la région possede déja les fondamentaux nécessaires, mais que le véritable défi réside dans la
structuration, la coordination et la levée des freins administratifs et promotionnels.

Le développement touristique régional doit s’appuyer simultanément sur le MICE, le rural, la culture et les loisirs
pour batir une destination équilibrée, inclusive et créatrice de valeur durable.

Elle souligne également I'importance d’ancrer cette dynamique dans une démarche de recherche-action, a travers
un partenariat engagé entre le CRT et I'Université Hassan IlI, afin de fonder les stratégies touristiques sur une
expertise académique et une production de connaissances adaptées aux réalités du territoire.
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M. Mehdi Rouissi,
Co-Gérant Groupe Transatour

0 Le MICE est le pilier fondamental du développement touristique
de Casablanca-Settat, & condition qu'il soit inclusif et connecté aux
autres segments.

0 Le MICE : segment fondamental et structurant ﬁ Un impact économique majeur

M. Mehdi Rouissi affirme d’emblée que le MICE est Atravers I'exemple de la France (étude EY 2019), il
non seulement impératif, mais déja central dans démontre le poids économique du MICE :
I’écosystéme touristique de Casablanca-Settat. Le * 55 millions de touristes d"affaires
véritable enjeu n’est pas tant son développement 0 B2 0L EEREmE S

o o § . . e 32 milliards d’euros de retombées
quantitatif que sa capacité a devenir le levier Ces retombées bénéficient a 'ensemble de I'écosystéme :

structurant des autres segments. e 55 9% aux métiers événementiels (traiteurs, prestataires...)
e Maintenir la position dominante du MICE dans la région o 45 % aux professionnels du tourisme (hteliers,

e Faire du MICE un catalyseur du culturel, du rural et du loisir transporteurs, commerces, guides...)

o Utiliser le MICE comme pont entre tourisme d’affaires et Le message est clair : le MICE est un puissant

territoires périphériques

o , " générateur de richesse territoriale.
Ilinsiste sur la complémentarité : le MICE peut

rapprocher les visiteurs internationaux des L'urgence des infrastructures
populations locales et créer un impact économique Sans infrastructures adaptées, aucune ambition n’est
et humain plus large. crédible.

" . lli il e Besoin d’un Palais des Congrés / Palais des Festivals de
Une opportunité post-Covid : allier travail et e —
bien-étre o Insuffisance actuelle pour accueillir des événements de
L'intervention met en lumiére une transformation +1000 personnes
majeure du tourisme d’affaires aprés la pandémie. e Nécessité d’un écosysteme complet (restauration,

transport, animation...)
Il compare avec Istanbul ou les capacités dépassent
5000 places, soulignant le retard structurel de

La question du bien-étre des collaborateurs est
devenue centrale dans les décisions des entreprises.
o 80 % des travel managers intégrent désormais le bien-étre

dans leurs choix Casablanca.
o Opportunité d’allier business et loisirs (sport, golf, surf,

spa...) Identité et storytelling territorial
e Possibilité d’augmenter la durée moyenne de séjour

Enfin, Mr Rouissi invite a revenir a I'identité profonde
de Casablanca :

o Ville résiliente, historiquement rebelle et régénérée

o Energie, dynamisme, capacité de transformation

Pour lui, le développement multi-segments passera
par une appropriation de cette identité forte, qui
constitue un socle narratif puissant pour structurer
une destination attractive.

e Aujourd’hui :

e 1,5 nuitée en loisir

e 2 nuitées en MICE

L’objectif serait d’atteindre 3 nuitées, afin de capter
les week-ends et irriguer les autres segments (rural,
culturel, loisirs).

En capitalisant sur le bien-étre post-Covid, en prolongeant la durée de séjour et en
investissant dans des infrastructures majeures, la région peut transformer le tourisme
d’affaires en véritable moteur économique multi-segments, porté par une identité
territoriale forte et assumée.




valorisées.

ﬁ Définition et positionnement du tourisme rural
Mme Bouaouinate commence par poser un cadre
scientifique : le tourisme rural regroupe I'ensemble
des activités touristiques déployées dans les espaces
ruraux (hébergement, restauration, loisirs,
animation), mais avec une identité territoriale
propre, distincte du modéle urbain.
Elle insiste sur la nécessité d’éviter une simple
transposition du modele urbain vers le rural et de
préserver I'authenticité des territoires.

Expériences de recherche-action : Mohammedia
— Benslimane
A travers les travaux de ses étudiants en
géographie, deux communes ont été étudiées a
I’échelle communale (approche fine et
territorialisée) :
Sidi Moussa Majdoub
° Proximité de poles émetteurs (Casablanca,
Mohammedia, Bouznika)
Relief vallonné et randonnées accessibles
Oued El Maleh et paysages dépaysants
Moussem estival reconnu
Présence d’unités d’hébergement classées (ex :
Dream Village)
° Offre locale spontanée mais informelle
Ain Tizgha (Benslimane)
° Paysages aquatiques (sources, daya, grottes)
° Forte couverture forestiére (suberaie — chéne-
liege)
° Potentiel écotourisme et tourisme scientifique
o Moussem et patrimoine musical (« Aabidat Rma »)
o Clientele essentiellement nationale
Ces deux territoires démontrent un fort potentiel
naturel et culturel, mais souffrent de contraintes
structurelles.

Mme Asmae Bouaovinate

Professeur de Géographie du Tourisme

Faculté des Lettres et Sciences Humaines de Mohammedia
Université Hassan Il Casablanca

ﬁMme. Bouaouinate démontre que I'arriere-pays de Casablanca-
Settat regorge de potentialités rurales encore insuffisamment

Contraintes identifiées
Malgré les richesses territoriales, plusieurs freins
persistent :

° Manque d’accessibilité et de signalétique

o Faible valorisation et promotion

° Absence de cartographie opérationnelle pour

les professionnels

(] Informalité des initiatives locales

° Difficulté d’acces aux études universitaires
Mme Bouaouinate souligne I'importance de la
cartographie comme outil de diagnostic et de
commercialisation touristique.

Appel a la recherche-action et au partenariat
Son message central repose sur la nécessité d’un
rapprochement entre université et
professionnels :
° Mettre en place une convention cadre entre
I’Université Hassan Il et le CRT
° Orienter les recherches vers les besoins du
terrain
° Traduire les travaux (frangais / anglais) pour
une diffusion plus large
° Rendre les études accessibles et exploitables

Elle insiste sur une approche a petite échelle
(communale) pour révéler les véritables
potentialités, plutét qu’une vision trop
généraliste.

Elle plaide pour une alliance structurée entre université et professionnels afin de transformer

la recherche académique en levier opérationnel de développement touristique, fondé sur la
cartographie, la proximité territoriale et I'authenticité rurale.
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M. Zoubir Bouhoute, Expert en Tourisme

0 L'intervention de Mr Zoubir Bouhoute replace le débat

s

sur un terrain @conomique rigoureux et chiffré.

Le Forum : une réussite stratégique a pérenniser

Mr Bouhoute ouvre son intervention en saluant l'initiative du FITCS.
Pour lui, réunir professionnels, administration et élus constitue déja un
SUCCES en Soi.

Cette convergence des trois colléges est le point de départ indispensable
d’un développement touristique structuré et doit étre institutionnalisée
dans le temps.

Il rappelle que le tourisme représente 78 Il cite I'exemple d’Agadir et du plan de
milliards de dirhams de recettes en devises, développement de la région Souss-Massa (30
contribuant significativement a I'équilibre de la nouvelles zones touristiques, 33 000 hectares)
balance des paiements et aux recettes fiscales pour illustrer une politique volontariste.
(TVA, IS, taxes locales, ...). Pour lui, I'investissement doit étre :
e Massif
T4 e o Régionalisé
ﬁ Le constat chiffré : Casablanca face au défi des « Intelligent

capacités
En économiste, il insiste sur une lecture factuelle 2

o Inscrit dans une logique de rentabilité

et comparative : Approche régionale et gouvernance territoriale

e Casablanca : = 21 000 lits (2021) S’appuyant sur un discours royal de 2001, il rappelle
e Marrakech : 74 000 lits gue le développement touristique harmonieux

o COP22: 40 000 participants mobilisés dépend d’une approche régionale structurée.

O Wzl < b9 il [Ems €18 e Avec la régionalisation avancée (PDR, PDP, PAC), le

* Agadir : 6 millions moment est opportun pour :
Pour lui, la question n’est pas théorique : , opp pour:: o
o Intégrer pleinement le tourisme dans les plans territoriaux

Sans capacité d’hébergement suffisante, o Travailler étroitement avec les CRI et les élus

Casablanca ne peut prétendre accueillir de grands o Défendre le tourisme comme moteur d’employabilité et de
événements internationaux. fiscalité locale

Il réfute I'idée que I'augmentation de I’ offre ferait
mécaniquement baisser les taux d’occupation.
L'exemple de Marrakech montre qu’une
augmentation massive de l'investissement a
entrainé une hausse simultanée des nuitées et du
taux d’occupation.

Son anecdote des « peignes vendus aux moines
bouddhistes » illustre la nécessité de convaincre les
décideurs par des arguments économiques
concrets (retombées financiéres, fiscales,
économique, sociales, ...), et non seulement par
des discours sectoriels.

L’investissement : fondement du 0 Positionnement international et urgence
développement touristique stratégique
Son message est clair et assumé : Il compare le Maroc a ses concurrents :
Le développement passe d’abord par ° Egypte : 300 000 chambres existantes, 56 000 en
I'investissement structurant. C°”5trUCti‘;” Covid
. i e Turquie : forte progression post-Covi

CeIaA mdl’_'t : e Maroc : reprise lente et recettes en baisse !
o Hotellerie
o Infrastructures MICE Pour lui, le Maroc a perdu une partie de son avance
» Zones touristiques structurées historique et doit réagir rapidement par une
e Ecosystéme complet (agences, restauration, transport, politique d’investissement ambitieuse.

guides...)

Pour lui, le marketing, la créativité et le capital humain sont essentiels, mais ils ne peuvent produire d’effets
durables sans une base solide d’infrastructures et d’investissements massifs.
Le développement touristique de Casablanca-Settat doit s’appuyer sur une stratégie régionale ambitieuse,

structurée autour d’un investissement intelligent, condition premiere pour rivaliser avec les grandes
destinations nationales et internationales.




% INTERVENTIONS DU PUBLIC

M. Azeddine Skalli, Président du Moroccan Travel Management Club-MTMC
et Président de S'Tours

M. Skalli a recentré le débat sur I’élément humain, regrettant que la population et le citoyen
aient été peu évoqués au profit des chiffres, des investissements et de la rentabilité.

Il a posé une question fondamentale : le tourisme doit-il se limiter a une logique

marchande (chambres, nuitées, sieges d’avion) ou intégrer pleinement la dimension

humaine et sociale ?
Pour lui, la population casablancaise constitue un atout central du développement touristique et doit étre pleinement
associée a la démarche.

Il a appelé a un véritable rapprochement avec les citoyens, soulignant que la durabilité ne peut étre réelle sans
qualité, engagement humain et implication locale.

M. Adnane Afquir, Directeur Pédagogique de I

(Institut Supérieur International du Tourisme de Tanger)

M. Afquir a rappelé que le tourisme est avant tout une activité sociale avant d’étre
économique, et que le facteur humain constitue aujourd’hui la principale faiblesse du secteur.

Il a souligné la perte de confiance des jeunes apres la crise Covid, les départs vers

I'international ou vers d’autres secteurs, ainsi que 'insuffisance de formations spécialisées,
notamment dans le MICE.

Face a un secteur en pleine mutation, ol 50 % des emplois actuels pourraient disparaitre dans dix ans selon le
Bureau International du Travalil, il a insisté sur I'urgence d’un investissement concerté dans le capital humain
impliquant établissements de formation, institutions et professionnels.

M. El Mehdi El Fakir, Expert-Comptable et homme de media

M. El Fakir a d’abord mis en avant la dynamique trés encourageante du secteur
touristique au niveau national. S"appuyant sur les chiffres récents du ministere des
Finances, il a souligné un taux de récupération des recettes proche des niveaux de 2019
(plus de 90 % sur certains mois), laissant présager un retour rapide, voire un
dépassement, des performances pré-Covid. Pour lui, le tourisme demeure un secteur
extrémement prometteur, a forte capacité de création de valeur.

Revenant sur Casablanca, il a posé une question stratégique : comment inscrire le développement touristique
régional dans la dynamique nationale actuelle, notamment a travers le Nouveau Modele de Développement et
la future Charte de I'Investissement ? Selon lui, le véritable enjeu est d’articuler I'ambition régionale avec ce
cadre national structurant.

Concernant la nouvelle Charte de I'Investissement, il a expliqué qu’elle repose sur deux dimensions majeures :
¢ Une dimension quantitative, visant a mieux répartir I'investissement sur I'ensemble du territoire en valorisant les
atouts spécifiques de chaque région ;

¢ Une dimension qualitative, orientée vers le soutien aux secteurs a forte valeur ajoutée et a impact social.

Il ainsisté sur la volonté affichée d’encourager une croissance’inclusive, combinant performance économique et
meilleure répartition des richesses, en cohérence avec les aobjectifs du développement durable. Toutefois, il a précisé
que le texte définitif de la nouvelle charte d’investissement est encore attendu et que les professionnels restent dans
I’attente de sa publication officielle.
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M. Hamid Bentahar, Président de la Confédération Nationale du Tourisme

Revenant sur la question du capital humain, M. Bentahar a partagé un témoignage personnel en
tant qu’employeur du secteur hotelier au Maroc. Il a reconnu que la crise du Covid a entrainé
une perte importante de collaborateurs, beaucoup ayant quitté le secteur par nécessité.
Toutefois, il a choisi d’en faire une lecture positive : les professionnels du tourisme possedent des
soft skills rares et recherchées (maitrise des langues, sens du service, capacité relationnelle), ce
qui explique leur forte employabilité dans d’autres secteurs comme la banque ou le luxe
international.

Plutot que de subir cette situation, il appelle a en tirer des lecons :
. Renforcer la formation,
U Valoriser davantage les compétences humaines développées dans le tourisme
o Considérer ce secteur comme une véritable école d’excellence ouvrant des
opportunités au Maroc comme a l'international.
Pour lui, le capital humain doit devenir un sujet de fierté et un levier stratégique pour I'avenir du
tourisme.

M. Hicham Boukhnif, Directeur Général du cabinet AIGLE BLEU

M. Boukhnif a salué les efforts réalisés ces dernieres années par les autorités, le CRT et les
différents acteurs du secteur, tout en pointant une faiblesse majeure : la difficulté a attirer des
investisseurs, notamment locaux, et la faiblesse des IDE a Casablanca.

Selon lui, I'erreur est de penser que seuls des investisseurs touristiques peuvent développer le
tourisme. |l propose au contraire de mobiliser d’autres acteurs économiques puissants,
industriels, banquiers, assurances, capables d’investir via des mécanismes de sponsoring ou des
montages financiers dédiés, notamment au service d’un projet social et urbain structurant.

Il insiste également sur la nécessité de renforcer la qualité de vie et la « culture de la cité » pour
rassurer les investisseurs.

Enfin, il suggére de créer un fonds d’investissement dédié au développement de la restauration
et d’une “night life familiale”, en s’appuyant notamment sur les promoteurs immobiliers et les
OPCI (Organismes de Placement Collectif Immobilier), afin de combler un manque identifié dans
I'offre de loisirs a Casablanca.

Mme Imane Naciri de Casapatrimoine

Mme Naciri a replacé le patrimoine au coeur du développement touristique de Casablanca, en
rappelant qu’il ne constitue plus une charge, mais un véritable levier économique et identitaire.

Elle a souligné la richesse du patrimoine matériel et immatériel de la ville, architecture, histoire,
gastronomie, artisanat, arts du spectacle, ...et a présenté plusieurs projets structurants portés
par Casapatrimoine :
. Réhabilitation de I'église du Sacré-Ceeur,
. Inventaire et valorisation de plus de 1900 biens patrimoniaux du centre-ville,
. Rénovation des fagades et réorganisation des devantures,
U Projet de circuit touristique « Bus rouge » pour mieux valoriser I'architecture
casablancaise qui était un véritable laboratoire des années 1950.
Elle a également mis en avant des initiatives tournées vers I'avenir, comme :
Le projet « Athar » mobilisant les jeunes créatifs autour du patrimoine,
o La mise en valeur des parcs préhistoriques de Sidi Abderrahmane
o La création du musée du sport.
Selon elle, le patrimoine constitue une clé stratégique du marketing territorial, a la fois facteur
d’attractivité touristique et source de fierté pour les Casablancais.
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Résilience, vision et responsabilité régionale

M. Sahraoui commence par rappeler la résilience remarquable
des professionnels, tout en soulignant les séquelles financieres
et humaines laissées par la pandémie.

Il insiste sur la nécessité :

- D’une vision nationale post-Covid claire, D’une vision
régionale cohérente pour Casa-Settat, D’un réle central de
la Région, en coordination avec le CRT.

La Région, légitime et proche du terrain, doit devenir

un acteur structurant du développement touristique.

Investir... mais avec discernement

Contrairement a certaines interventions axées
exclusivement sur I'augmentation de la capacité, il
introduit une lecture plus nuancée de I'investissement.
Constats chiffrés :

* TCAM capacité hoteliere : 6 %

* TCAM nuitées :3 %

* Taux d’occupation fragilisé

* Durée moyenne de séjour : 1,9 nuit

Probléme : croissance plus rapide de la capacité que de la
demande.

Il pose donc une question stratégique majeure :

Faut-il continuer a investir massivement ou d’abord remettre en
phase capacité et demande ?

Son approche est pragmatique :

L’investissement est nécessaire, mais il doit étre intelligent,
aligné sur un positionnement clair et sur la rentabilité réelle.

La « mise en tourisme » : concept clé de son intervention
C'est le coeur de son message. Selon lui, « La mise en tourisme
est au tourisme ce que la mise en scéne est au cinéma »
Autrement dit, une destination ne suffit pas. Il faut :

- De I'activité, Une narration, Une scénarisation, Une
organisation cohérente des expériences.

Il donne I'exemple des croisiéres : Un port n’est pas une
destination. C’est la ville qui doit étre mise en tourisme.
Casablanca doit devenir une ville ou « il se passe des choses ».
Objectif stratégique majeur : Passer de 2 nuits a 4 nuits de
durée moyenne de séjour.

DE CLOTURE ¢

M. Samir Kheldouni Sahraoui,
CEO Chorus Consulting Hospitality & Leisure,
Ex-Directeur Général de I'Office National Marocain du tourisme (ONMT)

ﬁ Son apport a permis de transformer la richesse des débats
en cadre stratégigue cohérent et opérationnel.

Dans son intervention de cl6ture, M. Samir Sahraoui a salué la richesse des échanges tout en
appelant a dépasser le stade des idées pour entrer dans une logique de structuration stratégique.
Son message central est clair : Casablanca doit passer d’un potentiel touristique diffus a une
véritable « mise en tourisme » structurée, fondée sur un positionnement dominant (MICE), une
clarification des investissements, une amélioration de la mobilité et une gouvernance
régionale forte. Pour lui, la priorité n’est pas d’accumuler des projets, mais de définir un cap
réaliste, cohérent et économiquement viable.

Les prérequis incontournables : mobilité et civisme

Il insiste fortement sur un point peu abordé :

- Chaos urbain — Incivisme - Mobilité difficile - Sécurité
de circulation

Pour Mr Sahraoui, Ce qui est bon pour le citoyen est bon

pour le tourisme. La mise en tourisme passe d’abord par

une ville fonctionnelle, fluide et sécurisée.

Clarifier le positionnement : éviter la dispersion

I met en garde contre la dispersion multi-segments.
Proposition stratégique :

Positionnement dominant :

* Ville de congres et d’incentives (MICE)

* Palais des Congres de 3 000 a 5 000 places minimum
* Ecosystéme festif et night life structuré
Positionnements complémentaires :

* Culture - Patrimoine Art Déco

* Balnéaire - Archéologie

* Bien-étre & santé

Mais ces axes doivent étre organisés en clusters d’intérét
touristique, et non disséminés.

S’appuyer sur des destinations annexes (quick wins)

Il recommande d’adosser Casablanca a deux territoires

immédiatement exploitables :

* ElJadida = patrimoine portugais + littoral

* Benslimane - écosystéme vert + tourisme
santé/bien-étre

Stratégie régionale intégrée plutot que strictement urbaine.

Gouvernance : simplifier et concentrer

Son dernier point est institutionnel. Il appelle a :

* Limiter le nombre de décideurs,

* Clarifier les responsabilités,

* Renforcer I'axe Région — CRT — Ministere du Tourisme,

* Donner a la Région un role central dans la mise en
tourisme.

Une lecture stratégique et économique mature du développement touristique de Casablanca.

Il ne s’agit pas simplement :

Mais de :

D’investir,
De multiplier les segments,,
Ou d’accumuler les projets

Structurer une vision claire,

Choisir un positionnement dominant (MICE),
Mettre réellement Casablanca en tourisme,
Augmenter la durée de séjour,

Améliorer la mobilité et la qualité urbaine,
Et consolider une gouvernance régionale efficace.




{ RECOMMANDATIONS

Constat stratégique
Le FITCS a fait émerger un consensus clair :

* (Casablanca-Settat dispose d’atouts majeurs (hub économique africain, connectivité, marque forte).

* Les infrastructures de base existent.
* Les études et plans stratégiques sont disponibles.
* Les acteurs publics et privés sont mobilisés.

Le défi n’est plus la vision. Le défi est I'exécution coordonnée et accélérée.

Les 5 priorités stratégiques régionales

PRIORITE 1 : Faire du MICE le pilier structurant

Le tourisme d’affaires est la colonne vertébrale de

Casablanca.

Actions structurantes :

® Construire un Palais des Congrés (3 000-5 000 places).

* Mettre en place un guichet unique régional MICE.

* Développer un branding international MICE.

* Transformer les événements en générateurs de séjours
prolongés (objectif : 4 nuits).

Enjeu : Augmenter le taux d’occupation (50 %

aujourd’hui) et capter les week-ends.

PRIORITE 2 : Activer I'offre week-end & I’expérience

destination

Probleme identifié : Casablanca fonctionne du lundi

au jeudi. Le week-end est sous-exploité.

Actions immédiates :

® Structurer une programmation culturelle annuelle.

® Activer la corniche (beach concepts innovants : Chiringuitos,
Beach clubs, ...).

* Développer night life familiale & expérientielle.

® Lancer un bus touristique immersif.

®* Mettre en tourisme des zones ciblées (clusters).

Objectif : Allonger la durée moyenne de séjour. (1,9

nuit = 3-4 nuits).

PRIORITE 3 : Intégrer pleinement I'arriére-pays

70 % du territoire régional reste sous-exploité. Axes :

® Structurer le tourisme rural (cartographie, signalétique,
formalisation).

* Former et accompagner les populations locales.

® Connecter MICE + rural (packages intégrés).

® Positionner : Benslimane - éco & bien-étre - ElJadida ->
patrimoine & balnéaire

Enjeu : Inclusion territoriale et création d’emplois

locaux.

PRIORITE 4 : Stimuler 'investissement intelligent

Constat : - Casablanca = 21 000 lits -
Marrakech = 74 000 lits
Actions :

® Sécuriser le cadre d’investissement.

* Identifier des opportunités fonciéres claires.

* Encourager concepts innovants (loisirs, restauration,
expériences).

* Faciliter I'acces via CRI et coordination Région—CRT.

Principe : L’investisseur décide sur la base du TRI et

de la rentabilité.

PRIORITE 5 : Structurer une gouvernance régionale

unifiée

Recommandation forte issue du Forum :

® Instaurer une instance permanente Région—CRT-CRI—
Professionnels.

* Réunions trimestrielles de pilotage.

* Limiter la dispersion décisionnelle.

* |Institutionnaliser le FITCS comme plateforme annuelle.

Objectif : Passer de la concertation ponctuelle a la

gouvernance opérationnelle.



Facteurs transversaux indispensables

Capital humain

* Développer les formations spécialisées (MICE, expérience client).
e Restaurer |'attractivité des métiers.

* Positionner le citoyen comme ambassadeur.
Durabilité

® Généraliser les études d’'impact.

* Encourager efficacité énergétique.

* Améliorer mobilité & qualité urbaine.
Marketing territorial

® Activer pleinement la marque « We Casablanca ».
* Déployer une stratégie digitale offensive.

* Raconter une histoire forte et différenciante.

Quick Wins (12-24 mois)
. Activation renforcée des infrastructures existantes (OFEC, Palais Foire).
Lancement d’une stratégie week-end structurée.
Mise en place du guichet unique MICE.
Création de I'instance régionale de coordination.
Pack MICE + rural + culture pour prolonger les séjours.

PSP

Vision : Si ces priorités sont mises en ceuvre :

* Augmentation du taux d’occupation

* Augmentation de la durée moyenne de séjour

* MICE positionné comme référence africaine

* Arriere-pays intégré dans la chaine de valeur

* Investissements privés relancés

® Casablanca reconnue comme capitale événementielle continentale

Objectif : Allonger la durée moyenne de séjour (1,9 nuit = 3-4 nuits).

Conclusion
e  (Casablanca-Settat a les infrastructures.
e Elle ala marque.
e Elle ale capital humain.
e Elle ala position géostratégique.

Ce gu’il faut maintenant : coordination, investissement ciblé et exécution rapide.
Le FITCS a ouvert le débat. Il appartient désormais aux décideurs d’en faire un plan d’actions.




{ CONCLUSION GENERALE

La premiére édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat (FITCS) aura marqué un moment
fondateur pour la gouvernance touristique régionale. Au-dela des interventions institutionnelles et
professionnelles, ce forum a permis d’installer un espace structuré de dialogue, de confrontation d’idées et
surtout de co-construction d’une vision partagée.

Un premier enseignement fort s’impose : Casablanca-Settat dispose d’atouts considérables, souvent déja
investis, mais encore insuffisamment activés et structurés. Capitale économique du Royaume, hub africain,
dotée d’un littoral exceptionnel, d’'un patrimoine architectural singulier, d’un arriere-pays riche en
ressources naturelles et culturelles, la région possede les fondamentaux d’une grande destination
internationale. Le défi n’est plus celui de I'identification du potentiel, mais celui de sa transformation
opérationnelle en produits, en expériences et en valeur durable.

Les échanges ont mis en évidence plusieurs priorités structurantes. D’abord, la consolidation du
positionnement MICE comme pilier stratégique, a condition de lui adjoindre les infrastructures adaptées,

notamment un Palais des Congrés/Festivals de dimension internationale, ainsi qu’un écosystéme
événementiel capable d’activer les week-ends et d’allonger la durée moyenne de séjour.

Ensuite, la nécessité d’une approche multi-segments articulant affaires, culture, loisirs et rural, afin d’éviter
toute dépendance excessive a un seul moteur économique et de mieux répartir les retombées territoriales.
Un autre message majeur ressort avec force : le développement touristique ne peut se limiter a une logique
d’investissement matériel. La mise en tourisme passe par la structuration, la scénarisation et le storytelling
territorial. Elle suppose également une gouvernance coordonnée, évitant la dispersion des études et
privilégiant I’exécution des plans déja élaborés (SRAT, PDR). Elle exige enfin un environnement attractif
pour I'investisseur, fondé sur la rentabilité, la simplification administrative et la lisibilité stratégique.

Mais le fil conducteur le plus transversal du Forum demeure le facteur humain. Plusieurs intervenants I'ont
rappelé avec conviction : le tourisme est d’abord une activité sociale. Le citoyen, le professionnel,
I’étudiant en formation, I'entrepreneur local constituent les véritables moteurs de I'attractivité. Rendre
Casablanca attractive pour le touriste suppose d’abord de la rendre attractive pour ses habitants. Investir
dans le capital humain, restaurer la confiance post-Covid, valoriser les compétences et associer la
population aux dynamiques territoriales apparaissent comme des conditions indispensables a toute réussite
durable.

Cette premiere édition du FITCS aura ainsi posé les bases d’un « livre blanc » régional implicite : investir
intelligemment, structurer les segments, renforcer la gouvernance, activer I’événementiel, intégrer

I’arriére-pays, améliorer I’expérience client et placer I’humain au centre.

L’avenir du tourisme de Casablanca-Settat dépendra désormais de la capacité collective a passer du
diagnostic a I'action. Les outils existent, les études sont disponibles, les acteurs sont mobilisés. L'enjeu est
d’inscrire cette dynamique dans la continuité, en institutionnalisant le dialogue, en fixant des objectifs
mesurables et en assumant un positionnement clair et ambitieux.

Casablanca-Settat a les moyens de devenir une destination africaine de référence, moderne, inclusive et
durable. Le FITCS en a été le point de départ. La prochaine étape appartient a |’action concertée.




FORUM
INTERACTIF
DU TOURISME

CASABLANCA-SETTAT

Le 05 juillet 2023, Sous le theme :
« Quelle feuille de route touristique pour Casablanca-Settat :
Cap 2026 - Cap 2030 ?»

Cette deuxieme édition intervient a un moment charniere pour le secteur. Au niveau national, le Maroc
s’est doté d’une nouvelle feuille de route touristique a I’horizon 2026, fixant des objectifs ambitieux en
matiere de fréquentation touristique, de création d’emplois et de recettes. Parallelement, la région
Casablanca-Settat a adopté son Plan de Développement Régional (PDR) et la ville de Casablanca son Plan
d’Action Communal (PAC), deux instruments structurants appelés a jouer un réle déterminant dans la
transformation de I'écosystéme touristique territorial.

Dans ce contexte, la question centrale posée par le forum est celle de I'articulation entre les stratégies
nationales, régionales et locales, afin de construire une vision touristique cohérente et adaptée aux
spécificités du territoire.

La région Casablanca-Settat dispose en effet d’un potentiel considérable :

* Une position dominante sur le tourisme d’affaires (MICE),

¢ Un patrimoine architectural et culturel unique,

*  Un littoral atlantique de plus de 235 kilometres,

* Une capacité hoteliere importante,

*  Un hub aérien majeur pour le continent africain,

* Ainsi qu’un arriere-pays riche en ressources naturelles et culturelles encore largement sous-exploitées.

Cependant, malgré ces atouts, plusieurs défis structurels demeurent :

Une offre touristique encore insuffisamment diversifiée,

. Un potentiel rural et naturel sous-valorisé,

. Une gouvernance touristique nécessitant une meilleure coordination entre acteurs publics et privés,
. Et une attractivité territoriale qui doit encore se traduire par des projets structurants capables
d’augmenter la durée de séjour et la valeur ajoutée touristique.

Face a ces enjeux, le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat ambitionne de contribuer a
I’élaboration d’une vision touristique régionale partagée, fondée sur la convergence des stratégies
publiques, des initiatives territoriales et de I'expertise du secteur.

Cette édition 2023 poursuit ainsi plusieurs objectifs structurants :

e Créer un espace de débat stratégique autour de I'avenir du tourisme dans la région ;

¢ Mobiliser 'ensemble des parties prenantes, aautour d’une vision commune ;

e |dentifier les leviers prioritaires de développement touristique, en particulier dans les domaines du tourisme
d’affaires, du tourisme rural, du tourisme culturel et des loisirs;

e Faire du tourisme un catalyseur de développement socio-économique durable, créateur d’emplois et de valeur
pour I'ensemble du territoire.
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Les travaux du forum ont été structurés autour de deux axes majeurs. Le premier a porté sur la co-
construction de la feuille de route touristique régionale, en mettant I’accent sur la gouvernance
territoriale et la coordination entre autorités publiques, élus et professionnels. Le second a exploré les
opportunités offertes par le tourisme rural, considéré comme un levier stratégique pour dynamiser les
territoires périphériques et renforcer I'inclusion territoriale.

Au-dela des échanges et des analyses, cette deuxieme édition du FITCS vise également a produire une
base de réflexion structurée pour I'action publique et les stratégies des acteurs du secteur.

Les contributions et recommandations issues de ce forum constituent ainsi les fondements du présent
document, congcu comme un Livre Blanc stratégique destiné a éclairer les décideurs publics, les
professionnels et les investisseurs sur les orientations prioritaires du développement touristique de la
région Casablanca-Settat a I’horizon 2026-2030.

Analyse SWOT de la région Casablanca-Settat

FORCES FAIBLESSES

e  (Capitale économique et hub d’affaires du
Maroc. e Destination encore peu structurée

NP . . touristiguement.
e  Connectivité nationale et internationale

structurante (aéroport, rail, autoroutes). e  Forte dépendance au tourisme d’affaires.
®  Position dominante sur le tourisme d’affaires e Durée moyenne de séjour faible.

MICE). . .

( ) e Manque d’infrastructures majeures pour les
e  (Capacité hoteliere et infrastructures urbaines grands congres.

Lgle oz, e  Potentiel rural et culturel insuffisamment
e  Potentiel patrimonial, culturel et littoral valorisé.

significatif.

OPPORTUNITES DEFIS STRUCTURELS / MENACES

®  Reprise mondiale du tourisme et nouvelle

feuille de route nationale 2026. e  Concurrence des destinations touristiques

nationales et internationales.
i A , . -

pevelogrergent d'un tqt{rlsme pleRegment e Gouvernance touristique encore fragmentée.
(MICE, rural, culture, loisirs).
e  Pressions urbaines et environnementales

e  Valorisation du patrimoine et de I'identité ;
croissantes.

territoriale.
Nécessité d’aligner développement touristique

e |nvestissements publics et privés dans les ;
B P et attentes des populations locales.

infrastructures et la culture.
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La séance inaugurale de la deuxieéme édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat a rassemblé
les représentants des principales institutions publiques et des acteurs clés de I'écosysteme touristique régional.
A travers leurs prises de parole, ces intervenants ont posé les premiers jalons stratégiques du débat en rappelant
les enjeux, les ambitions et les priorités du développement touristique de la région a I’'horizon 2026-2030.

Ces interventions inaugurales ont ainsi joué un réle de cadrage, en mettant en perspective les grands leviers
d’action : gouvernance territoriale, attractivité de la métropole, développement du tourisme d’affaires,
valorisation du patrimoine et diversification de I'offre touristique régionale. Elles ont également souligné la
nécessité d’'une mobilisation collective des acteurs publics et privés pour faire du tourisme un moteur de
développement économique et de création d’emplois.

En fixant ces orientations stratégiques, la séance inaugurale a donné le ton des échanges qui se poursuivront
dans les panels, ol experts, professionnels et décideurs seront appelés a approfondir ces thématiques,
confronter leurs analyses et formuler des recommandations pour la construction d’une feuille de route
touristique régionale ambitieuse et partagée.

M. Mohamed Cherkaoui
Directeur des Affaires Economiques — Wilaya de Casablanca-Settat,
représentant M. le Wali de la Région

0 Intervenant au nom de Monsieur le Wali de la région Casablanca-
Settat, M. Mohamed Cherkaoui a salué I'organisation de la deuxieme
édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat,
soulignant I'importance de ce type de rencontres pour encourager la
réflexion collective autour du développement touristique régional.
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Il a rappelé que la région dispose d’atouts significatifs pour renforcer son attractivité touristique, notamment a
travers plusieurs segments complémentaires tels que le tourisme d’affaires, les circuits culturels et le tourisme
balnéaire, qui constituent des leviers importants de développement pour le territoire.

M. Cherkaoui a également insisté sur I'importance d’une mobilisation collective de I'ensemble des parties
prenantes pour assurer la réussite des politiques et programmes destinés a dynamiser le secteur touristique. A
cet égard, il a souligné le réle essentiel de la coopération entre élus, organisations professionnelles, autorités
locales et forces vives de la région afin de renforcer I'impact des initiatives engagées.

En conclusion, il a exprimé ses voeux de succes pour les travaux du forum, réaffirmant I’engagement des
institutions régionales a accompagner les efforts visant a promouvoir le tourisme comme levier de
développement économique et territorial au service de la région Casablanca-Settat et du Maroc.
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—=



M. Abdellatif Maazouz
Président du Conseil de la Région Casablanca-Settat

0 Son intervention a mis en lumiere plusieurs orientations
stratégiques pour le développement du secteur touristique dans la
région Casablanca-Settat.
Dans son intervention, M. Abdellatif Maazouz a salué I'initiative du
Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat, qu'il considere
comme un espace de dialogue essentiel pour structurer la réflexion
collective autour du développement touristique régional.

I a également rendu hommage au réle moteur du Conseil Régional du Tourisme, et en
particulier a I'engagement de son président, M. Othmane Cherif Alami dans la promotion du
tourisme a I'échelle de la région.
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0 Diversifier I'offre touristique en valorisant I’arriére-pays
Le Président de la Région a souligné que I'image touristique de Casablanca-Settat reste souvent associée a la
métropole casablancaise et a quelques destinations balnéaires connues. Pourtant, la région dispose d’un
potentiel important dans son arriere-pays rural et naturel, qui peut répondre a une demande croissante pour
des expériences touristiques de proximité, liées a la nature et aux espaces forestiers.
Dans cette perspective, des initiatives sont engagées, en partenariat avec le Conseil Régional du Tourisme,
afin de structurer une offre de tourisme rural accessible aussi bien aux résidents de la région qu’aux touristes
nationaux et internationaux.

0 Articuler développement touristique et politiques territoriales
M. Maazouz a rappelé que le développement touristique repose également sur les politiques territoriales
structurantes, notamment en matiere d’infrastructures et de mobilité. Les investissements régionaux dans
les transports routiers, ferroviaires ou aériens contribuent directement a renforcer I’attractivité touristique
du territoire.
Il a notamment évoqué un programme ambitieux de développement de la mobilité ferroviaire, appelé a
soutenir la dynamique économique et touristique de la région.

0 Faire de la culture un levier stratégique d’attractivité
Le Président de la Région a également annoncé la mise en place prochaine d’un programme régional
d’envergure dédié au développement culturel, doté d’un budget d’environ 680 millions de dirhams.
Ce programme vise a renforcer I'animation culturelle, valoriser le patrimoine régional et soutenir la
formation dans les métiers culturels, afin de faire de la culture une véritable industrie créatrice de valeur et
d’emplois, étroitement liée au développement touristique.

ﬁ Le tourisme comme levier de développement socio-économique

En conclusion, M. Maazouz a souligné que I'ensemble de ces initiatives — développement du tourisme rural,
investissements culturels et amélioration des infrastructures — s’inscrit dans une vision globale visant a
renforcer I'attractivité de la région tout en améliorant le cadre de vie des citoyens.
Le tourisme est ainsi appelé a jouer un rdle central dans la création d’emplois et la dynamisation de
I’économie régionale, notamment au bénéfice des jeunes.

Diversifier le tourisme régional en valorisant I'arriére-pays et les espaces naturels.
Soutenir I'attractivité touristique par les investissements en mobilité et en infrastructures.
Faire de la culture un moteur stratégique de développement territorial.

Positionner le tourisme comme levier de création d’emplois et d’'amélioration du cadre de vie.
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Mme Nabila Rmili

Présidente du Conseil de la Ville de Casablanca

(Discours lu par M. Mohamed Jouabhri, Directeur Général de
QCosoblanca Events & Animation)

Dans son message adressé aux participants du Forum Interactif du
Tourisme, Mme Nabila Rmili a rappelé que le tourisme constitue aujourd’hui
un levier stratégique de développement territorial, contribuant & la
notoriété internationale des villes, a la compétitivité économique, a la
création d'emplois et a I'attractivité des investissements.

Dans cette perspective, la région Casablanca-Settat dispose, selon elle, d’'un potentiel important
fondé sur la diversité de ses segments touristiques et la complémentarité de ses infrastructures.
Son intervention a mis en évidence plusieurs orientations structurantes pour le développement
touristique de la métropole et de la région.

0 Une destination touristique multi-segments
Mme Rmili a souligné la richesse et la diversité de I'offre touristique de Casablanca, qui s’articule autour de
plusieurs segments complémentaires. La métropole se distingue notamment par le tourisme d’affaires, qui
constitue un pilier historique de son attractivité.
A cela s’ajoutent d’autres segments en développement, tels que le tourisme culturel, le tourisme médical ou
encore le tourisme sportif, dont la visibilité internationale a été renforcée par I'exploit des Lions de I’Atlas lors
de la Coupe du Monde 2022. Ces différentes composantes offrent des opportunités pour structurer une offre
touristique plus diversifiée et compétitive.

0 Le Plan d’Action Communal comme levier d’attractivité touristique

L'intervention a également mis en avant le role structurant du Plan d’Action Communal (PAC) de Casablanca,
qui constitue un cadre stratégique majeur pour le développement de la métropole.
Articulé autour de 6 axes stratégiques, 24 programmes et 99 projets, ce plan vise a améliorer I'attractivité et la
qualité de vie urbaine, notamment a travers des investissements dans les infrastructures de transport, la
mobilité durable et les équipements urbains. Parmi les projets structurants figurent le déploiement des bus a
haut niveau de service, I'extension du réseau de tramway, ainsi que la création de circuits touristiques urbains
destinés a valoriser les principaux sites de la ville.

0 Renforcer le positionnement international de Casablanca
Mme Rmili a également insisté sur les nombreux atouts dont dispose Casablanca pour renforcer son
positionnement parmi les grandes métropoles internationales.
La ville bénéficie d’infrastructures majeures, notamment son port, son aéroport, ses réseaux logistiques et son
statut de premiere plateforme multimodale du pays.
Elle a également évoqué plusieurs projets structurants appelés a renforcer I'attractivité touristique de la
métropole, parmi lesquels le développement d’un pble MICE d’envergure internationale, la valorisation des
sites emblématiques tels que I'ancienne médina ou la mosquée Hassan ll, ainsi que la mise en service future du
Grand Théatre de Casablanca, du Palais des Congres et du Parc d’expositions.

0 Une mobilisation collective au service du développement touristique
En conclusion, Mme Rmili a réaffirmé I'engagement du Conseil de la Ville de Casablanca a accompagner les
initiatives visant a renforcer I'attractivité touristique de la métropole et de la région. Elle a souligné
I'importance d’'une mobilisation collective de I’'ensemble des acteurs publics et privés, afin de concrétiser les
orientations stratégiques et les recommandations issues du forum.

Positionner Casablanca comme une destination touristique multi-segments, combinant tourisme d’affaires,
culturel, médical et sportif.

S’appuyer sur le Plan d’Action Communal pour renforcer I'attractivité urbaine et touristique de la métropole.
Valoriser les grands projets d’infrastructures et les équipements culturels pour soutenir le développement du
tourisme.

Mobiliser I'ensemble des acteurs institutionnels et économiques pour faire de Casablanca une métropole
touristique de référence.




Mme Asmaa Belkziz
Vice-Présidente du Conseil de la Région Casablanca-Settat

ﬁDons son intervention, Mme Asmaa Belkziz a salué I'organisation de
la deuxieme édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-
Settat, qu’elle considere désormais comme un rendez-vous important
de réflexion stratégique pour le développement touristique régional.

Elle a souligné que ce forum constitue un espace privilégié de débat et de concertation entre
acteurs publics et privés afin de construire une feuille de route touristique ambitieuse pour la
région Casablanca-Settat. Son intervention a mis en lumiere plusieurs orientations structurantes
pour le développement du secteur touristique régional.

Une gouvernance territoriale intégrée du tourisme

0 Mme Belkziz a rappelé que, conformément a la loi organique 111-14 relative aux régions, la promotion du
tourisme constitue une compétence partagée entre 'Etat et les régions. Dans ce cadre, elle a insisté sur la
nécessité de mettre en place une gouvernance territoriale intégrée, fondée sur la coordination et la
mutualisation des efforts entre institutions publiques, collectivités territoriales et acteurs privés.
Selon elle, cette approche doit permettre de renforcer I'efficacité des politiques publiques touristiques a
travers une planification stratégique intégrée couvrant I’'ensemble de la chaine de valeur du secteur.

0 Valoriser le potentiel touristique diversifié de la région

La Vice-Présidente de la Région a également mis en avant les nombreux atouts touristiques dont dispose
Casablanca-Settat. Troisiéme destination touristique nationale, la région accueille chaque année plus de 1,5
million de visiteurs et bénéficie d’une offre touristique diversifiée combinant patrimoine historique et
architectural, sites balnéaires, produits du terroir et positionnement avancé sur le tourisme d’affaires (MICE).
Elle a souligné I'importance d’adopter de nouvelles approches pour valoriser ce patrimoine multiséculaire et
multiculturel, afin de renforcer I'attractivité touristique de la région a I’échelle nationale et internationale.

0 Tirer les enseignements de la crise sanitaire pour repenser le secteur

Mme Belkziz a également rappelé que la crise du Covid-19 a mis en évidence la nécessité de repenser les
stratégies de développement touristique, tant au niveau national que régional. Elle a ainsi appelé a renforcer
les mécanismes de suivi et d’évaluation du secteur, a travers la mise en place d’indicateurs territoriaux
permettant de mesurer I'impact des politiques publiques touristiques et d’améliorer la résilience de
I’économie régionale.

ﬁ Une vision touristique intégrée dans les documents stratégiques régionaux

Enfin, elle a souligné que la vision touristique de la région Casablanca-Settat est pleinement intégrée dans les
principaux documents de planification territoriale, notamment le Schéma Régional d’Aménagement du
Territoire (SRAT) et le Plan de Développement Régional (PDR).
Ces documents identifient plusieurs espaces a vocation touristique, parmi lesquels :

o El Jadida, positionnée sur le tourisme balnéaire et sportif ;

. Le Grand Casablanca, orienté vers le tourisme d’affaires, balnéaire et de santé ;

o Benslimane, dédié au tourisme vert et écologique ;

. Berrechid, a vocation de tourisme rural et sportif.
Elle a également annoncé I'adoption récente d’une nouvelle convention de partenariat entre la Région et le
Conseil Régional du Tourisme, visant a renforcer le développement et I'amélioration du produit touristique
régional.
En conclusion, Mme Belkziz a souligné que le développement du tourisme constitue un enjeu stratégique
majeur pour I'avenir économique et territorial de la région, appelant I'ensemble des acteurs a unir leurs
efforts pour relever ce défi collectif. -

® Mettre en place une gouvernance territoriale intégrée du tourisme, associant institutions publiques et acteurs privés.

® Valoriser la diversité du potentiel touristique régional, entre tourisme d’affaires, patrimoine, littoral et arrieére-pays.

® Renforcer les outils de pilotage et d’évaluation du secteur touristique a I'échelle territoriale.
® S’appuyer sur les documents stratégiques régionaux (SRAT, PDR) pour structurer une vision touristique durable.
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M.Othman Cherif Alami
Président du Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat

0 Dans son intervention de cléture de la séance inaugurale, M.
Othman Cherif Alami a souhaité la bienvenue aux participants de la
deuxieme édition du Forum Interactif du Tourisme Casablanca-Settat,
rappelant I'importance de cette plateforme de dialogue pour
construire une vision touristique ambitieuse et partagée pour la région
a I'horizon 2026—-2030.

Il a souligné que le développement du tourisme s’inscrit pleinement dans la dynamique nationale
de régionalisation avancée et de création d’emplois

durables, portée par les orientations de Sa Majesté le Roi Mohammed VI. Dans ce contexte,
I'industrie touristique représente un levier stratégique pour accompagner le développement
économique et territorial de la région.

Une ambition touristique forte pour la région Casablanca-Settat

Le Président du CRT a affirmé I'ambition de faire de Casablanca-Settat I’'une des principales destinations
touristiques du Royaume, avec un objectif de plus de 6 millions de visiteurs a I’'horizon 2026-2030.

Pour atteindre cet objectif, il a rappelé I'importance d’aligner les initiatives régionales avec les cadres
stratégiques existants, notamment la feuille de route nationale du tourisme, le Plan de Développement Régional
et le Plan d’Action Communal, ainsi que les actions de promotion menées en collaboration avec I'Office National
Marocain du Tourisme.

Renforcer les infrastructures et le positionnement MICE de Casablanca

M. Alami a réaffirmé le role central de Casablanca en tant que hub économique et destination majeure du
tourisme d’affaires et du MICE (Meetings, Incentives, Congresses and Exhibitions).

Dans cette perspective, plusieurs projets structurants sont en cours ou en préparation, notamment la
transformation du Palais de la Foire en centre de congres et d’expositions, ainsi que le renforcement de la
capacité d’accueil de la ville en matiere d’hotellerie et d’événements internationaux.

Diversifier I'offre touristique régionale

Le Président du CRT a également insisté sur la nécessité de diversifier les segments touristiques afin de valoriser
pleinement les richesses de la région.

Outre le tourisme d’affaires, il a évoqué le potentiel du tourisme balnéaire, grace aux 235 km de littoral
atlantique, ainsi que celui du tourisme culturel, a travers des sites emblématiques tels que la cité portugaise d’El
Jadida, la médina d’Azemmour ou les kasbahs historiques de la région.

Il a également mis en avant les opportunités offertes par I'écotourisme et le tourisme rural, qui permettent de
valoriser les paysages naturels et les territoires de I’arriére-pays tout en contribuant au développement
économique local.

Innovation, marketing territorial et nouveaux marchés

Enfin, M. Alami a souligné I'importance de mieux comprendre les attentes des marchés internationaux et
d’adapter les stratégies de communication et de promotion pour attirer de nouveaux visiteurs, notamment en
provenance d’Europe, d’Amérique du Nord, d’Asie et d’Afrique.

Il a également appelé a tirer parti des nouvelles technologies, telles que les applications mobiles, I'intelligence
artificielle ou le big data, pour améliorer I'expérience touristique et renforcer la compétitivité de la destination.
En conclusion, il a exprimé sa conviction que, grace a une mobilisation collective des acteurs publics et privés, la
région Casablanca-Settat dispose de tous les atouts nécessaires pour s'imposer comme une destination

touristique majeure, durable et innovante. 7 ~

Ambition d’accueillir plus de 6 millions de visiteurs a I’'horizon 2026-2030.

Consolider le positionnement de Casablanca comme hub du tourisme d’affaires et du MICE.
Diversifier I'offre touristique régionale : balnéaire, culturel, rural et écotourisme.

Renforcer I'attractivité internationale grace au marketing territorial et a I'innovation technologique.
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M. Mohamed Jouabhri
Directeur Général de Casablanca Events & Animation

ﬁDons son intervention, M. Mohamed Jouahri a rappelé I'importance
de la deuxieme édition du Forum Interactif du Tourisme de
Casablanca-Settat, organisé conjointement par Casablanca Events &
Animation et le Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat,
comme un espace de réflexion stratégique dédié d la construction
d'une feuille de route touristique régionale d I'horizon 2026—2030.

Il a souligné que, dans un contexte de compétition accrue entre territoires, les villes et les régions
doivent aujourd’hui développer de nouvelles approches pour renforcer leur attractivité et soutenir
leur dynamique économique, en mobilisant I'ensemble des acteurs publics et privés autour de
projets structurants.

Une coopération territoriale au service de I’attractivité touristique

M. Jouahri a mis en avant le partenariat établi depuis 2021 entre Casablanca Events & Animation et le Conseil
Régional du Tourisme, visant a mutualiser les efforts et a développer des initiatives communes pour promouvoir
la destination Casablanca.

Cette collaboration a donné lieu a plusieurs actions structurantes, parmi lesquelles I'organisation du Forum
Interactif du Tourisme, du Congrés du tourisme africain, de I'événement MICE Meeting Casablanca, ou encore
de la Semaine culturelle des Habous. Ces initiatives s’inscrivent dans une logique de renforcement de
I’attractivité touristique et culturelle de la métropole et de sa région.

Le développement des infrastructures MICE : un levier stratégique

L'un des points majeurs de son intervention a été I'annonce du projet de transformation de la Foire
Internationale de Casablanca (OFEC) en un centre de congres et d’expositions, appelé a devenir un équipement
structurant pour le développement du tourisme d’affaires dans la métropole.

Ce projet, porté par un partenariat entre plusieurs institutions publiques et territoriales, vise a répondre a la
demande croissante en infrastructures dédiées aux congres et aux expositions, dans I’attente de la réalisation
du Grand Palais des Congres et des Expositions, prévu dans le cadre du Plan de Développement Régional 2022-
2027.

Selon les premiéres études, ce futur centre comprendra 12 000 m? d’espaces d’exposition, un espace congres
de plus de 6 000 m? et une salle pléniére de plus de 2 000 places, avec des travaux prévus sur une durée
d’environ douze mois.

La marque territoriale « We Casablanca » comme outil d’attractivité

M. Jouahri a également rappelé le réle de la marque territoriale « We Casablanca », lancée il y a six ans, qui
constitue un outil central de la stratégie d’attractivité de la métropole.

Cette marque vise a fédérer les acteurs du territoire autour d’une vision commune et a renforcer I'image de
Casablanca a I'international, en articulant plusieurs dimensions : tourisme, investissement et participation
citoyenne. Le Forum Interactif du Tourisme s’inscrit pleinement dans cette démarche de marketing territorial.

Le tourisme rural : un potentiel a valoriser

En conclusion, M. Jouahri a exprimé son attente quant aux contributions des intervenants du forum, dont les
réflexions et propositions devraient permettre de dégager des pistes concretes pour renforcer le
développement touristique de la région, en particulier dans le domaine du tourisme rural, dont les potentialités
sont encore largement a valoriser.

Renforcer la coopération entre acteurs territoriaux pour développer I'attractivité touristique de Casablanca.
Structurer le tourisme d’affaires a travers de nouvelles infrastructures MICE, notamment la transformation de
I’OFEC en centre de congrés et d’expositions.

Mobiliser la marque territoriale « We Casablanca » comme outil de marketing et de fédération des acteurs du
territoire.

Valoriser le potentiel du tourisme rural comme axe complémentaire de développement touristique régional.
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PANEL 1

Lo

Quelle vision de la Feuille de Route
Stratégique Regionale et quel mode
de sa co-construction et coréalisation
en symbiose public-privé des 3
colleges de larégion :

Autorités — Elus — Professionnels 2

Apres les interventions inaugurales qui ont permis de rappeler les ambitions
et les orientations stratégiques du développement touristique de la région
Casablanca-Settat, le premier panel du Forum Interactif du Tourisme ouvre
la réflexion sur une question centrale : Comment construire et metire en
oceuvre une feuille de route touristique régionale cohérente, partagée et
opérationnelle ?

Dans un contexte marqué par la relance du tourisme mondial et par
I’adoption de nouvelles stratégies publiques a I'échelle nationale et
territoriale, la région Casablanca-Settat se trouve aujourd’hui d un moment
charniere de son développement touristique.

Capitale économique du Royaume et principal hub d’affaires du Maroc,
elle dispose d’atouts importants pour renforcer son attractivité et consolider
son positionnement parmi les grandes destinations urbaines et économiques
de la région méditerranéenne et africaine.



Cependant, la transformation de ce potentiel en une véritable destination touristique compétitive suppose de
relever plusieurs défis :

. Renforcer la coordination entre les différents niveaux de gouvernance territoriale,

. Diversifier I’offre touristique au-dela du tourisme d’affaires,

. Valoriser les ressources culturelles et patrimoniales du territoire,

. Développer des infrastructures et des services capables d’améliorer I'expérience des visiteurs.

C’est précisément autour de ces enjeux que s’articule ce premier panel, consacré a la vision stratégique de la
feuille de route touristique régionale et aux modalités de sa co-construction entre les différents acteurs du
territoire : autorités publiques, élus et professionnels du secteur.

Pour éclairer cette réflexion, le panel réunit des intervenants issus d’horizons complémentaires, dont I'expertise
institutionnelle, opérationnelle et académique permet d’apporter un regard croisé sur les leviers de
transformation du tourisme régional.

La discussion est introduite et modérée par Mme Bouchra Taibi, consultante en tourisme et responsable du
développement au sein du Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat. Par son expérience dans
I'accompagnement des stratégies territoriales et sa connaissance fine de I'écosystéme touristique régional, elle
pose les bases du débat en rappelant les grands cadres stratégiques qui structurent aujourd’hui I’action publique
en matiere de tourisme, notamment la feuille de route nationale, le Plan de Développement Régional et le Plan
d’Action Communal.

Le panel bénéficie également de la contribution de Mme Asmaa Belkziz, Vice-Présidente du Conseil de la Région
Casablanca-Settat, qui apporte le point de vue de I'institution régionale sur la place du tourisme dans la stratégie
de développement territorial. A travers les orientations du Plan de Développement Régional, elle met en
perspective les projets structurants susceptibles de renforcer I'attractivité économique et touristique du
territoire et de diversifier les filieres du secteur.

A ses cotés, M. Mohamed Jouahri, Directeur Général de Casablanca Events & Animation, partage I’expérience de
la Ville de Casablanca en matiére de développement touristique et d’animation territoriale. Son intervention met
en lumiere les initiatives engagées pour renforcer |'attractivité de la métropole, notamment a travers les grands
projets urbains, culturels et événementiels ainsi que le développement des infrastructures dédiées au tourisme
d’affaires et au MICE.

La réflexion du panel est également enrichie par une perspective internationale grace a l'intervention vidéo de
Mme Lorena Villar, spécialiste de I'intelligence des marchés touristiques et de la compétitivité des destinations a
I’Organisation Mondiale du Tourisme. Son analyse permet de replacer les enjeux du développement touristique
régional dans les grandes tendances mondiales du secteur et d’éclairer les transformations nécessaires pour
passer d’une logique de promotion touristique a une véritable gestion stratégique de destination.

Les échanges bénéficient par ailleurs de contributions académiques et d’expertises complémentaires,
notamment celle du Pr Abdelhak Mouhtaj, spécialiste des dynamiques touristiques et de la formation aux
métiers du tourisme, qui apporte un éclairage sur le role du capital humain dans la réussite des stratégies
touristiques territoriales.

Enfin, les interventions et questions du public, composées d’experts, de professionnels et d’acteurs associatifs du
secteur, viennent enrichir le débat en soulevant plusieurs enjeux opérationnels liés a la gouvernance touristique,
a la structuration des projets territoriaux ou encore a I'implication des acteurs économiques locaux.

A travers ces différentes contributions, ce premier panel propose ainsi d’explorer les conditions nécessaires pour
construire une vision touristique régionale partagée et transformer les ambitions stratégiques en actions
concretes au service de I'attractivité et du développement durable de la région Casablanca-Settat.



Mme Bouchra Taibi
Consultante tourisme
Directeur du développement, CRT Casablanca-Settat

ﬁEn infroduction du premier panel, Mme Bouchra Taibi, modératrice
du panel, a posé les bases de la réflexion autour de la construction
d’une feuille de route touristique régionale pour Casablanca-Settat, en
insistant sur la nécessité d'une démarche fondée sur la co-construction
et la collaboration entre les différents acteurs du territoire.

Elle a rappelé que le développement touristique régional ne peut étre porté par un seul acteur,
mais doit reposer sur une gouvernance collaborative associant les trois colleges de la région : élus,
autorités publiques et professionnels du tourisme.

L’objectif est de construire une vision partagée et opérationnelle permettant de positionner Casablanca-Settat
comme une destination touristique majeure a I’échelle nationale et internationale.

Dans cette perspective, Mme Taibi a présenté les trois piliers structurants qui doivent constituer la base de la
feuille de route touristique régionale :

. La feuille de route nationale du tourisme, qui fixe notamment I'objectif d’accueillir 6 millions de
touristes a I’horizon 2030 pour la région Casablanca-Settat et identifie quatre filiéres prioritaires : le
tourisme d’affaires (MICE), le tourisme interne axé sur la nature et le littoral, les city-breaks et les circuits
culturels.

e  LePlan de Développement Régional (PDR), qui définit les projets structurants et les investissements
territoriaux susceptibles de soutenir le développement du tourisme régional.

. Le Plan d’Action Communal (PAC), qui regroupe les projets urbains et les aménagements susceptibles
d’améliorer I'attractivité de la métropole et I'expérience des visiteurs.

Selon elle, la réussite de cette feuille de route dépendra de la capacité des acteurs a articuler ces trois niveaux de
planification et a assurer une mise en ceuvre concertée des initiatives publiques et privées.

Cette introduction a ainsi permis de poser le cadre stratégique du panel, en invitant les intervenants a explorer les
modalités concréetes de mise en ceuvre de cette vision touristique régionale.

Construire la feuille de route touristique régionale sur une logique de co-construction public-privé.
Aligner les stratégies régionales sur les cadres nationaux et territoriaux (feuille de route nationale, PDR, PAC).
Structurer le développement touristique autour de quatre filieres prioritaires : MICE, nature & littoral, city-
breaks et circuits culturels.

Renforcer la coordination entre élus, autorités et professionnels pour faire de Casablanca-Settat une
destination touristigue majeure.
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Le Plan de Développement Régional comme cadre stratégique du tourisme régional

Intervenant a plusieurs reprises lors du premier panel, Mme Asmaa Belkziz a présenté la vision portée par le Conseil
de la Région Casablanca-Settat dans le cadre du Plan de Développement Régional (PDR), adopté en 2022
conformément a la loi organique 111-14 relative aux régions. Elle a rappelé que ce document constitue I'outil
central de planification stratégique et opérationnelle de la région, intégrant plusieurs projets structurants visant a
renforcer I'attractivité économique et touristique du territoire.

Le développement de filieres touristiques prioritaires

Dans cette perspective, elle a mis en avant plusieurs projets directement liés au tourisme. Parmi eux figure
notamment le développement de I'écotourisme et du tourisme rural autour de plusieurs barrages de la région,
destiné a valoriser les territoires ruraux, diversifier I'offre touristique et créer de nouvelles opportunités d’emploi
local.

Un second axe stratégique concerne le développement du tourisme d’affaires (MICE), considéré comme un levier
majeur pour renforcer le positionnement international de Casablanca. A cet égard, le PDR prévoit notamment |a
réhabilitation du site de I’OFEC en centre d’expositions et de congres, ainsi que la création a terme d’un Palais des
Congres, infrastructures jugées indispensables pour consolider la vocation de Casablanca comme hub économique et
événementiel.

Mme Belkziz a également souligné I'importance du positionnement de Casablanca comme premiére place financiére
d’Afrique, a travers Casablanca Finance City, dont la promotion internationale peut contribuer a attirer événements,
investisseurs et visiteurs professionnels.

Des politiques publiques transversales au service de I’attractivité territoriale

Au-dela des projets strictement touristiques, la vice-présidente de la Région a insisté sur plusieurs politiques publiques

structurantes contribuant a renforcer I'attractivité touristique du territoire. Elle a notamment évoqué :

e La valorisation de I'artisanat et des produits du terroir, secteurs fortement créateurs d’emplois et vecteurs
d’identité territoriale ;

e Le développement de la mobilité régionale, a travers le renforcement de la desserte ferroviaire et routiére ainsi que
la mise en place d’une centrale digitale de mobilité destinée a faciliter I'organisation des déplacements des visiteurs ;

e Le renforcement de I'offre culturelle et patrimoniale, incluant la réhabilitation de plusieurs sites historiques et
archéologiques ainsi que la création de nouveaux festivals régionaux.

e Elle a par ailleurs souligné la nécessité d’une programmation culturelle mieux coordonnée et anticipée, permettant
aux professionnels du tourisme d’organiser leur offre et d’optimiser I'impact économique des événements.

Capital humain et gouvernance collaborative

Enfin, en réaction aux défis évoqués par I'Organisation mondiale du tourisme, Mme Belkziz a identifié le capital
humain comme un enjeu prioritaire pour le développement touristique régional. Elle a appelé a renforcer les
dispositifs de formation, de recrutement et de professionnalisation des métiers du secteur afin d’améliorer la qualité
de service et I'expérience des visiteurs.

Elle a conclu en soulignant que la réussite de la feuille de route touristique régionale repose sur une approche
transversale et collaborative, mobilisant I'ensemble des politiques publiques concernées — tourisme, culture,
mobilité, emploi et formation — ainsi que les acteurs publics et privés du territoire.

Le Plan de Développement Régional (PDR) comme cadre structurant de la stratégie touristique régionale
Le développement de filieres touristiques prioritaires : écotourisme et tourisme d’affaires (MICE)

Des politiques publiques transversales au service de I'attractivité touristique du territoire

Le capital humain et la gouvernance collaborative comme conditions de réussite de la feuille de route
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M. Mohamed Jouabhri
Directeur Général de Casablanca Events & Animation
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Le Plan d’Action Communal comme cadre structurant du développement touristique

M. Mohamed Jouahri a présenté la contribution de la Ville de Casablanca au développement touristique de la
région a travers le Plan d’Action Communal (PAC), qui constitue un cadre stratégique structuré autour de 6
axes, 24 programmes et 99 projets.

Plusieurs de ces projets visent directement a renforcer I'attractivité touristique de la métropole en améliorant

ses infrastructures, son patrimoine et son animation culturelle.

Une stratégie articulant infrastructures touristiques et animation territoriale

Il a souligné que la stratégie touristique municipale repose sur une approche complémentaire associant projets
d’infrastructures structurants (“hard”) et programmes d’animation culturelle et événementielle (“soft”).
Parmi les initiatives majeures figurent la création du Grand Musée de la Culture de Casablanca, la
transformation du Marché Central en espace gastronomique cosmopolite, ainsi que la réhabilitation de
plusieurs sites patrimoniaux tels que I'ancienne médina, la Kasbah Ben Driss ou la villa Carl Ficke.

Plusieurs projets développés dans le cadre de partenariats public-privé visent également a enrichir I'offre
touristique de la ville, notamment la création d’un aquarium, d’un musée archéologique a Ahl Loughlam, la
restructuration des anciens abattoirs en fabrique culturelle et la création d’'un complexe régional de football,
illustrant I'importance croissante du tourisme culturel et sportif.

Le développement du tourisme d’affaires comme levier stratégique

Parmi les projets structurants du PAC, la transformation du site de la Foire internationale de Casablanca
(OFEC) en centre de congres et d’expositions constitue un élément clé pour renforcer la position de Casablanca
sur le marché du tourisme d’affaires et du MICE.

Ce projet vise a combler le déficit d’infrastructures dédiées aux grands événements professionnels et a
renforcer I'attractivité internationale de la métropole.

Une gouvernance territoriale collaborative pour transformer Casablanca en destination touristique
choisie

Au-dela des projets d’investissement, M. Jouahri a insisté sur la nécessité d’une mobilisation collective de
I’ensemble des acteurs du territoire. Selon lui, le tourisme ne doit pas étre considéré uniquement comme
I’affaire des opérateurs du secteur, mais comme une responsabilité partagée impliquant collectivités
territoriales, institutions publiques, professionnels et partenaires économiques.

Evoquant la comparaison avec Barcelone, il a souligné que Casablanca dispose d’atouts naturels et
géographiques comparables, mais que son positionnement touristique dépendra de la mise en ceuvre effective
des projets du PAC et du PDR, ainsi que de I'amélioration de la qualité de service et de I'expérience offerte aux
visiteurs.

L’enjeu est ainsi de transformer un tourisme d’affaires aujourd’hui largement subi en une destination
touristique pleinement choisie et structurée.

Le Plan d’Action Communal (PAC) comme cadre structurant du développement touristique de Casablanca.

Une stratégie articulant infrastructures touristiques (“hard”) et animation culturelle et événementielle (“soft”).
Le développement du tourisme d’affaires et des infrastructures MICE comme levier de positionnement
international.

Une gouvernance territoriale collaborative pour transformer Casablanca en destination touristique choisie.
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Mme Lorena Villar
(Intervention vidéo)

Senior Project Specialist of Tourism Market Intelligence and
Competitiveness a I'Organisation Mondiale du Tourisme

La reprise du tourisme mondial et la performance du Maroc

Mme Lorena Villar a d’abord rappelé la résilience du secteur touristique mondial apreés la pandémie.

Au premier trimestre 2023, les arrivées internationales ont atteint 80 % des niveaux pré-pandémiques.
L’Afrique affiche également une reprise dynamique avec 88 % de récupération, tandis que le Maroc se
distingue parmi les destinations les plus performantes avec une progression de 17 % des arrivées par rapport
a la période pré-Covid.

Le role stratégique du tourisme urbain dans la relance économique

Dans ce contexte de relance, les villes jouent un rdle central dans la transformation du secteur touristique.
Le tourisme urbain constitue un levier important de croissance économique, de création d’emplois et
d’inclusion sociale.

Il contribue également a la mise en ceuvre des Objectifs de Développement Durable, notamment 'ODD 11
consacré aux villes durables et résilientes.

Le passage du marketing de destination au management de destination

Mme Villar a souligné que les destinations touristiques doivent aujourd’hui dépasser la simple logique de
promotion pour adopter une approche de gestion stratégique de destination.

Cela implique la mise en place d’une vision intégrée permettant de coordonner les politiques publiques, les
investissements et les initiatives privées afin d’optimiser I'impact du tourisme sur le territoire.

Le role central des Organisations de Gestion de Destination (DMO)

Dans cette perspective, les Organisations de Gestion de Destination jouent un role déterminant. Leur
mission dépasse désormais la promotion touristique pour inclure :

La planification stratégique

L’analyse des données,

Le développement de produits touristiques,

La digitalisation,

La formation des acteurs du secteur,

o La mobilisation des investissements.

Les exemples des villes de Barcelone et Prague illustrent comment une gouvernance coordonnée peut
favoriser une gestion durable et équilibrée des flux touristiques.

La reprise du tourisme mondial et la performance du Maroc

Le role stratégique du tourisme urbain dans la relance économique

Le passage du marketing de destination au management de destination
Le réle central des Organisations de Gestion de Destination (DMO)




7 PANEL 2

FOCUS SUR LES ZONES RURALES DE LA

REGION :
QUELS LEVIERS ACTIONNER POUR UN
DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE
GRACE AU TOURISME 2

QUEL ACCOMPAGNEMENT NECESSAIRE 2
ET POUR QUEL IMPACT 2

Apres un premier panel consacré aux grandes dynamiques d’attractivité
touristique de la métropole et aux projets structurants qui fransforment
Casablanca et sa région, la deuxieme séquence du Forum Interactif du
Tourisme de Casablanca-Settat (FITCS) a proposé d’élargir la réflexion vers
un autre pilier du développement territorial : le potentiel touristique des
zones rurales de la région.

En effet, la région Casablanca-Settat ne se limite pas a sa capitale
économique. Elle couvre un territoire vaste et diversifie, composé en grande
majorité de communes rurales disposant de ressources naturelles, culturelles
et patrimoniales considérables. Foréts, barrages, espaces agricoles,
traditions locales et produits du terroir constituent autant d’atouts
susceptibles de contribuer a I'émergence d’'une offre de tourisme rural
créatrice de valeur économique, d’'emplois et d’opportunités pour les
populations locales.



Dans ce contexte, le Panel 2 s’est donné pour ambition d’explorer les conditions nécessaires au
développement d’un tourisme rural durable, en s’interrogeant sur plusieurs questions structurantes :

® Quels leviers peuvent étre mobilisés pour transformer les territoires ruraux en véritables destinations
touristiques ?

e Quels dispositifs d’accompagnement, de formation et d’investissement sont nécessaires pour structurer

ce secteur émergent ?
® Et quels impacts économiques, sociaux et territoriaux peut-on attendre du développement de cette
forme de tourisme ?

Les discussions se sont appuyées en introduction sur les résultats d’une étude préliminaire sur le tourisme
rural réalisée par le Conseil Régional du Tourisme de Casablanca-Settat, présentée par Mlle Wiam
Markous. Cette étude propose un premier état des lieux du potentiel touristique des territoires ruraux de
la région et met en évidence la diversité des initiatives déja existantes, allant des projets d’hébergement
rural aux fermes pédagogiques, en passant par les activités de pleine nature.

Pour nourrir la réflexion autour de la thématique, le panel a réuni des profils complémentaires issus du
monde professionnel, académique et entrepreneurial, dont I’expertise et |I'expérience de terrain
permettent d’apporter un éclairage concret sur les opportunités et les défis du tourisme rural.

La modération des échanges a été assurée par Mme Afaf Cheham, actrice engagée dans le secteur
touristique et directrice du développement d’Extra Travel Morocco, également membre actif du Moroccan
Travel Management. Son expérience dans la structuration de produits touristiques et dans
I’'accompagnement des acteurs du secteur lui confére une connaissance fine des enjeux liés a la
diversification de I'offre touristique au Maroc.

A ses cotés, plusieurs intervenants ont apporté leurs perspectives complémentaires :

¢ M. Hamid Loraoui, fondateur du projet touristique « Village de la Forét » a Benslimane, a partagé son
expérience d’investisseur et de porteur de projet dans le tourisme rural, en mettant en lumiere les
potentialités naturelles de la province et les conditions nécessaires a I'émergence d’un écosysteme
touristique local.

¢ M. Mounir Boukaa, président du Conseil Provincial du Tourisme de Oualidia-Sidi Bennour, a apporté le
point de vue des acteurs territoriaux engagés dans la promotion d’une destination rurale a fort potentiel, en
particulier autour d’Oualidia et de son arriere-pays.

e Mme Isabel Sanchez Tejado, spécialiste espagnole du tourisme rural et fondatrice de I'Ecole du Tourisme
Génératif, est intervenue, a travers une vidéo, pour partager une expérience internationale fondée sur
plusieurs décennies de développement du tourisme rural durable en Europe.

¢ Mme Hala Benkhaldoun, CEO de I'agence Intrepid Travel Maroc, a apporté la perspective d’un tour-
opérateur spécialisé dans le tourisme responsable et I'impact positif du tourisme sur les communautés
locales.

Les échanges du panel ont également bénéficié des contributions d’experts, d’universitaires et d’acteurs
institutionnels, qui ont enrichi la réflexion par leurs analyses sur des thématiques telles que la valorisation
des produits du terroir, I'intégration des populations locales dans la chaine de valeur touristique ou encore
la diversification des formes de tourisme en milieu rural.

A travers ces interventions, ce panel a permis d’ouvrir une discussion approfondie sur la place du tourisme
rural dans la stratégie de développement touristique de la région Casablanca-Settat, tout en mettant en
lumiere les conditions nécessaires pour transformer les richesses naturelles, culturelles et humaines du
territoire en véritables leviers de développement socio-économique durable.




M. Hamid Loraoui

Cette situation stratégique et la richesse de ses
ressources naturelles font de Benslimane une
destination prometteuse, d’autant plus que plusieurs
projets structurants sont envisagés dans la région,
notamment des infrastructures routiéres, sportives et
universitaires susceptibles de renforcer son attractivité.
Retour d’expérience sur la création d’un projet de
tourisme rural

Partageant son expérience d’investisseur, M. Loraoui a
présenté le projet « Village de la Forét », un complexe
touristique développé dans la région. Il a décrit les
différentes étapes administratives nécessaires a sa
réalisation, impliquant plusieurs institutions telles que le
Centre Régional d’'Investissement (CRI), I'Agence
Nationale des Eaux et Foréts ou encore la Commission
des Grands Projets.

Il 'a souligné que le processus d’autorisation a été
particulierement long et complexe, nécessitant pres de
quatre années de démarches avant d’aboutir a
I’'obtention des autorisations nécessaires.

Conception d’une offre touristique diversifiée pour
assurer la viabilité des projets

Selon lui, la réussite d’un projet de tourisme rural repose
sur la capacité a proposer une offre diversifiée
d’activités complémentaires, permettant de réduire les
périodes creuses et d’attirer les visiteurs tout au long de
I'année.

Le projet « Village de la Forét » comprend ainsi plusieurs
infrastructures, dont :

e Un hotel de 80 chambres, 72 suites, 18 chalets,

Ainsi qu’un club d’équitation.

Ces équipements sont complétés par différentes activités

sportives et de loisirs, notamment des terrains de football,

de basket-ball, une piscine olympique, des activités
équestres ou encore la chasse touristique en forét. Cette
programmation permet d’organiser des activités
saisonnieres variées, telles que des randonnées au
printemps ou des activités de chasse touristique durant la
saison autorisée.

&

Professionnel du secteur touristique, Fondateur du projet fouristique
« Village de la Forét »n, Benslimane

QMise en valeur du potentiel touristique de la province de Benslimane
Répondant a la question de la modératrice sur le potentiel du tourisme rural
dans la province de Benslimane, M. Haomid Loraoui a mis en avant les atouts
naturels et géographiques de ce territoire, situé entre Casablanca et Rabat.
Il a rappelé que la province compte 15 communes, dont 12 rurales, et
dispose d'un patrimoine naturel important, avec pres de 45 000 hectares de
foréts, dont environ 12 000 hectares dans la commune d’Ain Tizgha.

Importance de I'intégration de la population locale dans
I’écosystéme touristique

M. Loraoui a également insisté sur le role essentiel de la
population locale dans le développement du tourisme
rural. Selon lui, I'écosysteme touristique doit permettre
aux habitants de bénéficier directement des retombées
économiques du secteur. |l a évoqué plusieurs exemples
d’activités pouvant étre développées par les habitants,
notamment la production de produits agricoles, de
volailles, de produits laitiers ou de légumes destinés a
approvisionner les structures touristiques locales. Cette
complémentarité entre agriculture et tourisme peut,
selon lui, contribuer a créer de nouvelles opportunités
d’emploi et a lutter contre le chdmage dans les zones
rurales.

Propositions pour renforcer le développement du
tourisme rural a Benslimane

Interrogé par la modératrice sur sa vision pour renforcer
le développement du tourisme rural dans la province, M.
Loraoui a formulé plusieurs propositions structurantes :
o La création d’une école de formation spécialisée dans le
tourisme rural, afin d’améliorer la qualité du service hotelier et
de former une main-d’ceuvre locale qualifiée ;

e L'ouverture de I'aéroport de Benslimane au tourisme
international, afin de faciliter I’acces des visiteurs étrangers a la
région

e La création d’un parc naturel structuré, permettant de

valoriser les importantes surfaces forestiéres du territoire et
d’attirer davantage de touristes nationaux et internationaux.

Selon lui, la combinaison de ces trois leviers — formation,
infrastructures de transport et valorisation du
patrimoine naturel — permettrait de donner un véritable
élan au tourisme rural dans la province de Benslimane.
Importance de la formation des élus locaux pour une
meilleure gouvernance territoriale Dans la suite des
échanges, M. Loraoui a également souligné I'importance
de former les élus locaux a la gestion et au pilotage des
projets territoriaux, estimant que ces derniers jouent un

«role central dans I'allocation des budgets et dans

i .
~—1'accompagnement du développement local.

Mise en valeur du potentiel touristique de la province de Benslimane
Retour d’expérience sur la création d’un projet de tourisme rural
Conception d’une offre touristique diversifiée pour assurer la viabilité des projets

Importance de l'intégration de la population locale dans I'écosysteme touristique
Propositions pour renforcer le développement du tourisme rural a Benslimane
Importance de la formation des élus locaux pour une meilleure gouvernance territoriale
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M. Mounir Boukaa

Président du Conseil Provincial du Tourisme (CPT)
de Oualidia - Sidi Bennour

Vision du tourisme rural comme levier de développement humain et territorial

Invité a partager son expérience sur le développement touristique dans la province de Sidi Bennour et dans la
destination d’Oualidia, M. Mounir Boukaa a exprimé sa conviction que le tourisme rural représente I’avenir du
développement touristique, en particulier dans un contexte marqué par I'urbanisation et le rythme de vie des
grandes villes.

Selon lui, ce type de tourisme permet aux visiteurs de renouer avec des valeurs humaines et sociales essentielles,
notamment le partage, la proximité avec la nature et le renforcement des liens familiaux.

Potentiel touristique élargi du territoire d’Oualidia et de son arriére-pays rural

M. Boukaa a rappelé que la destination d’Oualidia ne doit pas étre réduite a sa seule dimension balnéaire. Le
territoire de la province offre en réalité un vaste potentiel de tourisme rural, encore peu connu du grand public,
avec des paysages naturels, des grottes, des espaces agricoles et des expériences authentiques susceptibles
d’attirer les visiteurs tout au long de I'année. Il a ainsi souligné que la destination pourrait se développer au-dela
de la saison estivale grace a la valorisation de ces ressources rurales.

Retour d’expérience sur le développement de projets touristiques dans la région

Il a évoqué son expérience dans le développement de projets touristiques a Oualidia, notamment le projet
«Chateau Eden El Rouh», tout en soulignant que les autorités locales ont facilité les démarches administratives
nécessaires a la réalisation de ce type d’initiatives. Toutefois, il a indiqué que le développement du tourisme rural
dans la province nécessite encore la mise en place de plusieurs infrastructures essentielles.

Identification des besoins prioritaires pour structurer I’offre touristique locale

Dans cette perspective, M. Boukaa a insisté sur trois besoins fondamentaux pour soutenir le développement
touristique dans la province de Sidi Bennour et a Oualidia :

e La création d’une école de formation professionnelle dans les métiers du tourisme, afin de former une main-d’ceuvre locale
qualifiée et d’éviter de devoir recruter du personnel venant d’autres villes ;

e La mise en place d’un service de sapeurs-po mpiers local, indispensable pour assurer la sécurité des visiteurs et des habitants ;
o Le renforcement des infrastructures de santé, notamment par I'équipement adéquat du centre de santé local, afin de pouvoir
gérer les situations d’urgence.

Selon lui, ces infrastructures de base constituent un prérequis indispensable pour attirer les investisseurs et
permettre au territoire de se développer durablement sur le plan touristique.

Role du tourisme rural dans la lutte contre I’exode rural et la dynamisation économique locale

M. Boukaa a également souligné que le tourisme rural peut jouer un role majeur dans la lutte contre I’exode rural,
en créant des opportunités d’emploi et en permettant aux jeunes de la région de travailler et de vivre sur leur
territoire. Le développement d’activités touristiques locales permettrait ainsi de renforcer I’économie locale tout
en valorisant les ressources naturelles et culturelles de la région.

Importance de préserver I’authenticité des territoires ruraux

Enfin, réagissant a la présentation du modele de tourisme rural durable présenté par Mme Isabelle Sanchez Tejado
(voir plus bas), M. Boukaa a insisté sur la nécessité de préserver I'identité et I’authenticité des territoires ruraux,
estimant que chaque région doit étre développée en respectant ses caractéristiques propres et ses traditions, afin
de transmettre ce patrimoine aux générations futures. -‘-

Vision du tourisme rural comme levier de développement humain et territorial
Potentiel touristique élargi du territoire d’Oualidia et de son arriére-pays rural
Retour d’expérience sur le développement de projets touristiques dans la région
Identification des besoins prioritaires pour structurer I'offre touristique locale

Réle du tourisme rural dans la lutte contre I'exode rural et la dynamisation économique locale
Importance de préserver I'authenticité des territoires ruraux
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Mme Isabel Sanchez Tejado

(Intervention vidéo)

Spécialiste du tourisme rural et fondatrice de I’Ecole du
Tourisme Génératif — Espagne

Le tourisme rural comme levier de revitalisation des territoires

Intervenant en visioconférence, Mme Isabel Sanchez Tejado a partagé son expérience dans le développement du
tourisme rural durable, en particulier en Espagne et dans plusieurs territoires confrontés au dépeuplement rural. Elle
a souligné que le tourisme rural peut constituer un outil de transformation économique et sociale des territoires,
en permettant de créer de nouvelles activités économiques tout en contribuant a préserver les traditions et les
modes de vie locaux.

Nécessité d’une vision territoriale globale pour créer une destination touristique

Selon elle, le tourisme rural ne doit pas étre réduit a une simple offre d’hébergement en milieu rural. Il nécessite au
contraire une vision globale du territoire comme destination touristique, intégrant les paysages, le patrimoine
culturel, les activités locales et I'ensemble des acteurs du territoire.

Elle a également insisté sur le fait qu’aucun acteur isolé, entrepreneur ou institution, ne peut, a lui seul, créer une
destination touristique attractive, ce qui rend indispensable une approche collective et coopérative.

Présentation du modeéle de « tourisme génératif »

Mme Sanchez Tejado a présenté le concept de tourisme génératif, qu’elle définit comme un modele de gestion
territoriale visant a transformer un territoire rural en destination touristique durable et attractive. Ce modele
repose sur trois piliers fondamentaux :

o La durabilité, qui consiste a valoriser les ressources naturelles et culturelles existantes tout en respectant I’environnement et en
garantissant la pérennité économique des projets ;

e L'implication de I’ensemble des acteurs locaux, incluant les habitants, les associations, les entreprises et les administrations
publiques ;

e La préservation du mode de vie rural, en veillant a maintenir les activités agricoles et les traditions locales qui constituent
I’essence méme de I'identité du territoire.

Importance de I’authenticité et de I’expérience touristique

Elle a souligné que les visiteurs recherchent de plus en plus des expériences authentiques et différenciantes,
capables de leur offrir un contact direct avec la culture locale, les traditions et les modes de vie des communautés
rurales. Le maintien d’une activité agricole et d’une vie rurale authentique constitue ainsi un élément essentiel de
I’attractivité touristique des territoires.

Impacts positifs du tourisme rural durable sur les territoires

Selon son expérience, I'application de ce modele peut générer plusieurs impacts positifs pour les territoires ruraux :
o Attirer et maintenir les populations locales, en créant de nouvelles opportunités économiques ;

o Renforcer la coopération entre les acteurs du territoire, autour d’un projet commun de développement ;

e Construire une identité territoriale forte, capable de valoriser |la destination et de renforcer la fierté des habitants ;

e Favoriser une plus grande sensibilisation a la protection de I’environnement et du patrimoine local ;

e Créer une dynamique économique locale, notamment a travers la consommation de produits et de services locaux par les
visiteurs.

La coopération territoriale comme condition de réussite
En conclusion, Mme Sanchez Tejado a insisté sur I'importance de la coopération entre les différents acteurs du
territoire (habitants, entrepreneurs, associations et institutions publiques) pour transformer les territoires ruraux en

destinations touristiques durables et attractives. Selon elle, cette approche collaborative constitue la clé du succes
du tourisme rural a long terme.

Le tourisme rural comme levier de revitalisation des territoires

Nécessité d’une vision territoriale globale pour créer une destination touristique
Présentation du modele de « tourisme génératif »

Importance de I'authenticité et de I'expérience touristique

Impacts positifs du tourisme rural durable sur les territoires
La coopération territoriale comme condition de réussite
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Mme Hala Benkhaldoun
CEO d'Intrepid Travel Maroc

Le tourisme rural comme levier de développement économique des communautés locales

Intervenant en visioconférence, Mme Hala Benkhaldoun a partagé I'expérience de I'agence Intrepid Travel,
spécialisée dans le tourisme d’aventure en petits groupes et dans les voyages a impact positif pour les
communautés locales. Elle a souligné que le tourisme rural constitue un vecteur important de développement
économique pour les territoires, notamment grace a la création de revenus et d’emplois pour les populations
rurales.

Selon elle, I'activité touristique permet de développer a la fois des activités principales, telles que
I’'hébergement ou la restauration, et des activités complémentaires, comme I’artisanat ou la vente de produits
locaux, contribuant ainsi a dynamiser I'économie des territoires ruraux.

Contribution du tourisme a la préservation du patrimoine culturel et des traditions locales

Mme Benkhaldoun a également mis en avant le réle du tourisme dans la préservation du patrimoine culturel
et des traditions locales. Les visiteurs étant souvent a la recherche d’expériences authentiques, leur présence
encourage les communautés locales a valoriser et a préserver leurs savoir-faire, leur patrimoine culinaire et
leurs traditions culturelles.

Atouts spécifiques du tourisme rural au Maroc

Elle a souligné que le Maroc dispose d’un potentiel particulierement favorable au développement du
tourisme rural, notamment grace a la diversité de ses paysages et a la richesse des expériences qu’offrent les
différentes régions du pays. Toutefois, elle a insisté sur un élément distinctif majeur du tourisme rural
marocain : I’hospitalité des populations locales, qui favorise les échanges humains et le partage d’expériences
entre visiteurs et habitants.

Défis a relever pour assurer un développement durable du tourisme rural

Malgré ces atouts, Mme Benkhaldoun a identifié plusieurs défis a relever pour renforcer I'impact du tourisme
rural. Au-dela des questions liées aux infrastructures, elle a souligné I'importance de I’'accompagnement et de
la formation des populations locales, afin de garantir une expérience touristique de qualité tout en veillant au
respect des communautés et a une répartition équitable des retombées économiques.

Importance d’un tourisme responsable et inclusif

Elle a conclu en rappelant que le développement du tourisme rural doit s’inscrire dans une approche
responsable et durable, permettant a la fois de préserver les territoires et d’assurer un partage équilibré des
bénéfices entre les différents acteurs locaux.

Le tourisme rural comme levier de développement économique des communautés locales
Contribution du tourisme a la préservation du patrimoine culturel et des traditions locales
Atouts spécifiques du tourisme rural au Maroc

Défis a relever pour assurer un développement durable du tourisme rural

Importance d’un tourisme responsable et inclusif
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Mile Wiam Markous
Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat

Présentation d’une étude préliminaire sur le tourisme rural dans la région Casablanca-Settat
Mille Wiam Markous a présenté les principaux résultats d’une étude préliminaire réalisée par le Conseil

Régional du Tourisme (CRT) de Casablanca-Settat sur le tourisme rural dans la région. Cette étude, diffusée
aupres des autorités locales et régionales, vise a dresser un état des lieux du tourisme rural, a identifier
les projets existants et a évaluer le potentiel de développement de ce segment touristique.

Importance stratégique du territoire rural dans la région Casablanca-Settat
Elle a rappelé que le territoire rural représente prés de 80 % de la superficie de la région, soit 125

communes rurales sur un total de 154 communes. Cette réalité territoriale explique I'attention particuliere
portée par le Conseil régional au développement de ces espaces, auxquels 40 % du budget régional sont
consacrés. Le tourisme rural est ainsi identifié comme un levier de développement complémentaire a
d’autres activités économiques structurantes telles que I'agriculture, I'élevage ou encore les activités
miniéres.

Méthodologie de I’étude et travail de terrain auprés des investisseurs

L’étude a reposé sur une double approche documentaire et de terrain. Elle a notamment inclus :

e Une recherche documentaire visant a collecter des informations détaillées sur les projets touristiques existants ;

o Laréalisation d’environ 40 entretiens avec des porteurs de projets et investisseurs touristiques ;

¢ Ainsi qu’une dizaine de visites de terrain dans plusieurs territoires de la région, notamment a Benslimane, Bouznika,
Boulaouane, Nouaceur, Dar Bouazza, Berrechid et Azemmour.

Identification d’un potentiel touristique rural significatif dans la région

Les résultats de I'étude ont permis d’identifier plus de 80 projets touristiques situés en milieu rural dans la
région Casablanca-Settat. Ces projets couvrent différentes activités, notamment :

e L’hébergement touristique, qui représente 44 % des projets identifiés ;

o Les fermes pédagogiques proposant des activités éducatives pour les enfants ;

o Les fermes agroécologiques et de permaculture, parfois associées a des activités de restauration ou d’événementiel ;

o Ainsi que des fermes équestres offrant des activités de loisirs et de découverte.

Certaines provinces se distinguent particulierement, notamment Benslimane, qui concentre prés de 42 %
des projets touristiques ruraux recensés, ce qui confirme son potentiel en matiere de tourisme durable.

Perspectives et prochaines étapes pour structurer le tourisme rural régional

Dans la continuité de cette étude, le CRT envisage plusieurs actions destinées a structurer et dynamiser le
tourisme rural dans la région. Parmi les priorités identifiées figurent :

e L’élaboration d’un cadre juridique clair pour I'investissement touristique en milieu rural, afin de faciliter et d’encourager les
initiatives des investisseurs ;

o Ladigitalisation de I'offre touristique rurale, en accompagnant les porteurs de projets dans la création et la promotion de
leur présence numérique (réseaux sociaux, campagnes digitales, référencement en ligne) ;

¢ Ainsi que l'organisation prochaine d’un événement promotionnel visant a valoriser et récompenser les meilleurs projets d
tourisme rural de la région, dans le cadre d’une campagne d’influence pilotée par le CRT en partenariat avec I'ONMT.

Présentation d’une étude préliminaire sur le tourisme rural dans la région Casablanca-Settat
Importance stratégique du territoire rural dans la région Casablanca-Settat
Méthodologie de I'étude et travail de terrain aupres des investisseurs

Identification d’un potentiel touristique rural significatif dans la région
Perspectives et prochaines étapes pour structurer le tourisme rural régional
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Pr. Abdelhak Mouhtaj
Professeur a I' (Tanger) - Membre de I' AMEST
(Association Marocaine des Experts et Scientifiques du Tourisme)

Le capital humain comme levier stratégique de la feuille de route touristique

Le Pr Abdelhak Mouhtaj a d’abord salué I'importance accordée par les intervenants a la question du capital
humain, qu’il considere comme un facteur déterminant pour la réussite de la feuille de route touristique
régionale. Il a souligné que la région Casablanca-Settat dispose d’un écosystéeme académique et de formation
particulierement riche,comprenant universités publiques et privées, grandes écoles et centres de formation
professionnelle.

Dans cette perspective, il a proposé la création d’un réseau régional “EdTech tourisme, hotellerie et
restauration”, visant a fédérer I'ensemble des acteurs de la formation et de la recherche afin de soutenir la
stratégie touristique régionale. Ce réseau permettrait de renforcer la coordination entre institutions, de
mobiliser les compétences scientifiques existantes et de contribuer a la production de connaissances utiles au
pilotage du secteur.

Une double dynamique d’action pour la feuille de route touristique

Le professeur Mouhtaj a également attiré I'attention sur la temporalité particuliere de la feuille de route
touristique nationale, qui combine deux dynamiques complémentaires :

. Une dynamique intensive a court terme (2023-2026), nécessitant des mesures rapides et des
accélérations pour atteindre les premiers objectifs fixés ;

. Une dynamique extensive a moyen terme (horizon 2030), visant a structurer durablement les filieres
touristiques et les transformations du secteur.

Selon lui, la réussite de cette stratégie suppose d’activer rapidement les principaux leviers d’action afin
d’accompagner cette double dynamique.

La convergence sectorielle comme condition de réussite

Le tourisme étant par nature un secteur transversal, le Pr Mouhtaj a insisté sur la nécessité de renforcer la
convergence entre les différents secteurs connexes, notamment la culture, le sport, la jeunesse, la formation et
les industries créatives.

Il a notamment évoqué I'importance de développer des filieres de formation spécialisées en lien avec les
nouveaux segments touristiques, comme I'animation sportive ou I'événementiel, et d’impliquer les institutions
concernées dans la construction de la stratégie régionale.

Vers un tourisme inclusif et une intelligence plurielle

Enfin, il a plaidé pour une vision du tourisme intégrant les dimensions sociales, responsables et inclusives,
notamment a travers le développement du tourisme social, du tourisme des jeunes et du tourisme accessible
aux personnes en situation de handicap.

Plus largement, il a appelé a adopter une démarche de co-création fondée sur une “intelligence plurielle”,
impliquant chercheurs, institutions, professionnels et collectivités territoriales dans I'élaboration et la mise en
ceuvre de la feuille de route touristique régionale.

Le capital humain comme levier stratégique de la feuille de route touristique régionale
Une double dynamique d’action : accélération a court terme et transformation a I’horizon 2030
La nécessité d’une convergence intersectorielle pour structurer les filieres touristiques

Vers un tourisme inclusif et une co-construction fondée sur une intelligence plurielle
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M. Zoubir Bouhoute
Expert et chercheur en fourisme

Appréciation de l'initiative et premiers résultats observés

M. Zoubir Bouhoute a salué I'initiative du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat, exprimant le
souhait que ce type de rencontre soit reproduit par les autres Conseils Régionaux du Tourisme a I'échelle
nationale. Spécialiste des dynamiques territoriales, il a souligné I'intérét de ce forum comme espace
d’échange entre acteurs publics et professionnels du secteur. Ayant participé a I'édition précédente, il a
également relevé

avec satisfaction que certaines annonces formulées lors du premier forum ont commencé a se concrétiser,
citant notamment la transformation de la Foire internationale de Casablanca.

Interrogation sur le développement du tourisme de croisiére

Dans la continuité des présentations relatives aux projets structurants du Plan de Développement Régional,
il a interrogé les responsables régionaux sur la place accordée au tourisme de croisiére dans la stratégie de
développement touristique de la région, estimant que ce segment pourrait constituer un levier important
pour renforcer I'attractivité de Casablanca.

Question sur la création d’une Société de Développement Régional dédiée au tourisme

Il a également souhaité savoir si la création d’une Société de Développement Régional (SDR) dédiée au
tourisme figure dans I'agenda du Conseil régional, comme instrument opérationnel susceptible
d’accompagner la mise en ceuvre des projets touristiques et de renforcer la gouvernance sectorielle.

Réflexion sur la coordination entre les instruments de planification territoriale

Enfin, M. Bouhoute a soulevé la question de la synergie entre les différents niveaux de planification
territoriale, notamment entre le Plan de Développement Régional (PDR), les Programmes de
Développement Provinciaux ou Préfectoraux (PDP) et les Plans d’Action Communaux (PAC). Il a interrogé les
responsables régionaux sur les mécanismes permettant d’assurer la cohérence entre ces différents cadres
de programmation, dans un contexte ou plusieurs provinces et communes de la région développent des
projets touristiques.

Contribution sous forme de pistes de réflexion pour la gouvernance territoriale du tourisme

A travers ces interrogations, M. Bouhoute a formulé plusieurs pistes de réflexion relatives a la structuration
de la gouvernance touristique territoriale, notamment en matiere de développement du tourisme de
croisiere, de mise en place d’outils institutionnels dédiés au tourisme et de renforcement de la coordination
entre les différents niveaux de planification du développement territorial.

Appréciation de 'initiative et premiers résultats observés

Interrogation sur le développement du tourisme de croisiére

Question sur la création d’une Société de Développement Régional dédiée au tourisme
Réflexion sur la coordination entre les instruments de planification territoriale

Contribution sous forme de pistes de réflexion pour la gouvernance territoriale du tourisme
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M. Jacques
j Président de I' Association des jeunes ivoiriens du Maroc

M. Jacques a exprimé sa satisfaction de participer a cet
événement consacré aux perspectives de développement
touristique de Casablanca, soulignant I'attachement de la
communauté ivoirienne vivant au Maroc a la ville et aux initiatives
visant & renforcer son attractivité.

Question sur la dimension sécuritaire du développement touristique :

Il ainterrogé les intervenants sur la place accordée au volet sécuritaire dans la stratégie touristique,
considérant que la sécurité constitue un facteur essentiel pour attirer et rassurer les visiteurs
internationaux.

Question sur les stratégies de promotion internationale de la destination :

Il a également souhaité savoir si des actions de promotion a I'international sont prévues pour attirer
davantage de touristes vers Casablanca et la région, notamment a travers des initiatives de promotion dans
des pays partenaires ou des marchés cibles.

Question sur I'implication des PME et des jeunes entrepreneurs du secteur touristique :

Il a souligné le réle central des petites entreprises et des jeunes opérateurs touristiques dans I'accueil et
I’'accompagnement des visiteurs, et s’est interrogé sur les mécanismes envisagés pour :

. Informer ces acteurs des projets en cours,

. Les associer au développement du secteur,

. Et éventuellement proposer des actions de formation ou d’accompagnement.

Question sur les sources de financement des projets touristiques :
Il a également demandé des précisions concernant les sources de financement mobilisées pour la mise en
ceuvre des différents projets présentés.

Proposition de collaboration culturelle avec la communauté subsaharienne :

Enfin, il a formulé une doléance, suggérant que les initiatives culturelles portées par la communauté
subsaharienne présente au Maroc puissent étre davantage valorisées, en proposant notamment une
rencontre avec les responsables concernés afin de présenter des projets culturels susceptibles de
contribuer au rayonnement de Casablanca.

Question sur les sources de financement des projets touristiques :
Il a également demandé des précisions concernant les sources de financement mobilisées pour la mise en
ceuvre des différents projets présentés.

Proposition de collaboration culturelle avec la communauté subsaharienne :

Enfin, il a formulé une doléance, suggérant que les initiatives culturelles portées par la communauté
subsaharienne présente au Maroc puissent étre davantage valorisées, en proposant notamment une
rencontre avec les responsables concernés afin de présenter des projets culturels susceptibles de
contribuer au rayonnement de Casablanca.
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M. Soufiane Alami
Journaliste, MAP24

M. Soufiane Alami a rappelé que la promotion du tourisme au niveau de la région
Casablanca-Settat constitue un enjeu vaste, impliquant la valorisation de différents
types de territoires et d’activités.

Question sur le développement du tourisme rural dans la région :

Il ainterrogé les responsables régionaux sur I'existence d’une stratégie dédiée au développement du
tourisme rural, citant plusieurs exemples de potentialités naturelles et territoriales dans la région,
notamment :

° Les cascades de Mohammedia,
° Les activités de chasse a Benslimane,
. Ou encore la ville écologique de Zenata.

Sa question a porté sur I'existence d’un cadre stratégique et d’un dispositif d’'accompagnement pour les
entreprises opérant dans les territoires ruraux, afin de valoriser ces ressources dans I’offre touristique
régionale.

<

M. Kamil Skalli,
CEO S'Tours

M. Kamil Skalli s’est félicité de la présentation des nombreux projets en cours ou en
réflexion pour renforcer I'attractivité touristique de la région Casablanca-Settat.

Question relative a I’état d’avancement de certains projets structurants

Il a toutefois interrogé les responsables régionaux sur la situation de certains projets déja réalisés mais qui
ne sont pas encore opérationnels, alors méme qu’ils pourraient contribuer a I'attractivité touristique de la
région. Il a notamment cité :

° Le Grand Thédtre de Casablanca,

° Le quai destiné a accueillir les croisiéres.

Sa question a porté sur le statut actuel et les perspectives d’ouverture de ces infrastructures.

Ll
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Réponses de M. Mohamed Jouabhri,
Directeur Général de Casablanca Events & Animation,

Mise en perspective des grands projets structurants de Casablanca

En réponse aux interrogations relatives a I'état d’avancement de certains projets, M. Mohamed Jouahri a
rappelé que plusieurs infrastructures structurantes ont été lancées dans le cadre du Plan de Développement
du Grand Casablanca (PDGC 2015-2020), initié en 2014. Ces projets, destinés a renforcer I'attractivité de la
métropole, arrivent aujourd’hui pour la plupart a leur phase finale de réalisation, apres des retards liés
notamment a la crise sanitaire du Covid-19, qui a entrainé I'arrét de plusieurs chantiers.

Ouverture prochaine de nouvelles infrastructures culturelles majeures
Il a indiqué que certaines infrastructures culturelles devraient étre inaugurées prochainement, citant
notamment :

. Le Grand Thédtre de Casablanca,
. La réhabilitation de I’ancienne cathédrale du boulevard Rachidi.

Selon lui, ces équipements culturels devraient contribuer a renforcer I'offre culturelle et touristique de la
ville et constituer de nouvelles destinations urbaines susceptibles d’améliorer I'attractivité de Casablanca.

Sécurité et sentiment de sécurité comme facteur d’attractivité touristique

En réponse a la question relative au volet sécuritaire du développement touristique, il a souligné que la
sécurité constitue un élément central dans les stratégies de développement territorial, notamment dans le
cadre du Plan de Développement Régional (PDR) et des Plans d’Action Communaux (PAC).

Il a notamment évoqué le déploiement de dispositifs de vidéosurveillance dans les principales arteres et
quartiers de la ville, ainsi que la mise en service récente d’un centre de supervision et de contrdle, visant a
renforcer a la fois la sécurité et le sentiment de sécurité, considéré comme un facteur déterminant pour
I’expérience touristique.

Promotion internationale et réle des professionnels du tourisme

Concernant |'attraction de visiteurs internationaux, notamment africains, il a rappelé que ce travail repose
en grande partie sur |'action des professionnels du tourisme, en coordination avec I'Office National Marocain
du Tourisme (ONMT), les Conseils Régionaux du Tourisme (CRT) et les organisations professionnelles du
secteur.

Il a également souligné que I'organisation d’événements comme le Forum Interactif du Tourisme participe a
cette dynamique de promotion, en contribuant a faire connaitre les projets et les transformations en cours
dans la région Casablanca-Settat.

Communication progressive autour des projets territoriaux et appropriation par les citoyens

Enfin, il a expliqué que la communication autour des grands programmes de développement territoriaux se
fait de maniere progressive. Aprés la validation récente du Plan de Développement Régional (PDR) par le
ministére de I'Intérieur, une communication institutionnelle plus large est appelée a étre déployée afin de
partager ces projets avec les différents acteurs, notamment les jeunes et les entrepreneurs.

L'objectif est de permettre aux habitants de la région de s’approprier ces programmes de développement,
présentés comme des projets collectifs destinés a bénéficier a I'ensemble du territoire et de ses citoyens.
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Réponses de Mme Asmaa Belkziz,
Vice-Présidente du Conseil de la Région Casablanca-Settat

Nécessité d’anticiper la valorisation des nouvelles infrastructures culturelles et touristiques
Réagissant aux questions relatives au Grand Théatre de Casablanca et au quai de croisiére, Mme Belkziz
a souligné que I'enjeu ne réside pas uniqguement dans I'achevement des infrastructures, mais également
dans leur mise en valeur effective dés leur ouverture. Elle a notamment insisté sur la nécessité de
préparer en amont la programmation

culturelle et les modalités d’exploitation du Grand Théatre, afin que cet équipement puisse jouer
pleinement son réle dans le rayonnement culturel et touristique de la ville. Concernant le quai de
croisiere, elle a indiqué que l'infrastructure serait préte, dans I'attente de son ouverture officielle.

Importance d’une gouvernance partenariale dans la mise en ceuvre des projets régionaux

Mme Belkziz a rappelé que le Plan de Développement Régional (PDR) de Casablanca-Settat comprend 51
projets structurants représentant un investissement global de 42 milliards de dirhams. Elle a précisé que
la réalisation de ces projets repose sur une logique de gouvernance partagée, impliquant différents
partenaires institutionnels et sectoriels, notamment les ministeres et divers acteurs publics et privés.
Ainsi, la concrétisation des projets dépend d’une mobilisation collective de I'ensemble des parties
prenantes.

Complémentarité des actions de promotion touristique au sein de I’écosystéeme

Elle a également souligné que les actions de développement et de promotion touristique ne se limitent
pas aux projets inscrits dans le PDR. D’autres initiatives sont menées dans le cadre de partenariats
spécifiques, notamment avec le Conseil Régional du Tourisme (CRT), qui dispose de ses propres
programmes d’action pour promouvoir la destination.

Sécurité comme atout majeur de I'attractivité touristique du Maroc

Répondant aux interrogations sur le volet sécuritaire, Mme Belkziz a rappelé que la sécurité constitue un
avantage comparatif important du Maroc, particulierement dans un contexte international marqué par
de nombreuses tensions. Elle a estimé que ce facteur contribue a renforcer I'attractivité du pays et de la
région aupres des visiteurs internationaux.

Promotion d’une vision territoriale élargie a I’échelle régionale

Enfin, elle a insisté sur I'importance d’adopter une approche territoriale élargie, en considérant le
développement touristique non pas uniquement a I’échelle de la ville de Casablanca, mais a celle de
I'ensemble de la région Casablanca-Settat. Elle a rappelé que cette région représente un poids
économique majeur a I’échelle nationale, avec 32 % du PIB national, 52 % du tissu industriel et un
territoire d’environ 20 000 km?. Dans cette perspective, elle a plaidé pour une vision intégrée du
développement touristique a I’échelle régionale.



Pr. Abderrazak Benattia,
Universitaire, expert en tourisme et développement territorial

Compréhension du territoire rural et structuration du tourisme durable

{} Nécessité de mieux connaitre et documenter le tourisme rural
Pr Abderrazak Benattia a souligné que le tourisme rural demeure encore insuffisamment étudié et
documenté, malgré son potentiel important pour le développement territorial. Selon lui, ce segment
touristique reste relativement méconnu et nécessite un travail approfondi de recherche et d’analyse afin de
mieux comprendre ses spécificités et ses opportunités.

Importance de comprendre les dimensions historiques, géographiques et culturelles des territoires
ruraux

Il a insisté sur la nécessité de mieux connaitre les territoires ruraux avant de chercher a les développer
touristiguement. Cette compréhension passe notamment par I'étude de leur histoire, de leur géographie, de
leurs traditions et de leurs activités économiques. Selon lui, le monde rural marocain ne doit pas étre réduit a
une simple extension des villes, mais doit étre appréhendé dans toute sa richesse culturelle et patrimoniale.

<

Valorisation des activités rurales traditionnelles dans I’offre touristique

Pr Benattia a également rappelé que les activités traditionnelles liées a I'agriculture, a I'élevage ou aux
pratiques rurales peuvent constituer des éléments essentiels de I'expérience touristique. Les exploitations
agricoles, les fermes traditionnelles ou encore les coopératives locales peuvent ainsi devenir des acteurs clés
dans la création d’une offre touristique authentique et différenciante.

Développement d’un tourisme rural solidaire et équitable

Il a également plaidé pour un modeéle de tourisme rural fondé sur les principes de solidarité et d’équité, dans
lequel les populations locales participent activement aux projets touristiques et bénéficient directement des
retombées économiques. Cette approche implique un partage plus équilibré des bénéfices générés par
I’activité touristique au profit des communautés locales.

Importance de structurer les initiatives autour d’un travail en réseau

Selon lui, le développement du tourisme rural ne peut réussir sans une organisation collective et un travail en
réseau entre les différents acteurs du territoire, incluant les professionnels du tourisme, les institutions
publiques, les associations et les populations locales. Cette coopération est essentielle pour structurer I'offre
touristique et assurer sa durabilité.

Nécessité de s’inspirer des expériences internationales tout en préservant I'identité des territoires
Enfin, Pr Benattia a suggéré de s’inspirer de certaines expériences internationales, notamment en matiere de
villages touristiques ou de gites ruraux, tout en veillant a préserver I'identité et les spécificités des territoires
ruraux marocains. Selon lui, I'enjeu consiste a développer un tourisme rural durable capable de valoriser ces
territoires tout en respectant leur authenticité.
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Pr. Lamia Chibani,
Universitaire, experte en tourisme et gastronomie du terroir,

Gastronomie du terroir et chaine de valeur touristique

Nécessité de réunir les conditions de base pour développer le tourisme rural

Pr Lamia Chibani a souligné que le développement du tourisme rural suppose d’abord de répondre a plusieurs
questions fondamentales liées a I'accessibilité et a I'attractivité des territoires. Elle a notamment insisté sur
I'importance de disposer d’infrastructures routiéres adéquates, ainsi que d’un acces aux technologies et a
I'Internet, devenus indispensables pour les touristes souhaitant se repérer et

préparer leur séjour dans les zones rurales.

Potentiel des produits du terroir et de la gastronomie rurale dans la région Casablanca-Settat
L'intervenante a ensuite mis en lumiéere la richesse des produits du terroir de la région Casablanca-Settat, citant
notamment certains produits emblématiques comme le coing de la région d’Oued El Maleh ou le « smen » de
Doukkala. Selon elle, ces ressources constituent un levier stratégique pour renforcer I’attractivité touristique
des territoires ruraux, notamment a travers la valorisation de la gastronomie locale.

Constat d’'une méconnaissance de la gastronomie rurale chez les jeunes

Dans le cadre de ses travaux de recherche, Pr Chibani a mené une enquéte aupres de 280 jeunes agés de 18 a 25
ans afin d’évaluer leur connaissance de la gastronomie rurale marocaine. Les résultats ont révélé une
méconnaissance importante de ce patrimoine culinaire, les réponses évoquant majoritairement des plats
urbains ou internationaux plutot que des spécialités rurales traditionnelles. Ce constat met en évidence la
nécessité de renforcer les actions de sensibilisation et de transmission du patrimoine culinaire rural.

Valorisation de la chaine de valeur locale : gastronomie, artisanat et coopératives

Elle a également souligné I'importance de connecter les différents acteurs de la chaine de valeur locale,
notamment les producteurs, les artisans et les coopératives. La région Casablanca-Settat compte en effet
plusieurs milliers de coopératives et un tissu artisanal important, qui pourraient étre mobilisés pour valoriser les
produits du terroir et enrichir I'expérience touristique.

Intégration de la gastronomie rurale dans I’offre touristique

Pr Chibani a proposé d’intégrer davantage les plats traditionnels ruraux dans I'offre gastronomique des
restaurants et des établissements touristiques de la région. Cette démarche permettrait de promouvoir les
territoires ruraux a travers leurs spécialités culinaires et d’inciter les visiteurs a découvrir I'origine et I'histoire de
ces produits.

Intégration des populations locales dans la chaine de valeur touristique

Enfin, elle a insisté sur I'importance d’intégrer les habitants des zones rurales dans la chaine de valeur du

tourisme, notamment a travers la création de micro-entreprises ou d’activités liées a ’hébergement chez

I’habitant, rendues possibles par les évolutions récentes du cadre réglementaire. Cette approche contribuerait a
lutter contre I’exode rural tout en répondant a la demande croissante des touristes pour des expériences
authentiques et participatives. _‘. ‘

Nécessité de réunir les conditions de base pour développer le tourisme rural

Potentiel des produits du terroir et de la gastronomie rurale dans la région Casablanca-Settat
Constat d’'une méconnaissance de la gastronomie rurale chez les jeunes

Valorisation de la chaine de valeur locale : gastronomie, artisanat et coopératives

Intégration de la gastronomie rurale dans I’offre touristique

Intégration des populations locales dans la chaine de valeur touristique
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M. Nacim Haddad,
Artiste et Chercheur dans le domaine de I'art populaire marocain
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Culture et patrimoine artistique comme levier de développement touristique

Invité a intervenir a l'issue du premier panel, M. Nacim Haddad a salué l'initiative de la région Casablanca-
Settat consistant a valoriser la culture comme moteur du développement touristique. Il a souligné
I'importance d’intégrer les expressions artistiques et les patrimoines immatériels dans les stratégies
d’attractivité territoriale, estimant que ces éléments constituent

des composantes essentielles de I'identité culturelle de la région.

Parcours personnel entre science et expression artistique

Revenant sur son parcours, il a expliqué que ses études en physique nucléaire ont représenté une étape de
formation dans sa trajectoire personnelle, tandis que I'art, et en particulier

« I'Aita », est d’abord né d’une passion avant de devenir son activité professionnelle. Selon lui, ces deux
dimensions participent a I'équilibre de son parcours et de sa personnalité.

L’Aita comme patrimoine culturel emblématique de la région Casablanca-Settat

Originaire de la ville de Bejjaad, M. Haddad a mis en avant la place centrale de I'Aita dans le patrimoine
culturel de la région. Il a rappelé que Casablanca-Settat constitue un territoire majeur pour cet art
traditionnel, qui se décline notamment en deux styles principaux :

. I’Aita bidaouia (ou marsaouia), associée a Casablanca et a ses environs ;
. I’Aita sattatia (ou gibaliya), davantage présente dans la région de Settat.

Ces deux formes, bien que distinctes dans leurs compositions mélodiques et textuelles, constituent selon
lui un patrimoine artistique commun largement apprécié au Maroc.

Contribution a la préservation et a la transmission du patrimoine de I’Aita

Enfin, M. Haddad a indiqué travailler sur plusieurs initiatives visant a documenter et préserver le
patrimoine de I’Aita, notamment a travers la collecte et I'archivage des textes et répertoires de I'Aita
bidaouia et sattatia, sous forme écrite et audiovisuelle. Ces travaux visent a contribuer a la valorisation et a
la transmission de cet héritage culturel.
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Miles Hiba Anouari et Imane Ouchitachen,
— Etudiantes en Master, et stagiaires au CRT
ourounisme i Casablanca-Settat
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Présentation de leur stage au sein du Conseil Régional du Tourisme

Milles Hiba Anouari et Imane Ouchitachen, étudiantes en deuxieme année de Master a I, ont partagé leur
expérience de stage de fin d’études effectué au sein du Conseil Régional du Tourisme de Casablanca-Settat
(CRT).

Leur mission principale a porté sur deux axes :

o Lacontribution a la feuille de route touristique régionale

. L’analyse des actions prioritaires en faveur des trés petites entreprises (TPE) rurales, dans une
perspective de développement d’une attractivité touristique durable.

0 Immersion dans I’écosysteme touristique régional

Les deux étudiantes ont souligné que leur stage leur a permis d’acquérir une vision globale du secteur
touristique régional, grace a leur intégration au sein de I'équipe du CRT et a la participation aux travaux liés
aux stratégies de développement touristique de la région.

Analyse des stratégies territoriales et identification d’un potentiel rural sous-exploité

En s’appuyant sur I'analyse des documents stratégiques existants — notamment le Plan d’Action Communal
(PAC), le Plan de Développement Régional (PDR) et la feuille de route régionale du tourisme — elles ont
élaboré une matrice recensant les projets liés au développement touristique de la région Casablanca-Settat.
Cette analyse les a conduites a constater que de nombreux projets concernent principalement les segments
du city-break, du tourisme d’affaires ou du tourisme urbain, alors méme que le territoire rural représente
plus de 70 % de la superficie de la région.

0 Appel a une plus grande prise en compte du tourisme rural dans les stratégies de développement
AVissue de leurs travaux, elles ont souligné I'importance d’accorder une attention accrue au potentiel du
tourisme rural, estimant que ce segment constitue une opportunité stratégique pour diversifier I'offre
touristique régionale et renforcer I'attractivité globale de la région Casablanca-Settat.

Présentation de leur stage au sein du CRT

Immersion dans |'écosysteme touristique régional

Analyse des stratégies territoriales et identification d’un potentiel rural sous-exploité

Appel a une plus grande prise en compte du tourisme rural dans les stratégies de développement
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Le tourisme dans le cadre du nouveau modeéle de

développement national

Prenant la parole lors de la séquence de cloture du
forum, Pr. Noureddine El Hachami Oudghiri a replacé les
échanges dans le contexte plus large du modele de
développement du Maroc. Il a rappelé que le tourisme
constitue un secteur stratégique pour I'économie
nationale, soutenu par plusieurs plans sectoriels et
politiques publiques structurantes.

Selon lui, I'un des principes fondamentaux du nouveau
modeéle de développement repose sur I'inclusion, c’est-
a-dire I'intégration de I'ensemble des catégories de
population dans les dynamiques de création de valeur.
Cette approche implique notamment de veiller a ce que
les activités économiques, dont le tourisme, bénéficient
également aux populations rurales et aux territoires
moins favorisés.

Passer de la réflexion stratégique a la mise en
ceuvre opérationnelle

Pr. El Hachami Oudghiri a souligné que le Maroc dispose
aujourd’hui d’un cadre stratégique clair en matiére de
développement touristique et territorial. Toutefois, le
véritable enjeu réside désormais dans la mise en ceuvre
concréte des projets et des initiatives sur le terrain.

Il a ainsi invité les acteurs du secteur a dépasser la phase
d’analyse et de diagnostic pour se concentrer davantage
sur les actions opérationnelles permettant de créer de la
valeur économique a partir des ressources locales.

ﬁ Valorisation du capital immatériel des territoires
ruraux

Pr. El Hachami Oudghiri a insisté sur I'importance de
valoriser le capital immatériel des territoires, qui
constitue selon lui un levier majeur pour le
développement du tourisme rural. Ce capital comprend

notamment :

o Les traditions culturelles, La musique et les expressions
artistiques locales, L'artisanat, La gastronomie,

e Ainsi que les pratiques culturelles et sociales propres aux
territoires.
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Pr. Noureddine EI Hachami Oudghiri,,
Universitaire et consultant international

Réflexion stratégique et pistes concrétes de valorisation touristique

Il a notamment évoqué plusieurs éléments du
patrimoine culturel de la région de Settat, tels que les
arts équestres, la fauconnerie, les traditions musicales
populaires ou encore les savoir-faire artisanaux, qui
pourraient étre davantage valorisés dans I'offre
touristique.

Diversification des produits touristiques a partir

des spécificités territoriales

L’intervenant a proposé plusieurs pistes de réflexion

visant a transformer les ressources locales en véritables

produits touristiques, capables de générer de la valeur

économique pour les territoires. Parmi les pistes

évoquées figurent :

o Le développement d’événements culturels ou historiques
valorisant I'identité locale ;

o La création de festivals ou de rencontres thématiques autour
de traditions ou de pratiques culturelles spécifiques ;

o La valorisation du patrimoine naturel et scientifique a travers
des formes de tourisme scientifique ou éducatif ;

e Ou encore la structuration d’activités touristiques autour des
traditions équestres, de la musique ou de I'artisanat.

Ces initiatives permettraient d’attirer différents profils

de visiteurs et de prolonger la durée de séjour des

touristes dans les territoires ruraux.

Role des jeunes, des coopératives et de
I’économie sociale dans le développement du
tourisme rural

Enfin, Pr. El Hachami Oudghiri a souligné I'importance
d’accompagner les jeunes et les acteurs locaux dans la
création d’activités économiques liées au tourisme. Il a

notamment évoqué le réle que peuvent jouer :
o Les coopératives,

o Les tres petites entreprises,

o Ainsi que les initiatives d’auto-entrepreneuriat.

Selon lui, ces acteurs locaux peuvent devenir des
partenaires essentiels du développement touristique, a
condition d’étre mieux informés sur les dispositifs
d’accompagnement, de financement et de soutien
disponibles.

Le tourisme dans le cadre du nouveau modeéle de développement national
Passer de la réflexion stratégique a la mise en ceuvre opérationnelle

Valorisation du capital immatériel des territoires ruraux

Diversification des produits touristiques a partir des spécificités territoriales
Réle des jeunes, des coopératives et de I'’économie sociale dans le développement du tourisme rural
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Pr. Hasnaa Chennaoui Aoudjehane,
Professeure universitaire, scientifique spécialiste dans le domaine
des météorites, de la planétologie et de la géochimie

Nouvelle offre touristique : le « Tourisme scientifique »

Intégrer les sciences dans la stratégie de développement touristique régional

Pr. Chennaoui a souligné qu’un levier important du développement touristique de Casablanca et de sa région
demeure encore peu pris en compte : la valorisation du patrimoine scientifique.

Selon elle, les sciences peuvent enrichir I’ offre touristique en proposant des expériences éducatives et
culturelles complémentaires aux formes de tourisme déja évoquées, telles que la gastronomie, la culture ou
les traditions locales.

Potentiel du géotourisme pour valoriser le patrimoine géologique marocain

Pr Chennaoui a notamment mis en avant la richesse du patrimoine géologique du Maroc, qu’elle qualifie
d’exceptionnel et encore insuffisamment valorisé. Le développement du géotourisme permettrait de
transformer ces ressources naturelles en véritables produits touristiques, en proposant aux visiteurs des
parcours de découverte mettant en valeur I’histoire géologique des territoires.

Les circuits de randonnée existants pourraient étre enrichis par une lecture scientifique du paysage,
permettant aux visiteurs de découvrir I’histoire géologique des régions et d’approfondir leur compréhension
du territoire.

Développement de I’astrotourisme a partir de la qualité du ciel nocturne

Pr Chennaoui a également évoqué le potentiel du tourisme astronomique, ou astrotourisme, qui pourrait étre
développé dans certaines zones rurales bénéficiant d’une faible pollution lumineuse et d’un ciel nocturne
particulierement favorable a I’'observation des étoiles. Cette forme de tourisme scientifique constitue, selon
elle, une opportunité pour proposer des expériences originales aux visiteurs tout en valorisant les ressources
naturelles existantes.

Role de la société civile dans la médiation scientifique touristique

Pour faciliter le développement de ces formes de tourisme, Pr Hasnaa Chennaoui a suggéré de mobiliser les
associations locales et la société civile afin de former des guides capables d’accompagner les visiteurs dans la
découverte du patrimoine scientifique des territoires.

Des formations courtes pourraient permettre a des guides locaux d’acquérir les compétences nécessaires pour
expliquer les particularités géologiques d’une région ou initier les visiteurs a I'observation du ciel nocturne.

Proposition de création d’une Cité des sciences a Casablanca

Enfin, Pr Chennaoui a proposé la création de la « Cité des sciences de Casablanca » estimant que la métropole
dispose des compétences académiques et scientifiques nécessaires pour porter un tel projet.

Une telle infrastructure pourrait contribuer a renforcer la dimension éducative et scientifique de I'offre
culturelle de la ville, tout en participant a la diversification de I'attractivité touristique de la région.

Intégrer les sciences dans la stratégie de développement touristique régional
Potentiel du géotourisme pour valoriser le patrimoine géologique marocain
Développement de I’astrotourisme a partir de la qualité du ciel nocturne
Role de la société civile dans la médiation scientifique touristique

Proposition de création d’une Cité des sciences a Casablanca
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M. Othman Cherif Alami,
Président du Conseil Régional du tourisme de Casablanca-Settat
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Remerciements aux participants et valorisation de la richesse des échanges

Dans son intervention de cl6ture, M. Othman Cherif Alami a remercié I'ensemble des participants pour leur
présence et leur engagement tout au long du forum, saluant la qualité et la richesse des débats. Il a souligné
gue les échanges, contributions et expertises partagés lors de cette édition du Forum Interactif du Tourisme
constituent une base précieuse pour nourrir la réflexion sur I'avenir du secteur touristique dans la région
Casablanca-Settat.

Le FITCS comme espace de partage d’expertises et de réflexion collective

Le président du CRT a rappelé que la vocation du Forum Interactif du Tourisme est de créer un espace de
dialogue ouvert permettant de partager expériences, analyses et recommandations autour des enjeux de
I'industrie touristique. Il a souligné I'importance de ce type de plateforme pour favoriser la rencontre entre
experts, professionnels, universitaires et acteurs institutionnels engagés dans le développement du
tourisme.

Un contexte stratégique favorable au développement du tourisme au Maroc

M. Alami a replacé les discussions du forum dans un contexte marqué par une nouvelle dynamique
stratégique pour le tourisme marocain. Apres les visions touristiques successives ayant structuré le secteur,
il a rappelé que le tourisme bénéficie aujourd’hui d’un soutien important des politiques publiques, dans un
cadre institutionnel caractérisé par la régionalisation avancée et par le renforcement du réle des régions
dans le développement économique territorial.

L’engagement des acteurs du secteur comme moteur de développement

Il a également salué I'implication des nombreux experts, universitaires, entrepreneurs et acteurs de la
société civile présents lors du forum, mettant en avant leur engagement citoyen et leur contribution a la
modernisation de I'industrie touristique. Selon lui, la mobilisation de ces compétences constitue un atout
essentiel pour accompagner les transformations du secteur, notamment face aux évolutions technologiques
et aux nouvelles dynamiques du tourisme international.

Témoignage personnel sur I’évolution du secteur touristique marocain

Dans un registre plus personnel, M. Alami a partagé son propre parcours professionnel dans I'industrie
touristique, évoquant les évolutions majeures qu’a connues le secteur au Maroc au cours des dernieres
décennies. Il a rappelé le réle structurant de la Vision 2010 dans le développement du tourisme national et
I'essor des investissements hoteliers, illustrant ainsi le potentiel de croissance du secteur lorsqu’il est
soutenu par une vision stratégique claire.

Hommage aux contributeurs et partenaires du forum

Enfin, le président du CRT a tenu a remercier et a honorer les différents intervenants, experts et partenaires
ayant contribué a la réussite de cette édition du FITCS. Des trophées de reconnaissance ont ainsi été remis a
plusieurs personnalités et participants, en hommage a leur engagement et a leur contribution aux travaux
du forum.
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C? PROPOSITIONS & RECOMMANDATIONS STRATEGIQUES
Les échanges et contributions présentés lors de la deuxieme édition du Forum Interactif du Tourisme de
Casablanca-Settat ont permis d’identifier plusieurs leviers prioritaires pour renforcer le développement
touristique de la région.
Les recommandations ci-aprés s’articulent autour de 7 axes stratégiques complémentaires visant a structurer
I’offre touristique, renforcer I'attractivité du territoire et favoriser un développement durable et inclusif du
secteur.

C? RENFORCER LA GOUVERNANCE TERRITORIALE ET LA COORDINATION DES POLITIQUES TOURISTIQUES
Renforcer la coordination entre les différents niveaux de planification territoriale
Développer une meilleure articulation entre le Plan de Développement Régional (PDR), les Plans d’Action
Communaux (PAC) et les Plans de Développement Provinciaux ou Préfectoraux (PDP) afin d’assurer une
cohérence des projets touristiques et d’optimiser la mobilisation des ressources territoriales.

Etudier la mise en place d’une Société de Développement Régional dédiée au tourisme
Evaluer I'opportunité de créer une SDR Tourisme a I'échelle régionale afin de faciliter la structuration, le
financement et la mise en ceuvre de projets touristiques structurants.

Renforcer les mécanismes de concertation entre les acteurs publics et privés

Encourager une gouvernance collaborative associant les collectivités territoriales, les institutions publiques,
les professionnels du tourisme, les universités et la société civile dans la conception et la mise en ceuvre des
projets touristiques.

G STRUCTURER ET DEVELOPPER LE TOURISME RURAL DANS LA REGION CASABLANCA-SETTAT

Elaborer un cadre juridique et réglementaire spécifique au tourisme rural
Mettre en place un cadre réglementaire clair facilitant I'investissement dans les projets touristiques en milieu

rural (gites, fermes pédagogiques, écotourisme, activités de plein air).

Structurer les circuits et destinations de tourisme rural

Identifier et organiser les territoires a fort potentiel (notamment Benslimane, Oualidia, Sidi Bennour, El Jadida
ou Settat) en véritables destinations de tourisme rural, en valorisant leurs ressources naturelles, agricoles et
culturelles.

Favoriser I'intégration des populations locales dans la chaine de valeur touristique
Encourager la participation des habitants, coopératives et petites entreprises locales au développement de
I'offre touristique afin de générer des retombées économiques directes pour les territoires ruraux.
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DEVELOPPER LES COMPETENCES ET LA FORMATION DANS LES METIERS DU TOURISME
Renforcer les dispositifs de formation dans les métiers du tourisme rural

Mettre en place des programmes de formation adaptés aux besoins des territoires ruraux, incluant
I'accueil touristique, la gestion d’hébergement, la restauration et I'animation d’activités touristiques, a
travers des centres locaux dans les territoires concernés.

Encourager la formation de guides locaux spécialisés
Développer des formations courtes permettant a des guides locaux de valoriser les spécificités culturelles,

naturelles et scientifiques des territoires.

Sensibiliser les jeunes aux opportunités économiques du tourisme
Renforcer les actions d’information et d’accompagnement destinées aux jeunes entrepreneurs souhaitant

développer des activités touristiques dans les territoires ruraux.

VALORISER LE PATRIMOINE CULTUREL, GASTRONOMIQUE ET IMMATERIEL

Intégrer davantage la gastronomie du terroir dans I'offre touristique

Promouvoir les produits locaux et les spécialités culinaires régionales au sein des établissements
touristiques et des circuits de découverte.

Valoriser les traditions culturelles et artistiques régionales
Développer des initiatives culturelles, festivals et événements mettant en valeur les traditions locales,
les expressions artistiques et le patrimoine immatériel.

Renforcer les liens entre tourisme, artisanat et coopératives locales
Encourager la collaboration entre les acteurs du tourisme et les coopératives artisanales afin de

promouvoir les produits du terroir et les savoir-faire traditionnels.

DIVERSIFIER L'OFFRE TOURISTIQUE ET ENCOURAGER L'INNOVATION

Développer de nouvelles formes de tourisme thématique

Explorer le potentiel de nouvelles niches touristiques telles que :

o Le géotourisme, qui vise a mettre en valeur les paysages naturels et les formations géologiques du
territoire a travers des activités de découverte et d’interprétation de I’environnement.

o L'astrotourisme, qui consiste a valoriser |'observation du ciel nocturne et des phénomeénes
astronomiques dans des zones a faible pollution lumineuse, en proposant aux visiteurs des expériences de
découverte scientifique et pédagogique autour des étoiles et de I'astronomie.

e Le tourisme scientifique et éducatif

e Les activités sportives et de pleine nature

Valoriser les traditions culturelles et artistiques régionales
Développer des initiatives culturelles, festivals et événements mettant en valeur les traditions locales, les
expressions artistiques et le patrimoine immatériel.

Renforcer les liens entre tourisme, artisanat et coopératives locales
Encourager la collaboration entre les acteurs du tourisme et les coopératives artisanales afin de

promouvoir les produits du terroir et les savoir-faire traditionnels.



0 DIVERSIFIER L’OFFRE TOURISTIQUE ET ENCOURAGER L'INNOVATION
Développer de nouvelles formes de tourisme thématique

Explorer le potentiel de nouvelles niches touristiques telles que :

e Le géotourisme, qui vise a mettre en valeur les paysages naturels et les formations géologiques du territoire a travers des
activités de découverte et d’interprétation de I’environnement.

e L’astrotourisme, qui consiste a valoriser I'observation du ciel nocturne et des phénomeénes astronomiques dans des zones a
faible pollution lumineuse, en proposant aux visiteurs des expériences de découverte scientifique et pédagogique autour des
étoiles et de I'astronomie.

e Le tourisme scientifique et éducatif

e Les activités sportives et de pleine nature

Encourager la création d’équipements culturels et scientifiques structurants
Etudier la possibilité de développer de nouveaux équipements culturels et scientifiques, tels qu’une Cité des
sciences a Casablanca, afin de renforcer I'attractivité culturelle et éducative du territoire.

0 RENFORCER L’ATTRACTIVITE ET LA PROMOTION INTERNATIONALE DE LA DESTINATION
Intensifier les actions de promotion touristique a I'international
Renforcer les campagnes de promotion de la destination Casablanca-Settat en collaboration avec les
institutions nationales et les professionnels du secteur.

Développer des événements et initiatives promotionnelles

Soutenir I'organisation d’événements touristiques et culturels capables de renforcer la visibilité
internationale de la région.

Accélérer la digitalisation de I'offre touristique

Accompagner les porteurs de projets touristiques dans le développement de leur présence numérique et la
promotion digitale de leurs activités.

ﬁ AMELIORER LES CONDITIONS D’ATTRACTIVITE ET D’ACCUEIL DES TERRITOIRES
Renforcer les infrastructures d’accueil dans les territoires touristiques émergents Développer les
infrastructures essentielles (routes, santé, sécurité, services publics) nécessaires a I'accueil des visiteurs dans
les territoires ruraux.
Améliorer la sécurité et le sentiment de sécurité des visiteurs
Poursuivre les efforts visant a renforcer la sécurité et la qualité de I'espace public, éléments essentiels pour
I’attractivité touristique.
Accélérer I'ouverture et la mise en service des infrastructures culturelles et touristiques structurantes
Favoriser I'activation rapide des grands équipements culturels et touristiques destinés a renforcer I'offre
d’attractivité de la région.

Les recommandations formulées lors de la deuxieme édition du FITCS mettent en évidence

I'importance d’une approche territoriale intégrée du développement touristique, combinant
gouvernance, innovation, valorisation des ressources locales et mobilisation des acteurs du territoire.

La mise en ceuvre progressive de ces orientations pourrait contribuer a faire de la région Casablanca-
Settat une destination touristique diversifiée, durable et compétitive, capable de valoriser a la fois
son dynamisme urbain et la richesse de ses territoires ruraux.
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{ CONCLUSION GENERALE

Au terme des échanges de cette deuxieme édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-
Settat, un constat s’'impose : la région dispose aujourd’hui de tous les atouts nécessaires pour franchir
une nouvelle étape dans son développement touristique.

Capitale économique du Royaume, hub international de connectivité et territoire riche d’un patrimoine
culturel, naturel et humain diversifié, Casablanca-Settat possede les fondations d’une destination
touristique a forte valeur ajoutée.

Mais les discussions du forum ont également mis en évidence une conviction partagée :

I’avenir du tourisme régional ne dépendra pas uniquement de ses ressources, mais de la capacité
collective des acteurs a transformer ce potentiel en une vision stratégique cohérente, opérationnelle
et durable.

Cette vision repose sur plusieurs piliers structurants :

¢ Une gouvernance territoriale renforcée, fondée sur la coopération entre autorités publiques, élus et
professionnels ;

¢ Une diversification de I’offre touristique, intégrant pleinement les dimensions culturelles,
balnéaires, rurales et événementielles du territoire ;

¢ Des investissements structurants dans les infrastructures, la culture et la mobilité, capables
d’améliorer I'expérience des visiteurs ;

¢ Et une mobilisation du capital humain, indispensable pour élever la qualité de service et
accompagner la transformation du secteur.

Au-dela des projets et des stratégies évoqués, le forum a surtout révélé I'émergence d’une dynamique
collective : celle d’'un écosysteme touristique régional prét a travailler de maniere concertée pour faire
de Casablanca-Settat une destination non seulement visitée, mais véritablement choisie.

Dans un contexte international marqué par la relance du tourisme et I'évolution des attentes des
voyageurs vers des expériences plus authentiques, durables et territorialisées, la région a I'opportunité
de construire un modeéle touristique équilibré, combinant puissance métropolitaine et richesse de ses
territoires ruraux.

A I’horizon 2026 et 2030, I'enjeu n’est donc pas seulement d’augmenter le nombre de visiteurs, mais de
batir une destination capable de créer de la valeur économique, culturelle et sociale pour I’ensemble
de ses territoires et de ses habitants.

Le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat s’inscrit précisément dans cette ambition. En
favorisant le dialogue, la réflexion stratégique et la co-construction des politiques publiques et privées,
il contribue a poser les bases d’une feuille de route touristique régionale partagée.

Plus gu’un simple espace d’échanges, le FITCS apparait désormais comme un laboratoire d’idées et
d’actions pour le tourisme de demain, au service d’une région qui aspire a devenir, a I'horizon 2030,
I"'une des grandes destinations touristiques émergentes du bassin méditerranéen et du continent
africain.
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Le 15 octobre 2025 , Sous le theme :
« Casablanca metropole touristique mondiale

a I’horizon 2030 : une voie royale !

La troisieme édition du FITCS intervient dans un contexte national et régional particulierement singulier. Sous
I'impulsion de la vision éclairée de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, la région Casablanca-Settat connait une
accélération sans précédent de ses transformations structurelles. Métropole économique et financiere du
Royaume, Casablanca renforce progressivement son positionnement comme hub régional et continental,
tout en cherchant a affirmer une identité touristique plus lisible, plus attractive et plus compétitive a I'échelle
internationale.

Cette dynamique est portée par des investissements structurants majeurs :
®  Nouveau terminal de croisiéres,

®  Modernisation et extension de I'aéroport Mohammed V,

® Développement du réseau ferroviaire a grande vitesse,

®  Projets de mobilité urbaine et régionale,

e  Equipements culturels, sportifs et événementiels d’envergure, ... etc.

Ces projets constituent le socle matériel d’'une ambition touristique renouvelée, mais ils ne suffisent pas a
eux seuls a faire émerger une destination touristique mature et durable.

Placée sous le theme « Casablanca, métropole touristique mondiale a I’horizon 2030 : une voie royale ! »,
cette édition du FITCS s’inscrit dans une double perspective stratégique.

A court et moyen terme, I'enjeu est de préparer efficacement la région aux grandes échéances
internationales a venir, notamment la Coupe d’Afrique des Nations 2025 et la Coupe du Monde 2030.

A plus long terme, il s’agit de poser les fondations d’'un modéle touristique durable, inclusif et résilient,
capable de s’inscrire dans I'apres-2030 et de produire des retombées économiques, sociales et territoriales
durables.

L'introduction du modérateur a permis de poser un diagnostic partagé et lucide : si le « hard »,
infrastructures, équipements, projets structurants, progresse a un rythme soutenu, le « soft » demeure un
enjeu central. Celui-ci renvoie a ’'Humain, a la qualité de I'accueil, a I’hospitalité, a la formation, a la
gouvernance, a la coordination des acteurs et a la capacité collective a construire un narratif clair, fédérateur
et authentique pour la destination Casablanca-Settat. C'est précisément sur ces dimensions que le FITCS
ambitionne d’apporter des réponses concrétes, en mobilisant I’'ensemble des parties prenantes autour d’une
vision partagée.
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{ ALLOCUTION D'OUVERTURE

La séance inaugurale du 3¢ Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat a posé les fondations d’une
ambition touristique renouvelée pour la région. A travers les interventions des responsables institutionnels et
des acteurs majeurs du secteur, elle a mis en lumiére le réle stratégique de Casablanca-Settat dans
I’écosystéme touristique national, ainsi que les opportunités offertes par un contexte marqué par de grands
investissements et des échéances internationales structurantes. Les échanges ont souligné la nécessité de
conjuguer infrastructures, gouvernance, attractivité économique et qualité de I'expérience touristique, tout en
inscrivant cette dynamique dans une vision durable, inclusive et territorialisée a I’'horizon 2030 et au-dela.

~ M. Othman Cherif Alami,
@ﬁﬂ% Président du Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat
DUl

ﬂ Dans son intervention, M. Othman Cherif Alami a rappelé la
e vocation fondatrice du Forum Interactif du Tourisme : Créer un
Jouene  espace de convergence entre les stratégies publiques, les

" dynamiques privées et les ambitions territoriales. Selon lui, cette
troisieme édition revét une importance particuliere car elle

g intervient & un moment charniére ou Casablanca-Settat entre

@ daonsune nouvelle phase de visibilité et d'ambition internationale.

Il a souligné le poids stratégique de la région dans I'écosysteme touristique national :

®  (Casablanca-Settat représente aujourd’hui environ 10 % de la capacité litiere nationale,

®  Elle accueille pres de 1,5 million de touristes par an, avec un objectif clairement affiché de 5 millions de
visiteurs a I’horizon 2030.

® larégion concentre par ailleurs 28 % des agences de voyages du Royaume,

®  Etenregistre plus de 10,5 millions de passagers annuels a I'aéroport Mohammed V, confirmant son réle
de principale porte d’entrée du pays.

Au-dela des indicateurs quantitatifs, M. Alami a insisté sur la nécessité de diversifier et de structurer I'offre
touristique régionale. Il a mis en avant le potentiel considérable des territoires ruraux, qui représentent pres
de 70 % de la superficie régionale. Ces territoires constituent un gisement stratégique d’expériences
touristiques complémentaires : tourisme de nature, bien-étre, sport, gastronomie, santé, shopping et
itinérances.

Plus de 200 points d’intérét touristique ont déja été recensés, ouvrant la voie a une meilleure mise en
tourisme de ces espaces encore insuffisamment valorisés.

Enfin, le Président du CRT a plaidé pour une évolution de la gouvernance touristique régionale. Il a appelé a
renforcer le réle et les moyens des Conseils Régionaux du Tourisme, a améliorer la coordination entre acteurs
publics et privés et a installer une vision stratégique partagée a I’horizon 2026-2030. Pour M. Alami, la
réussite de I'ambition touristique de Casablanca-Settat repose autant sur la qualité de la gouvernance que sur
la capacité a mobiliser durablement les compétences locales.



Mme Fatim-Zahra Ammor,
Ministre du Tourisme, de I'Arfisanat et de I'Economie Sociale

Dans son message vidéo, Mme |la Ministre a rappelé que le Forum Interactif du
Tourisme de Casablanca-Settat se tient & un moment décisif pour la région et pour le
tourisme marocain dans son ensemble. Elle a réaffirmé le réle du tourisme comme
levier stratégique de croissance économique, de création d'emplois et de
rayonnement international du Royaume.

Mme Ammor a mis en avant les grands projets structurants engagés dans la région :

® Nouveau terminal de croisiéres,

® Infrastructures ferroviaires a grande vitesse,

®  Projets de mobilité intégrée

®  Extension de I'aéroport Mohammed V, dont la capacité atteindra 35 millions de passagers.

Ces investissements traduisent, selon elle, une ambition claire : positionner Casablanca-Settat comme
une région ouverte, connectée et compétitive a I’échelle mondiale.

Les performances récentes du secteur confirment cette dynamique positive. A fin ao(it 2025 :
Les arrivées a I’aéroport Mohammed V ont progressé de 24 %, tandis que les nuitées dans les
établissements d’hébergement touristique classés ont augmenté de 19 %.

Toutefois, Mme la Ministre a insisté sur la nécessité de veiller a une croissance équilibrée, inclusive et
durable, bénéficiant a I'ensemble des territoires, y compris les zones rurales.

Elle a enfin souligné I'importance de la territorialisation des politiques publiques du tourisme et salué
le réle du FITCS comme espace fédérateur permettant de renforcer la coordination entre I’Etat, les
collectivités territoriales et les acteurs privés.
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M. Abdellatif Madzouz
Président de la Région Casablanca-Settat

M. Abdellatif Maazouz a livré une intervention structurante, inscrite dans une vision politique et
territoriale de long terme, placant le tourisme au cceur du projet de développement régional. Il a
d’abord rappelé I'identité singuliere de Casablanca, ville d’accueil et de brassage, construite par des
générations de « Bidaouis en plus », venus de toutes les régions du Royaume pour y travailler, y
entreprendre et y vivre. Cette dimension humaine et inclusive constitue, selon lui, un capital immatériel
majeur, encore insuffisamment valorisé dans le récit touristique de la métropole.

Sur le plan stratégique, le Président de la Région a souligné I'ampleur inédite des investissements
engagés a I'échelle régionale. Il a annoncé que le Plan de Développement Régional (PDR), initialement
doté de 47,2 milliards de dirhams, est en passe d’étre largement dépassé, avec une hausse pouvant
atteindre 50 %, traduisant une mobilisation financiére exceptionnelle. Ces investissements concernent
des secteurs structurants, mobilité, infrastructures, équipements culturels et sportifs, appelés a
transformer durablement le visage de la région et a renforcer son attractivité touristique.

M. Maazouz a insisté sur le fait que le tourisme ne peut plus étre pensé comme un secteur isolé, mais
comme un levier transversal de développement territorial. Il a plaidé pour une véritable « mise en
tourisme » de Casablanca-Settat, reposant sur la structuration de circuits cohérents, capables de relier la
métropole a ses territoires périphériques, urbains comme ruraux. Cette approche vise a dépasser la
concentration des flux sur quelques sites emblématiques pour proposer une expérience touristique plus
diversifiée, plus équilibrée et plus durable.

La mobilité régionale a été identifiée comme un pilier central de cette stratégie. Le Président a mis en
avant les projets structurants en cours ou a venir : LGV, RER métropolitain, trains régionaux, amélioration
des connexions interurbaines, considérés comme des conditions indispensables a la fluidité des
déplacements des visiteurs, mais aussi a I'amélioration du quotidien des habitants. Pour lui, I'attractivité
touristique est indissociable de la qualité des infrastructures de transport et de leur capacité a relier
efficacement les différents poles d’intérét de la région.
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S’agissant plus spécifiguement du tourisme d’affaires, de congres et d’événementiel, Mr Maazouz
a reconnu gque Casablanca, malgré son statut de capitale économique du Royaume, souffre encore
d’un déficit en équipements structurants a la hauteur de son ambition. Il a ainsi évoqué la nécessité
de doter la région de centres de conférences et de palais des congrés modernes, capables
d’accueillir de grands événements internationaux, congrés, forums et manifestations
professionnelles, et de renforcer durablement le positionnement MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions) de la destination.

Dans cet perspective, Mr Maazouz a assuré a I'auditoire, qu’il y a actuellement, au moins 2 projets
de parcs d’exposition pour la Région de Casablanca Settat :

e Un 1e parc d’exposition sera installé au niveau du quartier de CFC (Casablanca Finance City),
e  Etun 2me prévu a Nouaceur

Au-dela des infrastructures, M. Maazouz a souligné I'importance du contenu expérientiel de I'offre
touristique. Il a appelé a une valorisation renforcée de la gastronomie, du sport, de la culture, des
événements et des savoir-faire locaux, considérés comme des marqueurs identitaires forts de
Casablanca-Settat. Cette diversification de I'offre doit permettre d’allonger la durée de séjour, de
renforcer la dépense touristique et de positionner la région comme une destination a part entiére,
et non plus uniquement comme une ville de passage ou de transit.

Enfin, le Président de la Région a mis I'accent sur la nécessité de relier les projets, les territoires et
les hommes dans une vision cohérente et partagée. Il a insisté sur le role central de la gouvernance
territoriale, de la coordination entre acteurs publics et privés et de la mobilisation collective autour
d’objectifs clairs a I’horizon 2030.

Pour M. Maazouz, la réussite de 'ambition touristique de Casablanca-Settat dépendra autant
de la qualité des investissements que de la capacité a fédérer les énergies locales
autour d’un projet commun, inclusif et durable.




M. Mohamed Cherkaoui,
Directeur des Affaires Economiques
Wilaya de Casablanca-Settat

M. Mohamed Cherkaoui a inscrit son intervention
dans une perspective de développement régional
intégré. Il arappelé que le tourisme constitue I'un des
piliers fondamentaux de I'économie nationale, tant
par sa contribution a la création de richesses que par
son réle dans I'attractivité et le rayonnement
infernational du Maroc.

Il @ mis en exergue les atouts structurants de la région Casablanca-Settat : un littoral de plus de 235
kilometres, une articulation unique entre métropole économique moderne et territoires ruraux riches en
patrimoine naturel et agricole, ainsi qu’un héritage culturel et architectural témoignant du réle historique
de Casablanca comme carrefour des civilisations.

Sur le plan des performances, M. Cherkaoui a rappelé que la région a enregistré plus de 2,5 millions
d’arrivées aériennes en 2024 (+9 %) et plus de 2,25 millions de nuitées dans les établissements classés
(+13 %), positionnant Casablanca-Settat au troisieme rang national. Il a insisté sur trois priorités
stratégiques :

®  l’investissement dans le capital humain,

° L’accélération de la transformation numérique

®  Etl'amélioration globale de I'expérience touristique.

M. Mohamed Jouabhri,
Directeur Général de Casablanca Events & Animation

M. Mohamed Jouahri a mis en lumiére le réle central de I'événementiel et de I'animation
urbaine dans la stratégie d'attractivité touristique de Casablanca. Il a rappelé que le FITCS
s'inscrit dans un partenariat institutionnel structurant entre Casablanca Events & Animation et
le Conseil Régional du Tourisme, initié depuis 2021.

Ce partenariat a permis le déploiement de nombreuses actions : organisation d’événements d’envergure,
campagnes de communication conjointes et intégration des professionnels du tourisme au sein de la marque
territoriale « We Casablanca », premiere démarche d’attractivité territoriale de ce type en Afrique.

M. Jouahri a insisté sur la dimension émotionnelle et identitaire de Casablanca, ville de contrastes, de
créativité et d’énergie.

A travers une programmation culturelle et sportive continue, Casablanca Events & Animation contribue a
renforcer le sentiment d’appartenance des habitants et a enrichir I'expérience vécue par les visiteurs.
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TOURISTIQUE MO!
A HORIZON 2030
UME VOIE ROYALE

M. Hamid Bentahar,

o Président de la Confédération Nationale du Tourisme

L'intervention de M. Hamid Bentahar a marqué la séance inaugurale par son ton
engageé et prospectif. Il a affirmé avec force que « il n’y aura pas de croissance
touristique au Maroc sans Casablanca ! », soulignant que d'autres destinations
majeures, telles que Marrakech ou Agadir, atteignent aujourd’hui des niveaux de
saturation éleveés.

Il a rappelé que I'industrie du voyage et de I’hospitalité constitue le premier gisement mondial
d’emplois, représentant pres de 30 % des emplois créés dans la prochaine décennie.

Casablanca dispose, selon lui, d’un réservoir de croissance unique pour capter cette dynamique, a
condition de lever certains freins structurels.

M. Bentahar n’a pas manqué de rappeler que le secteur hételier au Maroc doit revoir sa

réglementation pour offrir plus de hauteur a nos hoétels. Cela permettra a Casablanca de pouvoir
rivaliser avec les plus grandes destinations touristiques mondiales.

Au-dela des infrastructures, M. Bentahar a mis aussi I'accent sur le « soft » : la qualité du service,
I’hospitalité et I'ame de Casablanca. Il a appelé a définir, structurer et valoriser I'hospitalité marocaine
a travers un projet collectif « Hospitalité 2030 », congu comme un levier stratégique d’attractivité,
d’investissement et de cohésion sociale.
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ﬁ PANEL 1

UN MOMENTUM EXCEPTIONNEL

Le premier panel du FITCS, a permis d'explorer en profondeur la nature, la
portée et les conditions de réussite de la dynamique touristique actuelle de

Casablanca-Settat.

A travers des regards complémentaires, stratégique, économique,
opérationnel, institutionnel et humain, les intervenants ont mis en évidence
que ce Momentum ne saurait étre réduit a un simple effet d'événements
infernationaux a venir. Les échanges ont souligné I'urgence de structurer
cette phase charniére par une vision intégrée, une gouvernance stable et
des choix structurants, cohérents et partagés, afin de transformer une
opportunité conjoncturelle en levier durable de compétitivité territoriale,

d'attractivité économique et de cohésion sociale.
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- TOURISTIQUE MONDIALE
A LHORIZON 2030 :

pctobre 2025 & 15h

Mme Jihane Touzani
Directrice stratégie et planification - SMIT
(Société Marocaine d’'Ingénierie Touristique).

L'intervention de Mme Jihane Touzani a apporté un éclairage structurant sur le réle stratégique de la Société
Marocaine d’Ingénierie Touristique (SMIT) dans la transformation du tourisme marocain, et plus particulierement dans
I’'accompagnement du développement touristique de Casablanca-Settat. Son propos s’est articulé autour de plusieurs
axes complémentaires, mélant investissement, mise a niveau de |'existant, animation, mise en scéne territoriale et
grands projets structurants.

Le role et ’ADN de la SMIT : orienter et stimuler I'investissement touristique :

Mme Touzani a rappelé que la SMIT constitue un acteur central mais souvent discret de la politique touristique
nationale. Historiguement positionnée en « back office », la SMIT a joué un réle clé dans la structuration de
I'investissement touristique, en particulier depuis les années 2010. Aujourd’hui, dans un contexte de forte ambition
nationale et régionale, I'investissement redevient un levier central.

La vocation premiére de la SMIT n’est pas de porter I'ensemble des investissements, mais de stimuler, orienter et
qualifier I'investissement, en incitant les porteurs de projets a investir |a ou les besoins sont identifiés et sur les
produits touristiques les plus pertinents. Cette logique repose sur une lecture fine des destinations, de leurs manques
et de leurs potentiels, afin de favoriser un développement cohérent et équilibré.

ﬂ? La mise a niveau du parc existant : une priorité stratégique

Un axe majeur de I'intervention a porté sur la mise a niveau du parc hételier existant, considérée comme un préalable
indispensable a toute montée en gamme de la destination. Mme Touzani a souligné que le Maroc peut étre fier de son
parc hoételier, mais que celui-ci nécessite un effort continu de rénovation et de réinvention pour rester compétitif,
notamment face aux standards internationaux.

Elle a rappelé le déploiement de mécanismes incitatifs majeurs, fruit d’un travail conjoint entre les professionnels, la
SMIT et le ministere des Finances. Aprés un premier dispositif en 2022 ciblant une mise a niveau « légere », le
programme CAP Hospitality, lancé en 2024, constitue une avancée structurante : I'Etat y prend en charge les intéréts
bancaires des projets hoteliers, mobilisant un budget public dépassant un milliard de dirhams.

Casablanca est pleinement concernée par ce dispositif, avec plus de 3 000 chambres déja bénéficiaires, et d’autres
projets en attente, traduisant 'ampleur des besoins. Mme Touzani a insisté sur le caractére vertueux de ce mécanisme,
rappelant qu’un hétel doit étre relooké environ tous les cing ans pour rester attractif. Le succés du programme ouvre la
voie a une possible seconde édition.

Développer I'animation et les services touristiques
Au-dela de I'hébergement, Mme Touzani a insisté sur un maillon souvent insuffisamment développé : I’animation et les
services touristiques. Si Casablanca se distingue déja par une offre importante en matiere de restauration et de loisirs a

I’échelle nationale, la comparaison internationale reste défavorable face a des villes comme Barcelone, Valence ou
Porto, qui comptent des centaines de milliers d’établissements et d’activités.
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Pour répondre a cet enjeu, la SMIT a mis en place des programmes ciblés de soutien a des petits projets innovants,
notamment dans la gastronomie marocaine, le gaming et la digitalisation des services touristiques. Bien que
modestes en taille (environ un million de dirhams par projet), ces initiatives générent une forte valeur ajoutée :
robots de service, conciergerie digitalisée, assistants IA dans les hétels ou encore outils numériques simples
améliorant I'expérience client.

Mme Touzani a souligné que ces solutions, souvent développées par des jeunes entreprises marocaines,
démontrent qu’une innovation accessible et bien ciblée peut produire des résultats significatifs.

La mise en scéne touristique : rendre la destination lisible et attractive

Un troisieme axe fondamental concerne la mise en scéne de la destination, entendue comme I'amélioration de
I’attractivité par des actions « soft », non infrastructurelles. Mme Touzani a cité plusieurs projets emblématiques
portés en partenariat avec la région :

. Le bus touristique de Casablanca, doté d’un budget de 25 millions de dirhams, visant a améliorer la lisibilité et
la découverte de la ville ;

. La mise en tourisme des médinas (Casablanca, Azemmour), du site des Habous et d’autres espaces
patrimoniaux, notamment a travers la signalétique et la scénographie

o La création de circuits nature reliant sites naturels et villages touristiques ;

o La valorisation des plages, avec un partenariat visant une vingtaine de sites balnéaires dans la région.

Ces projets traduisent une approche globale, intégrant les dimensions culturelle, balnéaire, naturelle et
patrimoniale du territoire.

Les grands projets structurants : loisirs, famille et image internationale

Mme Touzani a également évoqué des projets plus lourds, qualifiés de « hard », jugés indispensables pour changer
d’échelle. Elle a notamment plaidé pour la création d’un grand parc d’attractions a vocation technologique, inspiré
de modéles internationaux comme le Futuroscope. L’ambition est de doter Casablanca d’un équipement distinctif,
tourné vers les nouvelles technologies, en cohérence avec son statut de métropole moderne et mondiale.

Ce projet répond a un objectif stratégique : allonger la durée de séjour dans une destination aujourd’hui
majoritairement orientée vers le tourisme d’affaires, avec une moyenne de séjour limitée a deux nuits. En
développant une offre de loisirs familiaux, Casablanca pourrait capter de nouveaux segments de clientéle.

Dans la méme logique, Mme Touzani a insisté sur la nécessité d’anticiper I'apres-Coupe du monde autour du Grand
Stade Hassan Il a Benslimane, en développant un véritable écosysteme touristique : hotellerie, services,
commerces et éventuellement un grand outlet a I'échelle internationale.

Une approche différenciée par destination

En conclusion, Mme Touzani a rappelé que I'action de la SMIT repose sur une approche différenciée, adaptée aux
besoins spécifiques de chaque destination. Forte d’une vision nationale transversale, la SMIT agit comme un
catalyseur d’idées, un facilitateur et un orienteur stratégique, en poussant les projets la ou ils sont le plus
nécessaires.

Pour Casablanca, la combinaison annoncée d’équipements MICE majeurs, de projets de loisirs
structurants et d’actions de mise en scene constitue un socle solide pour enclencher une croissance

touristique durable, cohérente avec les ambitions de la région et du Royaume.




Mme Fatima Zahra Mokhtari,
Directrice du Péle Impulsion Economique
et Offre Territoriale- CRI-CS

L'intfervention de Mme Fatima Zahra Mokhtari a permis de clarifier le role central du Centre
Régional d'Investissement (CRI) dans le développement du tourisme a I'échelle de la région
Casablancao-Settat. Elle arappelé que le CRI agit comme un acteur transversal de la
promotion et de 'accompagnement de l'investissement, tous secteurs confondus, dont le
tourisme, qui occupe aujourd’hui une place stratégique croissante.

0 Le CRI comme point d’entrée unique des projets touristiques
Mme Mokhtari a souligné que les projets touristiques — hotellerie, restauration, loisirs — relévent directement
de la Commission Régionale Unifiée d’Investissement (CRUI), instance chargée de I'examen et de I'autorisation
des projets d’investissement. Les réformes successives des CRI ont permis d’élargir et de renforcer la
composition de cette commission, en y intégrant notamment le Conseil Régional du Tourisme, le représentant
du ministere du Tourisme ainsi que les professionnels du secteur. Cette configuration favorise une meilleure
prise en compte des spécificités du tourisme dans le processus décisionnel et contribue a fluidifier le traitement
des dossiers d’investissement.

0 Un secteur attractif en termes d’investissement et d’emploi
Sur le plan des performances, Mme Mokhtari a indiqué que le secteur touristique se positionne aujourd’hui
comme le deuxiéme secteur en volume d’investissement dans la région, juste aprés I'industrie. Pour I'année
2024, les projets touristiques examinés représentent environ 4 milliards de dirhams d’investissements,
confirmant I'attractivité croissante du secteur. Elle a également insisté sur I'impact du tourisme en matiere de
création d’emplois, le qualifiant de secteur fortement recruteur, ce qui renforce son réle comme levier de
développement économique et social régional.

0 L’accompagnement des investisseurs : un levier clé
Mme Mokhtari a mis en avant I'une des missions renforcées du CRI : ’'accompagnement des porteurs de
projets et des investisseurs. Cette mission est assurée notamment a travers les dispositifs de Single Point of
Contact (SPOC), qui offrent un appui personnalisé en matiére :
e d’information,
e d’orientation,
e de communication sur les dispositifs d’appui de I'Etat,
e et de suivi des autorisations administratives.

e Ce dispositif vise a réduire les complexités administratives et a sécuriser les parcours d’investissement, en
particulier pour les opérateurs touristiques.
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Le cadre incitatif : charte de I'investissement et urbanisme

Mme Mokhtari a rappelé que la Charte de I'investissement identifie le tourisme comme un secteur prioritaire,
bénéficiant de mesures incitatives spécifiques. Elle a également abordé un point structurant pour I’attractivité
de Casablanca : la question de la hauteur des batiments hoételiers.

Elle a précisé que cette problématique reléve du cadre urbanistique (plans d’aménagement, SDAU), mais qu’une
évolution majeure a été introduite : pour la premiére fois, les dérogations en matiére d’urbanisme sont
explicitement ouvertes aux secteurs industriel et touristique. Cette disposition vise a répondre aux besoins des
investisseurs, tout en maintenant un encadrement rigoureusx.

Les modalités varient selon les zones (Anfa, littoral, etc.), et les décisions favorables de la CRUI sont validées au
niveau national, par le Chef du gouvernement, garantissant ainsi un équilibre entre attractivité et cohérence
urbaine.

Anticiper les standards internationaux et les grands événements

Mme Mokhtari a souligné que ces évolutions réglementaires s’inscrivent dans la préparation de la région a
I’accueil de manifestations internationales majeures, notamment celles liées au football. Elle a rappelé que des
instances comme la FIFA imposent des exigences strictes aux villes hotes, en particulier en matiére
d’infrastructures d’hébergement, faisant de I'investissement hételier un enjeu stratégique.

La loi 80-14 : un nouveau cadre pour structurer le secteur

Enfin, Mme Mokhtari a évoqué I'entrée en vigueur de la loi 80-14, dédiée aux opérateurs touristiques, qui
confie désormais a la CRUI le traitement des demandes de classement et de reclassement. Elle a annoncé une
réflexion en cours pour organiser des actions de communication et de sensibilisation a destination des
opérateurs, en partenariat avec la Direction régionale du Tourisme, la Région et le CRT.

L’objectif est de permettre une appropriation fluide de ce nouveau cadre réglementaire, de faciliter les
démarches des opérateurs existants et d’ouvrir la voie a de nouveaux investissements touristiques.

L'intervention de Mme Fatima Zahra Mokhtari met en évidence le role du CRI comme facilitateur
stratégique de I'investissement touristique a Casablanca-Settat.

A travers 'accompagnement des projets, 'adaptation du cadre réglementaire et la coordination
des acteurs, le CRI contribue directement a créer un environnement favorable au développement
d’une offre touristiqgue compétitive, créatrice d’emplois et alignée sur les ambitions
internationales de la région.




M. Karim Baina,
Président de la Commission Développement,
Aérien et Tourisme Rural

Un moment historique pour
Casablanca en matiere de mobilité

M. Karim Baina a ouvert son intervention en soulignant que Casablanca traverse aujourd’hui un
moment historique sans précédent, notamment en matiére de mobilité et de connectivité. Il a
rappelé que les projets lancés et inaugurés recemment, sous I'impulsion de Sa Majesté le Roi
Mohammed VI, traduisent une vision claire et ambitieuse a I'horizon 2030.

Plus de 40 milliards de dirhams d’investissements sont programmés d'ici cette échéance surla
seule région du Grand Casablanca, avec pour objectif de faire de la métropole une plateforme
multimodale intégrée, articulant pour la premiére fois de maniére cohérente le port, le rail,

I'aérien et la mobilité urbaine.

La mer : repositionner Casablanca sur les circuits touristiques internationaux

Sur le volet maritime, M. Baina a mis en avant le nouveau terminal de croisiéres, représentant un
investissement de 320 millions de dirhams. Ce projet marque une rupture majeure dans la relation entre
Casablanca et son littoral. Longtemps tournée vers une activité portuaire essentiellement marchande, la ville
s’ouvre désormais a une véritable activité touristique maritime.

Le terminal permettra d’accueillir a terme plus de 450 000 croisiéristes par an, repositionnant Casablanca sur
les circuits méditerranéens et atlantiques. Il a souligné que la force de I'industrie de la croisiere réside dans sa
capacité a injecter, a des moments précis, des flux touristiques importants, générateurs de retombées
économiques directes pour la ville.

ﬁ Le rail : un pilier structurant de la mobilité régionale
Sur le plan ferroviaire, M. Baina a rappelé I'ampleur du programme ferroviaire régional, doté d’un budget de 20
milliards de dirhams, incluant la modernisation des infrastructures et I'acquisition de 48 rames de TGV.
La région Casablanca-Settat disposera a elle seule de quatre gares TGV stratégiques (Ben Slimane, Casa
Voyageurs, Casablanca Grand-Sud et I'aéroport Mohammed V), renforgant ainsi son réle de hub national et
régional. Il a également souligné I'importance de la future liaison Airport Express, assurant une connexion
toutes les 15 minutes entre I'aéroport et Casablanca en 15 a 20 minutes.

C? L’aérien et la mobilité urbaine : vers un hub continental
Concernant le transport aérien, M. Baina a évoqué le futur terminal de I’aéroport Mohammed V, avec un
investissement de 15 milliards de dirhams, qui portera la capacité de I'aéroport a 35 millions de passagers par
an. Cette évolution confirme la vocation de Casablanca comme hub aérien africain majeur, avec I'ambition de
devenir le premier hub du continent.
Il a également rappelé les investissements en cours dans les rocades, les connexions routiéeres et la mobilité
urbaine, destinés a améliorer la fluidité des déplacements et la qualité de vie des habitants, tout en renforgant
I’attractivité touristique.
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Mr Baina n’a pas manqué de rappeler que la région du Grand Casablanca constitue aujourd’hui une exception
nationale, en ne disposant ni d’'une compagnie low-cost ni d’un aéroport clairement positionné sur ce
segment. Il a rappelé que la croissance du trafic aérien mondial est désormais principalement portée par les
compagnies low-cost, condition indispensable pour atteindre une croissance touristique a deux chiffres. Selon
lui, I'aéroport de Ben Slimane pourrait répondre a ce besoin, tout comme une ouverture accrue de I'aéroport
Mohammed V a ce modeéle.

Le Grand Stade Hassan Il : un catalyseur événementiel

Au cceur de cette vision, M. Baina a mis en avant le Grand Stade Hassan Il de Ben Slimane, d’une capacité de
110 000 places. Il a insisté sur la nécessité de penser cet équipement non seulement comme une infrastructure
sportive, mais comme un outil polyvalent, capable d’accueillir des événements culturels, sociaux et
événementiels de dimension internationale, contribuant ainsi au rayonnement touristique de la région.

Passer du « hard » a la connectivité intelligente

M. Baina a ensuite insisté sur I'enjeu central de la transformation de cette connectivité physique en une
connectivité intelligente. Selon lui, I'investissement massif dans les infrastructures (« hard ») doit
impérativement s’accompagner d’une intelligence organisationnelle et technologique permettant a Iair, la mer,
le rail et la route de fonctionner de maniére harmonieuse.

Cette mobilité intégrée doit étre au service non seulement du tourisme et des affaires, mais également du bien-
étre urbain des habitants.

Gouvernance, technologie et ressources humaines : les conditions de réussite

Pour réussir cette transformation, M. Baina a formulé plusieurs propositions structurantes :

e Institutionnelles : création d’une autorité métropolitaine de la mobilité intégrée, mise en place d’une
gouvernance intermodale associant ONDA, ONCF, Agence nationale des ports, Casa Transport et acteurs privés,
et intégration de la mobilité touristique dans les politiques urbaines.

e  Technologiques : déploiement d’une plateforme numérique unifiée de mobilité, permettant une
billetterie intégrée, la synchronisation des horaires et la gestion des flux en temps réel, a I'image des modéles
suisses de mobilité intégrée.

e  Capital humain : anticipation des nouveaux métiers de la mobilité (ingénieurs de la donnée, planificateurs
de mobilité, ingénieurs multimodaux), avec un effort de formation a engager dés maintenant afin d’étre préts a
I’'horizon 2028-2030.

Le Low cost comme levier de croissance touristique

M. Karim Baina a souligné que la région du Grand Casablanca constitue aujourd’hui une exception nationale, en
ne disposant ni d’'une compagnie low-cost ni d’un aéroport clairement positionné sur ce segment. Il a rappelé
que la croissance du trafic aérien est désormais principalement portée par les compagnies low-cost, condition
indispensable pour atteindre une croissance touristique a deux chiffres. Selon lui, I'aéroport de Ben Slimane
pourrait répondre a ce besoin, tout comme une ouverture accrue de I'aéroport Mohammed V a ce modeéle.
Message central : sans une stratégie low-cost claire, la croissance touristique de Casablanca restera limitée

L’intervention de M. Karim Baina met en évidence que le développement touristique de Casablanca-Settat repose désormais
sur la capacité a transformer des investissements massifs en infrastructures en une mobilité intégrée, intelligente et centrée
sur I’expérience. La connectivité devient ainsi un levier stratégique majeur d’attractivité touristique, économique et urbaine
sans oublier que sans une stratégie low-cost claire, la croissance touristique de Casablanca restera limitée..




M. Mqjid El Ghaib, (du public)
Conservateur de la mosquée Hassan Il de Casablanca

La Mosquée Hassan Il comme marqueur identitaire et
symbolique de Casablanca

M. Majid El Ghaib a livré une intervention d forte portée symbolique, culturelle et territoriale, en

rappelant que la Mosquée Hassan Il constitue le principal marqueur identitaire et touristique de
Casablanca. Au-deld de sa visibilité architecturale, il a souligné son impact émotionnel et culturel
profond sur les visiteurs, nationaux comme internationaux. La découverte de la mosquée agit
comme un révélateur du Maroc spirituel et culturel, contribuant a repositionner Casablanca
autour d'une image de « juste milieu », ouverte, apaisée et universelle.

C? Un complexe multifonctionnel largement sous-exploité

Il ainsisté sur le fait que la Mosquée Hassan Il ne doit pas étre réduite a un lieu de culte, mais appréhendée
comme un complexe multifonctionnel encore insuffisamment valorisé. Celui-ci comprend notamment une
médiathéque, une académie des arts traditionnels, ainsi qu’'un grand hammam de type thalassothérapie,
relevant d’une approche authentique du wellness ancestral et spirituel. Accessible a des tarifs
volontairement inclusifs (de 50 a 500 dirhams), ce hammam incarne la vision de Sa Majesté le Roi Mohammed
VI, d’'un équipement ouvert a tous, conciliant spiritualité, bien-étre et citoyenneté.

{2? Appropriation citoyenne et vocation inclusive du site

M. El Ghaib a rappelé que la Mosquée a été pensée des I'origine et selon les voeux de son édificateur feu Sa
Majesté Hassan Il, comme un symbole de Casablanca, mais aussi comme un lieu de rencontre entre
générations, catégories sociales et cultures, destiné autant aux Casablancais qu’aux visiteurs. Il a toutefois
constaté que la majorité des habitants de la ville ne connait pas réellement I'ensemble des espaces et des
services offerts par le complexe, révélant un déficit d’appropriation citoyenne et de valorisation touristique
encore incompléte. Pour lui, le renforcement du lien entre les Casablancais et la mosquée constitue un enjeu
central, préalable a toute stratégie touristique durable.

{2? Ouverture urbaine, continuité littorale et inclusion

Il a également abordé la question sensible de la fermeture de I’esplanade en dehors des temps de priére,
soulignant que cette fermeture ne concerne pas uniquement le monument, mais interrompt la continuité
naturelle entre la mosquée, la corniche et le littoral.

Selon lui, I'enjeu consiste a dépasser une lecture exclusivement sécuritaire pour repenser cet espace comme
un lieu d’inclusion, de respiration urbaine et de lien entre la ville et la mer, dans le respect des impératifs de
sécurité et de conservation.
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0 Conservation patrimoniale et mise en vie maitrisée du monument
M. El Ghaib a rappelé que sa mission premiére reste la conservation d’'un monument d’exception, exposé a
des contraintes environnementales fortes liées a sa situation en bord de mer. Toutefois il a souligné que cette
exigence patrimoniale peut et doit étre conciliée avec une mise en vie maitrisée du site, permettant d’en faire
un espace vivant, utile et accessible, au service a la fois des habitants et du tourisme.

0 Intelligence collective et impact mesurable des actions conjointes
M. El Ghaib a également affirmé la disponibilité totale de la direction de la Mosquée Hassan Il a coordonner
ses efforts avec les opérateurs touristiques, les institutions publiques et les acteurs territoriaux, afin de
contribuer activement au développement du tourisme régional. Il a rappelé queM. El Ghaib a mis en évidence
I'impact concret de la coordination entre acteurs touristiques et institutionnels. Il a indiqué que, sur la méme
période marquée par les actions de promotion menées conjointement avec le CRT (accueil de journalistes et
d’opérateurs internationaux, notamment italiens), la fréquentation de la Mosquée Hassan Il est déja un
passage incontournable des circuits touristiques de Casablanca, mais que son potentiel reste largement
sous-exploité.a enregistré une hausse de 70 %. Cette performance confirme, selon lui, que l'intelligence
collective constitue un levier majeur de développement touristique

{} Exploitation du potentiel des croisiéres et structuration de la communication
M. El Ghaib a aussi souligné le role stratégique du tourisme de croisiere, qualifié de véritable opportunité
pour la mosquée, qui bénéficie directement de I'afflux de croisiéristes. Cette dynamique renforce la position
de la Mosquée Hassan || comme passage incontournable des circuits touristiques et comme vecteur de
rayonnement culturel et spirituel de Casablanca.
Il 3, en outre, affirmé la disponibilité totale de la direction de la Mosquée Hassan Il a coordonner ses efforts
avec les opérateurs touristiques, les institutions publiques et les acteurs territoriaux, afin de contribuer
activement au développement du tourisme régional.
Il a enfin insisté sur un point clé : la nécessité de renforcer la communication autour de la Mosquée Hassan I,
de maniére plus structurée, plus moderne et plus efficace, afin de mettre en valeur I'ensemble de ses atouts
culturels, spirituels et touristiques aupres des publics nationaux et internationaux.

La Mosquée Hassan Il est un levier stratégique majeur d’attractivité touristique, culturelle et
citoyenne pour Casablanca. Sa pleine intégration dans la dynamique touristique régionale passe
par une meilleure valorisation de ses espaces, une ouverture maitrisée et une appropriation
renforcée par les Casablancais eux-mémes.




M. Benmoussa, (du pubilic)
2 Président du Moroccan Travel Management (MTM)

M. Benmoussa a souligné le potentiel stratégique de Casablanca comme
destination MICE, en rappelant que la région dispose d'un nombre important
de sites a vocation touristique et événementielle, encore insuffisamment
structurés dans une logique intégrée. Si Casablanca est historiquement une
destination d’affaires, le segment Incentive demeure peu exploité, alors
méme qu'il pourrait étre développé a partir des sites identifiés par le CRT.

Il a proposé la création d’une task force associant professionnels et étudiants, notamment ceux de I'ISIT,
afin de structurer I'offre MICE régionale et de préparer la reléve des futurs managers et opérateurs du
tourisme. Cette approche permettrait d’inscrire le développement touristique dans une dynamique de
compétences, d’innovation et de transmission.

M. Benmoussa a également insisté sur la nécessité de définir et d’incarner I’hospitalité marocaine comme
un véritable produit d’accueil, en lien avec I'élan de soft power hérité de la Coupe du monde. Selon lui, cet
engouement doit étre entretenu et amplifié a I'approche de la CAN 2025 et de la Coupe du monde 2030.

Il a rappelé le réle structurant du Palais des Congrés comme locomotive du développement MICE, générant
a la fois de la valeur économique, de I'emploi et de I'image pour la métropole. Enfin, il a mis en avant le role

des Destination Management Companies (DMC) comme ambassadeurs de la destination, capables d’attirer
congres, incentives et événements internationaux.

Casablanca dispose des atouts pour devenir une destination MICE de référence, a condition de
structurer son offre, d’investir dans les équipements clés et de mobiliser les compétences humaines

et professionnelles.

_ M. Hamid Bentahar (du public),
C Président de la Confédération Nationale du Tourisme-CNT

M. Hamid Bentahar a centré son intervention sur les choix structurels qui
conditionnent la compétitivité future du tourisme & Casablanca et au
Maroc. Il a affirimé que I'enjeu majeur réside aujourd’hui dans la capacité
du pays a se positionner face a des destinations internationales capables
de développer des projets touristiques de grande envergure.

G La hauteur des hotels comme levier de Une libération maitrisée des hauteurs permettrait,
compétitivité selon lui, d’améliorer la qualité architecturale, de
Selon lui, les limitations actuelles en matiére de créer des projets emblématiques et de renforcer
hauteur des hotels freinent la capacité du Maroc a I'image internationale de Casablanca.

Compléter les équipements structurants

Il a salué I'annonce du Palais des Congres et plaidé
pour la création d’'une aréne multifonctionnelle,
capable d’animer la ville en dehors des jours
ouvrables et de renforcer I'attractivité touristique et
événementielle de la métropole.

atteindre une taille critique sur le plan hoételier. Face G
a des destinations concurrentes qui développent des
établissements de plusieurs centaines de chambres,
les projets marocains restent de dimension réduite,
limitant leur attractivité pour les grandes marques et
les profils de haut niveau (directeurs généraux, chefs
de cuisine, experts internationaux).

0 L’accessibilité aérienne comme levier immédiat

Enfin, M. Bentahar a mis en avant I'importance de

I'ouverture de I’aéroport de Casablanca aux
compagnies low-cost, qu’il considére comme un
levier rapide et peu colteux pour améliorer
I'accessibilité de la destination, accroitre les flux
touristiques et renforcer la rentabilité du secteur.

Q? Urbanisme et attractivité des investissements
M. Bentahar a appelé les agences urbaines a faire
davantage confiance a I'investissement touristique,
soulignant que I’hétellerie s’inscrit dans une logique
de long terme.

La compétitivité touristique de Casablanca dépend de décisions réglementaires et stratégiques structurantes,
_capables de libérer I'investissement, retenir les talents et améliorer I'accessibilité internationale.
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ﬁ PANEL 2

UNE MOBILISATION DE TOUS
LES ACTEURS TERRITORIAUX

Ce deuxieme panel a permis de mettre en lumiéere les conditions
opérationnelles et institutionnelles nécessaires a la fransformation durable de
Casablanca-Settat en destination touristique compétitive.

Les échanges ont souligné I'importance d’une gouvernance coordonnée,
d’outils de promotion performants et d’'une mobilisation élargie des acteurs
publics, privés, culturels et académiques.

A fravers des retours d’expérience concrets et des propositions structurantes,
les intervenants ont montré que la réussite du tourisme régional repose
autant sur la qualité de I'organisation, de la logistique et du récit territorial
que sur les infrastructures. Ce panel a ainsi posé les bases d'une mise en

ceuvre collective, orientée résultats et ancrée dans les réalités du terrain

| ARG




0 Une gouvernance fondée sur la

complémentarité des acteurs

Mme Bouabd a souligné la répartition claire des réles

au sein de I'écosystéme touristique :

e La SMIT, en charge de la stimulation et de I'ingénierie de
I'investissement,

o L'ONMT (Office National Marocain du Tourisme),
responsable de la promotion de la destination,

e Les services déconcentrés du ministére, aux niveaux
régional et provincial, chargés de I'accompagnement des
investisseurs et de la qualité de I'offre produite sur le
territoire.

Cette complémentarité vise a fluidifier le parcours de
I'investissement et a garantir la cohérence entre
développement de I'offre et exigences de qualité.

ﬁ Digitalisation et amélioration des processus
Elle a mis en avant le travail engagé en matiere de
digitalisation, notamment pour les agences de
voyages, a travers des plateformes numériques
destinées a réduire les délais de traitement et a
rapprocher I'administration du marché. Dans les
secteurs de I’hotellerie et de la restauration, cette
dynamique est renforcée par la collaboration avec le
CRI, permettant une accélération et une simplification
des procédures administratives.

ﬁ Développement de I'offre et montée en
capacité
Mme Bouabd a rappelé que la région Casablanca-
Settat dispose aujourd’hui d’environ 34 000 lits, avec
un objectif de 5 000 lits supplémentaires d’ici 2030,
portant la capacité a pres de 40 000 lits. Cette montée
en capacité accompagne une dynamique de
croissance a deux chiffres, susceptible d’attirer de
nouveaux investisseurs vers le secteur touristique,
désormais pergu comme porteur et durable.

Mme Fatima Bouabd,
Directrice Régionale du Tourisme — Casablanca-Settat (Ministére du tourisme)

FORUM
E INTERACTIF
DU TOURISME
CASABLANCA-SETTAT

Mme Fatima Bouabd a livré une intervention structurante, centrée sur la
gouvernance du tourisme,
préparation opérationnelle de la région Casablanca-Settat a I’'horizon 2030.
Elle a rappelé que I'action du ministére du Tourisme s'inscrit dans une
logiqgue de coordination étroite entre acteurs nationaux, régionaux et
locaux, afin d'accompagner efficacement la fransformation en cours.

la complémentarité institutionnelle et la

Réforme du classement hételier et amélioration

de la qualité

Un axe central de son intervention a porté sur la refonte
du systéme de classement des établissements
d’hébergement touristique. Cette réforme vise a
dépasser une approche strictement dimensionnelle pour
intégrer davantage de critéres qualitatifs : confort,
services, animation et expérience client.

Elle a également annoncé l'introduction de visites
mysteéres, réalisées par des clients incognito, afin
d’évaluer de maniere plus fine la qualité réelle de I'offre,
en complément des commissions administratives
classiques.

Changer I'image de Casablanca et prolonger les
séjours

Mme Bouabd a souligné que Casablanca commence a
récolter les fruits des investissements réalisés,
notamment avec une fréquentation hoteliere estivale
en nette progression, contrastant avec I'image passée
d’une ville désertée en été. Elle a insisté sur la nécessité
de moderniser I'image de la ville, d’encourager les
Casablancais a se réapproprier leur territoire et de
dépasser la durée moyenne actuelle de séjour, encore
limitée a deux jours.

CAN 2025 et Coupe du monde 2030 : des leviers,

pas des finalités

Enfin, Mme Bouabd a insisté sur le fait que les grands
événements a venir doivent étre considérés comme des
opportunités de promotion durable, et non comme des
objectifs en soi. Elle a appelé a transformer les rues,
places, fan zones et espaces publics en vitrines de
I’hospitalité marocaine, capables de séduire les visiteurs,
mais aussi de convaincre les investisseurs.

L'intervention de Mme Fatima Bouabd met en lumiére une gouvernance touristique fondée sur la
coordination, la qualité et la co-construction, avec pour ambition de faire de Casablanca-Settat
une destination attractive, performante et durable a I'échelle internationale.




Mme Bouchra Taibi,
Directrice Générale Déléguée,
j Conseil Régional du tourisme, Casablanca-Settat (CRT-CS)

Mme Bouchra Taibi a présenté une intervention tres opérationnelle,
centrée sur le plan d’action du CRT Casablanca-Settat, dont le Forum
Interactif du Tourisme constitue I'un des instruments structurants.

Elle arappelé que le réle fondamental du CRT est de mobiliser 'ensemble des parties prenantes du
territoire, autorités, élus, professionnels, autour d'une vision partagée du développement touristique

régional

0 Le role du CRT : veille stratégique, mise en

tourisme et promotion

Mme Taibi a souligné que les missions du CRT
s’articulent autour de trois piliers :

e La veille stratégique,

e La mise en tourisme des points d’'intérét

e La promotion de la destination, aussi bien sur les
marchés nationaux qu’internationaux, en B2C comme en
B2B.

Cette approche vise a structurer une offre lisible,
attractive et commercialisable.

Q Construction d’outils de promotion et de
contenus

Au cours des trois derniéres années, un travail de fond a
été mené pour doter la région d’outils modernes de
promotion : production de vidéos, brochures et flyers
thématiques, contenus photo et digitaux, diffusion via
un site web dédié et les réseaux sociaux. Cette base de
contenus constitue aujourd’hui un socle essentiel pour la
communication touristique de la région.

Campagnes de promotion ciblées et orientées

business

Mme Taibi a mis en avant les campagnes de promotion
menées a |'échelle nationale et internationale, avec une
montée en puissance du B2B, notamment a travers des
campagnes presse spécialisées. Pour la période 2025-2026, le
CRT entre dans une nouvelle phase, axée non plus seulement
sur la notoriété, mais sur la mise en avant d’offres concretes
proposées par les professionnels.

Parmi les campagnes structurantes annoncées :

e La campagne « Live it Big African 25 Casablanca »,
positionnant Casablanca comme le cceur de la CAN et base de
séjour permettant de rayonner vers les autres villes hotes ;

e La campagne « Casablanca Yes Weekend », visant a
renforcer |'attractivité touristique le week-end, en
complément du tourisme d’affaires.

Valorisation du monde rural et inclusion

territoriale

Un axe fort de I'action du CRT concerne le tourisme rural.
Mme Taibi a rappelé le recensement de 207 points
d’intérét touristique en milieu rural, dont 45 % dans la
province de Ben Slimane. Ces micro-entreprises ont été
accompagnées par la création de sites web, d’une présence
digitale et de canaux de contact directs, favorisant leur
intégration dans I'offre touristique régionale.

Evénementiel, MICE et « Eductours »

Le CRT s’appuie également sur une stratégie
événementielle ambitieuse : Forum Interactif du Tourisme,
Forum Africain du Tourisme, MICE Meeting Casablanca (2¢
édition), ainsi que de nombreux Eductours destinés aux
marchés émetteurs (Europe et Moyen-Orient). Ces actions
visent a générer du business direct et a renforcer le
positionnement de Casablanca-Settat sur le segment MICE
(Meetings/Incentives/Conferences/Exhibitions).

Un écosysteme digital centralisé :

VisitCasablanca

Mme Taibi a insisté sur le réle du site visitcasablanca.ma,
congu comme le point focal de I'information touristique
régionale. Le site regroupe des espaces B2C et B2B, une
rubrique dédiée aux événements professionnels, une
section « Nature et découverte » intégrant les 207 points
d’intérét ruraux, ainsi qu’un espace professionnel mettant a
disposition contenus et outils de promotion.

Premiers résultats mesurables

Enfin, elle a souligné les premiers résultats tangibles de
cette stratégie, citant un taux d’occupation hotelier de 79
% en avril 2025, soit +17 points par rapport a la moyenne
de la période, illustrant I'impact concret des actions de
promotion menées en partenariat avec 'ONMT, la Région
et la Ville de Casablanca.

L'intervention de Mme Bouchra Taibi met en évidence un plan d’action structuré, orienté résultats et co-
construit, visant a positionner Casablanca-Settat comme une destination attractive, commercialisable et
compétitive, en s’appuyant sur la promotion, I'événementiel, le digital et I'inclusion territoriale.
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Mr Jalil Madih,
E Président de la Commission Croisiere et Tourisme Balnéaire

M. Jalil Madih a livré un témoignage a la fois émotionnel et trés
opérationnel sur I'ouverture du nouveau terminal de croisiere de
Casablanca, qu'il présente comme I'aboutissement de 35 ans de
plaidoyer et un tournant stratégique pour la ville.

Il a souligné que les premieres escales post-inauguration ont démontré la capacité du territoire
a réussir un accueil de grande ampleur, gréce a une mobilisation collective (ANP, autorités,
douanes, police, CRT, délégation tourisme...).

ﬁ Premiéres escales : démonstration de capacité A I'échelle nationale, avec Tanger (et plus

largement les ports marocains), le Maroc pourrait
dépasser un million de passagers. Il a insisté sur le
fait que la croisiere est une industrie mondiale en
forte croissance, tirée par des taux d’augmentation
a deux chiffres, et non un « marché de niche ».

et retombées immédiates

Il a rappelé qu’un des premiers grands tests a été
I’escale d’'un paquebot accueillant environ 4 000
passagers et 2 200 membres d’équipage, soit plus
de 6 000 personnes au total, une premiére a

Casablanca a cette échelle. L'expérience s’est L’enjeu critique : la chaine logistique hors
déroulée avec succes a l'intérieur du terminal, terminal
confirmant Iutilité de I'équipement pour M. Madih a alerté sur un point structurant : le
repositionner Casablanca sur les circuits de terminal ne suffit pas, car la croisiére fonctionne
croisiere. en chaine de valeur (guides, autocars, taxis,
ﬁ Comportements des croisiéristes : Casablanca signalétique, gestion des flux, espaces d’attente et
de transfert). Il a illustré ce risque par un incident

comme porte d’entrée vers le Maroc

Sur les activités, M. Madih a expliqué que la lié a la gestion des taxis et des bus a la sortie du

Mosquée Hassan Il constitue I'attraction majeure, port, montrant que I'expérience peut se dégrader
avec pres de 1 000 visiteurs sur une seule escale. rapidement a |'extérieur du terminal si

Il a aussi décrit une logique d’excursions vers I'organisation urbaine n’est pas stabilisée.

d’autres villes (Rabat, Marrakech, Fés), tandis Heureusement, une solution temporaire a été
gu’une partie des visiteurs reste a Casablanca sur trouvée (zone de dépose), mais il a plaidé pour une
la journée. Il a cité I'arrivée imminente d’un feuille de route durable.

paquebot de luxe (“Silver Ray”), illustrant le

potentiel du segment haut de gamme (logistique ﬁ Ambition structurante : faire de Casablanca un

premium, véhicules de luxe, autocars, circuits port “téte de ligne”
courts). Au-dela des escales, M. Madih a partagé une
. 3 . ambition stratégique : transformer Casablanca en
Perspectives 2026—2027 : montée en puissance . . .
port téte de ligne (Homeport), ol les passagers

rapide

Fort des échanges avec les armateurs lors de
salons internationaux (Hambourg/Seatrade
Europe), il a annoncé des projections ambitieuses
: environ 250 escales a Casablanca entre 2026 et
2027, soit pres de 500 000 passagers.

arrivent par avion, séjournent au Maroc

avant/aprés la croisiére, puis

embarquent/débarquent a Casablanca. Cette

approche permettrait d’allonger les séjours, de

remplir les hotels et de mieux capter la valeur

touristique. Une premiére expérience pilote a été

évoquée (groupe ayant prolongé le séjour via
_Marrakech), confirmant la faisabilité. J‘L

Le terminal de croisiére ouvre une opportunité majeure pour Casablanca : attirer des flux massifs de
visiteurs, générer des retombées multisectorielles et créer des “ambassadeurs” du Maroc. Mais le succes
dépend désormais d’'une montée en puissance logistique, urbaine et organisationnelle hors terminal,

ainsi que d’une ambition de long terme vers un modele « Homeport ».




Mr Karim Rouissi,
Président de I’ Association Casamémoire

M. Karim Rouissi a proposé une lecture profondément culturelle,
patrimoniale et citoyenne du développement touristique de
Casablanca, en rappelant que la ville ne se construit pas d’abord
pour les touristes, mais pour ses habitants.

Selon lui, c'est précisément lorsque la ville fonctionne pour les Casablancais qu’elle devient
attractive pour les visiteurs, lesquels cherchent avant tout une expérience humaine et locale

authentique.

0 La ville pour ses habitants avant d’étre une

destination touristique

Il a insisté sur un principe fondamental : le tourisme ne
doit pas étre pensé comme un décor artificiel, mais
comme le prolongement naturel d’une ville vivante.
Mobilité, culture, qualité de vie, espaces publics et offres
de loisirs doivent d’abord répondre aux besoins des
habitants. Les visiteurs viennent ensuite rencontrer cette

ﬁ réalité urbaine et humaine.

Casablanca et la question du patrimoine

“dissonant”

M. Rouissi a mis en lumiere la spécificité du patrimoine
casablancais, souvent qualifié par les chercheurs de «
patrimoine dissonant » : un héritage architectural du XX®
siecle, lié a la période coloniale, longtemps marginalisé
dans le récit national. Ce patrimoine, bien que parfois
controversé, constitue aujourd’hui un levier majeur de
différenciation touristique, a condition d’étre compris,
assumé et correctement raconté.

Il a souligné que cette lecture reste encore
insuffisamment intégrée dans I'offre touristique
structurée, notamment chez les guides professionnels,
alors méme que la demande pour ce type de découverte
est en forte progression.

Emergence d’un tourisme urbain culturel et

“connaisseur”
Il a observé I'évolution des profils de visiteurs a
Casablanca : de plus en plus de touristes ne se limitent
plus a la médina ou a la Mosquée Hassan I, mais
recherchent des quartiers, des ambiances et des modes
de vie. L'exemple du quartier Mers Sultan, classé parmi
les quartiers les plus “cool” par une revue britannique
0 apres la visite d’un journaliste accompagné par
Casamémoire, illustre ce potentiel encore sous-exploité.

Le patrimoine comme levier de
développement urbain

&

M. Rouissi a plaidé pour une stratégie globale de
réhabilitation du patrimoine, plutot que des interventions
isolées. Il a évoqué notamment :

e Les nombreuses salles de cinéma fermées du centre-ville,
qui pourraient étre intégrées dans un projet culturel ou
événementiel structurant ;

o Des sites emblématiques comme les anciens abattoirs,
I’aérogare de Tit Mellil, le batiment Zévaco ou d’autres
batiments dégradés, susceptibles d’étre réinventés en
équipements culturels, touristiques ou événementiels.

o |l ainsisté sur la notion de “réparer la ville” (Great repair),
c’est-a-dire valoriser I'existant plutét que de chercher
uniquement a construire du neuf.

Tourisme de croisiére : opportunité a encadrer
Tout en saluant I'arrivée du terminal de croisiére, il a appelé a
la vigilance face aux risques du tourisme de masse non
maitrisé. Selon lui, I'enjeu n’est pas seulement d’accueillir des
flux, mais de proposer une stratégie d’accueil, de mobilité et
d’offres adaptées, afin d’éviter des situations contre-
productives (saturation de la médina, congestion, mauvaise
expérience visiteur).

La générosité casablancaise et I’expérience

humaine

A travers I'exemple des Journées du Patrimoine, organisées
depuis plus de quinze ans par Casamémoire, il a illustré la force
de la générosité citoyenne : guides bénévoles de tous dges,
implication locale, rencontres entre habitants et visiteurs,
diversité culturelle.

Cette dynamique prouve que Casablanca dispose d’un capital
humain exceptionnel, mais encore insuffisamment structuré
dans une offre touristique professionnelle.

Des “quick wins” simples et peu coliteux

Enfin, M. Rouissi a insisté sur I'importance de solutions simples

et rapides pour améliorer I'expérience touristique :

o Généralisation de plans de la ville dans les hotels ;

e Mise en valeur des parcours urbains et du patrimoine ;

o Eclairage, signalétique, information accessible ;

o Coordination entre hételiers, restaurateurs, acteurs culturels
et institutions.

Casablanca possede un patrimoine, une énergie citoyenne et une identité urbaine uniques. Le véritable
enjeu touristique n’est pas de créer une ville artificielle pour visiteurs, mais de réconcilier les Casablancais
avec leur ville, de réparer et valoriser 'existant, et de transformer cette authenticité en une expérience

touristique durable, humaine et différenciante.




Mr Mehdi Laraki,

FORUM
Q INTERACTIF
DU TOURISME
CASABLANCA-SETTAT

Membre du bureau de la Fédération des Industries Culturelles et Créative-
2 ICC & la CGEM (Confédération Générale des Entreprises du Maroc)

M. Mehdi Laraki a livré une intervention centrée sur le réle stratégique
des industries culturelles et créatives comme levier direct et
complémentaire du développement touristique de Casablanca.

Il ainsisté sur le fait que, dans un contexte ou les investissements « Hard » sont engagés, le
véritable facteur différenciant réside désormais dans le « Soft » : I'aGme, I'énergie et I'expérience

vécue de la ville.

Les industries culturelles et créatives comme 0 La jeunesse comme capital stratégique

pilier du tourisme

Il a rappelé que les ICC constituent aujourd’hui I'un
des premiers employeurs au monde et qu’elles sont
naturellement connectées au tourisme. Cinéma,
arts de la scéne, festivals, livre, gaming ou création
numeérique participent directement a I’attractivité
d’une destination, en donnant envie de la
découvrir, de la vivre et d’y revenir.

Raconter I'histoire et ’ADN de Casablanca

M. Laraki a souligné I'importance de « raconter
Casablanca », son histoire et son identité. Selon lui,
une ville attractive est une ville qui se raconte. Il a
plaidé pour une meilleure valorisation du

patrimoine bati a travers :

o des plaques explicatives sur les batiments (architectes,
usages, histoires vécues) ;

o des QR codes et outils digitaux permettant d’accéder a des
contenus culturels ;

o des plateformes numériques relayant cette mémoire
urbaine.

Cette narration est essentielle pour transformer
une simple visite en expérience culturelle et
émotionnelle.

L’espace public comme scéne culturelle

Il a insisté sur la nécessité de repenser les places
publiques comme des lieux de vie, de création et
de rencontre. Une ville doit étre ombragée le jour

et éclairée la nuit. A ce titre, il a évoqué :

e |I'aménagement végétal (arbres ombragés plutdt que
palmiers décoratifs) ;

o la mise en lumiére nocturne ;

¢ I'animation artistique et culturelle continue.

M. Laraki a rappelé que la jeunesse est la premiére
richesse du pays, appelant a lui redonner une
légitimité dans I'espace public. Il a plaidé pour la
formation et I'intégration des jeunes dans les
métiers culturels et créatifs : arts de la scéne,
scénographie, calligraphie, animation culturelle.
Ces métiers permettent a la fois de créer de
I’emploi et d’animer la ville.

Animation urbaine et culture populaire

Il a mis en avant I'importance de valoriser la
culture populaire casablancaise dans I'espace
public : vendeurs traditionnels, spectacles de rue,
performances artistiques. Selon lui, ces éléments
contribuent fortement a I'authenticité recherchée
par les visiteurs et renforcent le sentiment de
sécurité et de convivialité lorsqu’ils sont bien
organisés et éclairés.

Fan zones et lieux de rassemblement
permanents

M. Laraki a plaidé pour la création de fan zones
culturelles permanentes, et non uniquement
temporaires lors des événements sportifs.
Casablanca a besoin de lieux ou habitants et
visiteurs peuvent se retrouver régulierement,
notamment le soir et le week-end, dans un cadre
sécurisé, animé et culturellement riche.

Contribution active des ICC a la stratégie
touristique : Enfin, il a réaffirmé la disponibilité
de la Fédération des ICC a travailler avec le CRT,
I'ONMT et les institutions publiques pour co-

construire ces projets.
Al

Fort de son expérience dans |'organisation d’événements culturels majeurs (festivals, spectacles
internationaux), il a souligné que les acteurs culturels sont des partenaires opérationnels naturels du
tourisme, capables de transformer les infrastructures existantes en véritables lieux de vie.




Construire un imaginaire cohérent autour de la
destination

Mme Zaghli a souligné que Casablanca possede
plusieurs personnalités touristiques (business,
loisirs, balnéaire, shopping, culture), ce qui
constitue une richesse, mais aussi un risque de
dispersion. L'enjeu central n’est pas de choisir
une seule identité, mais de structurer une
marque cohérente, capable d’englober cette
diversité sans confusion.

Elle a insisté sur la notion de “Brand consistency
(Consistance de la marque), essentielle pour
assurer une lisibilité claire de la destination, aussi
bien a I'échelle nationale qu’internationale.
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Assurer la cohérence entre marques et sous-
marques

Selon elle, la marque Casablanca doit s’inscrire
dans une continuité avec la marque Maroc, tout
en articulant clairement ses sous-marques
(luxury, city break, culture, nature, shopping,
etc.).

Cette cohérence permet de mieux cibler les
publics sans fragmenter le discours global.

Renforcer la régularité et la qualité de la
communication

Mme Zaghli a mis en évidence un déficit majeur
de régularité de I'information. Elle a illustré ce
point par I'exemple de la Mosquée Hassan Il,
dont de nombreux services (hammam,
médiatheque, bibliotheque) restent méconnus, y
compris par des publics avertis.

Pour elle, I'enjeu n’est pas seulement de
produire du contenu, mais de garantir une
communication continue, claire et accessible,
permettant aux visiteurs de découvrir I'ensemble
des expériences disponibles.

B et AT
= |

Mme Meryem Zaghli,
Professeur de Marketing Digital a I'ISIT
2 (Institut Supérieur International du Tourisme) de Tanger

L'intervention de Mme Meryem Zaghli a apporté un regard
académique et stratégique sur les enjeux de marketing, de narration et de
communication de la desfination Casablanca-Settat.

Elle ainsisté sur la nécessité de mieux articuler imaginaire, marque
territoriale et outils digitaux pour transformer le potentiel touristique en
attractivité réelle et durable.

Produire un contenu a forte valeur émotionnelle
Elle a insisté sur I'importance de contenus forts,
capables de susciter le désir et I'envie de vivre la
destination. Le contenu ne doit pas étre
esthétique uniquement, mais porteur de sens et
d’émotion, en répondant a une question centrale
: qu’est-ce que Casablanca peut m’offrir comme
expérience unique ?

Accompagner le visiteur tout au long de son
parcours

Me Zaghli a souligné le manque d’information
aux points d’entrée, notamment a I'aéroport
Mohammed V, qu’elle considere comme une
occasion manquée majeure. Elle a plaidé pour
une information touristique visible des I'arrivée :
espaces d’accueil, supports digitaux, signalétique
et storytelling, afin d’inciter les visiteurs a
prolonger leur séjour et diversifier leurs
expériences.

Encadrer et valoriser I’hospitalité par le
“nudging”

Enfin, elle a introduit le concept de Nudging ou
Nudge marketing, consistant a orienter
subtilement les comportements vers des
pratiques positives. Elle a proposé d’utiliser ces

techniques pour :

e Accompagner les habitants dans I'accueil des visiteurs ;

o Sensibiliser les touristes aux codes culturels locaux ;

e Préparer progressivement la société marocaine aux
grands flux liés a la CAN 2025 et a la Coupe du Monde
2030.

Pour elle, I'hospitalité doit étre pensée comme
un processus réciproque, impliquant a la fois les
visiteurs et les habitants.



FORUM

INTERACTIF

DU TOURISME
CASABLANCA-SETTAT

&

Mile Ghita Bahbouhi,
Etudiante en Master de Marketing Digital & I'ISIT
(Institut Supérieur International du Tourisme) de Tanger

Dans une intervention breve et spontanée, Ghita Bahbouhi a exprimé le regard de la nouvelle
génération sur le Forum Interactif du Tourisme.

Elle a qualifié son expérience d’inspirante et enrichissante, soulignant que les échanges Iui ont permis
de mieux comprendre les enjeux réels du secteur, au-dela des approches théoriques.

Elle a mis en avant la richesse des opportunités offertes par le tourisme a Casablanca-Settat, tout en
insistant sur un message central : Les défis du secteur ne pourront étre surmontés que par une
mobilisation collective, associant acteurs publics, professionnels, scientifiques-chercheurs et futurs

talents.
L'avenir du tourisme repose sur la coopération intergénérationnelle et le travail
collaboratif.

M. Adnane Afkir,
Directeur pédagogique de I'lSIT
(Institut Supérieur International du Tourisme) de Tanger

M. Adnane Afkir a mis en avant I'importance stratégique du capital humain dans le développement
touristique de Casablanca-Settat. Il a salué le partenariat entre le CRT et I'ISIT, permettant aux
étudiants de travailler sur des projets de recherche appliquée au service de la destination, avec de
réelles perspectives d’insertion professionnelle.

Il a enfin rappelé que la réussite des investissements touristiques dépend avant tout de la qualité de la
formation, de ’encadrement et des compétences humaines, appelant a préparer ’'Humain avant la

« pierre ».

s




RECOMMAN

POUR LE DEVELOPPEMENT DU TOURISME

DATIONS

DE LA REGION CASABLANCA-SETTAT

GOUVERNANCE, COORDINATION ET PILOTAGE

Idée centrale : le développement touristique de
Casablanca-Settat doit étre piloté comme un projet
territorial structuré, fondé sur une vision partagée, des
mécanismes de coordination clairs et une capacité
effective de mise en ceuvre, et non comme une
juxtaposition d’initiatives sectorielles.

Renforcer le role stratégique du CRT au-dela de la
seule promotion, en tant qu’outil central de coordination
régionale, d’animation des parties prenantes et de mise en
cohérence des actions touristiques sur I'ensemble du
territoire.

Mettre en place une gouvernance multi-acteurs

associant :

o L’Etat et les administrations centrales,

o La Région et les communes,

e Les opérateurs privés du tourisme,

e Lasociété civile, les acteurs culturels et sportifs,

o Les établissements de formation, universités et centres de
recherche

Instaurer un Comité scientifique, mobilisé en amont du
Forum (idéalement six mois avant), chargé de :

¢ Qualifier les besoins et enjeux prioritaires,

o Clarifier les objectifs stratégiques de I’édition,

o Définir des indicateurs de performance et d’'impact permettant
d’évaluer les résultats des politiques et actions engagées.

Créer un Comité de suivi, en aval du Forum, dédié a
I'implémentation, au suivi et a I'évaluation des
recommandations formulées, afin de garantir la continuité,
la crédibilité et I'efficacité du processus engagé au FITCS.
Renforcer la mobilisation et la présence effective
des élus locaux et régionaux, ainsi que des partenaires
financiers, académiques et scientifiques, afin de faciliter la
traduction des recommandations en politiques publiques
concretes et en projets opérationnels.

Assurer une représentation équilibrée de I’ensemble
des provinces de la région Casablanca-Settat, au-dela
de la seule métropole casablancaise, en intégrant
pleinement les territoires d’El Jadida, Ben Slimane, Settat,
Mohammedia et les autres provinces, dans une approche
intégrée, inclusive et territorialisée du développement
touristique.

Assurer une continuité des politiques touristiques
au-dela des échéances CAN 2025 et Mondial 2030:
Créer des feuilles de route opérationnelles, avec: |

e Priorités claires,
e Responsables identifiés,
e Indicateurs de suivi.

Renforcer le dialogue public-privé pour aligner
investissements, urbanisme et stratégie
touristique.

INFRASTRUCTURES STRUCTURANTES ET GRANDS
EQUIPEMENTS

Idée centrale : Casablanca doit disposer d’équipements a la
hauteur de son statut de métropole mondiale.
Construire un grand Palais des Congreés international,

digne de Casablanca, pour :
e Le tourisme d’affaires,

e Les grands événements,

e Les congrés internationaux.

Ouvrir et activer le Grand Théatre de Casablanca, déja

construit mais encore fermé :

e Programmation culturelle internationale,
o Spectacles permanents,

e Intégration dans les circuits touristiques.

Développer des fan zones permanentes (et non

temporaires) :

e Pour le football,

e Pour les grands événements sportifs,

e Comme lieux de vie et d’animation urbaine.

Valoriser le terminal croisiere comme levier de
tourisme urbain et culturel.

URBANISME, ATTRACTIVITE ET CADRE DE VIE

Idée centrale : I'expérience touristique commence dans
I’espace urbain quotidien.

Eclairage, animation et sécurisation des grandes
places et espaces publics :

o Eclairage architectural,

e Présence humaine et sécurité urbaine.

Développer I'animation urbaine permanente :

o Street food organisé,

Spectacles de rue,

e Activités pour les jeunes,

e Animations culturelles réguliéres.

Transformer Casablanca en ville vivante de jour
comme de nuit, pas uniquement événementielle.
Concevoir I'urbanisme comme un levier touristique,
en lien avec I’Agence Urbaine.

_HOTELLERIE, INVESTISSEMENT ET ATTRACTIVITE
_ECONOMIQUE

" Idée centrale : sans conditions favorables a

I'investissement, I'ambition touristique restera limitée.



Revoir les régles de hauteur des hotels :

e Autoriser des hotels plus hauts,

e Augmenter le nombre de chambres,

e Améliorer la rentabilité des projets.

Aligner Casablanca avec les standards des grandes

destinations mondiales :

e Dubai,

e Barcelone,

e Grandes métropoles internationales.
Attirer :

e Les grands groupes hoteliers,

e Les grands chefs cuisiniers,

o Les dirigeants hoteliers internationaux,
e Les compétences hautement qualifiées.
Simplifier :

e Les procédures administratives,

e Les autorisations,

e L’acces au foncier touristique.

MOBILITE, ACCESSIBILITE ET CONNECTIVITE

Idée centrale : une destination touristique performante est une
destination facile a vivre et a parcourir.

Améliorer la mobilité urbaine et régionale :

e Trains régionaux,

o RER,

e Interconnexion des modes de transport.

Optimiser la liaison entre :

e Aéroport,

e Centre-ville,

e Podles touristiques.

Développer une offre aérienne low-cost depuis et vers
Casablanca :

e Attirer une nouvelle clientéle,

e Compléter I'offre premium.

Faciliter les déplacements des touristes a I'intérieur de
laville :

o Signalétique claire,

e Solutions digitales,

e Transport touristique dédié.

CAPITAL HUMAIN, HOSPITALITE ET QUALITE DE
SERVICE

Idée centrale : le “soft” est le principal facteur de différenciation.
Lancer un véritable projet « Hospitalité 2030 » :
e Culture de I'accueil,

e Qualité du service,

o Implication des citoyens.

Investir massivement dans :

e Laformation,

e La requalification,
e La montée en compétences.

Revaloriser les métiers du tourisme :

e Image,
e Attractivité,
o Perspectives de carriere.

Harmoniser les standards de qualité a I’échelle
régionale.

OFFRE TOURISTIQUE, CULTURE ET PATRIMOINE
Idée centrale : Casablanca doit raconter une histoire riche,
plurielle et authentique. )

Valoriser pleinement la Mosquée Hassan Il comme:

e Monument religieux,
e Lieu de vie,
o Espace culturel et citoyen.
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Mettre davantage en avant ses atouts :
e Le hammam et centre de bien-étre,

e La bibliotheque,

e La médiatheque.

e L’Académie des Arts Traditionnels

Renforcer la communication touristique autour de la
Mosquée Hassan Il.

Structurer des circuits touristiques intégrés :

e Culture,

e Gastronomie,
e Patrimoine,

Sport.
Développer le tourisme rural et expérientiel dans
I’arriére-pays.

EVENEMENTIEL, SPORT ET ANIMATION CONTINUE
Idée centrale : passer de I'’événement ponctuel a
I’animation permanente.

Programmer des événements réguliers, pas
uniquement liés aux grandes compétitions.
Utiliser le sport comme levier touristique durable

e Football,

e Sport urbain,
e Sport amateur.

Créer des espaces dédiés a I’animation continue :

o Fan zones permanentes,
e Lieux hybrides sport-culture-loisirs.

NARRATIF TERRITORIAL ET COMMUNICATION

Idée centrale : sans récit partagé, pas de mobilisation
durable.

Construire un narratif touristique clair et fédérateur
pour Casablanca-Settat.

Aligner :

e Communication institutionnelle,

e Promotion touristique,

o Initiatives locales.

Renforcer la marque territoriale (We Casablanca).

Mieux raconter :

e L’ame de Casablanca,
e Samodernité,

e Son hospitalité.

INNOVATION, NUMERIQUE ET ENTREPRENEURIAT
Idée centrale : moderniser I'expérience touristique et
mobiliser les talents.

Utiliser le numérique pour :

o Améliorer I'expérience visiteur,

o Faciliter la coordination des acteurs,

o Piloter les politiques touristiques par la donnée.
Soutenir les startups et jeunes entrepreneurs :
e Incubateurs,

e Financement,

e Mise en réseau.

Encourager I'innovation dans :

e Lesservices,

e Les expériences,
we La promotion touristique.



< CONCLUSION GENERALE

Le choix du theme de la 3¢ édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat (FITCS)

« Casablanca métropole touristique mondiale a I’horizon 2030 : une voie royale ! » s’est révélé
particulierement pertinent au regard des mutations profondes que connait aujourd’hui la région.

A travers les différentes séquences du Forum, les interventions ont balayé de maniére transversale et
complémentaire les enjeux stratégiques, opérationnels et humains du développement touristique, en
apportant des éclairages concrets et prospectifs. Les échanges ont ainsi permis de dresser un bilan
exhaustif ‘identifier des leviers capables d’accompagner et d’accélérer les politiques publiques et
privées, au service d’une croissance structurée et durable des industries touristiques de Casablanca-
Settat.

Les travaux de ce 3° Forum ont permis de faire émerger un constat partagé : la région se trouve a un
moment charniére de son histoire touristique.

L'alignement entre investissements structurants, échéances internationales majeures et mobilisation
croissante des acteurs publics et privés crée une opportunité historique de changement d’échelle.
Toutefois, I'ensemble des échanges du Forum a également mis en évidence que cette opportunité ne
produira des effets durables que si elle est accompagnée d’une stratégie claire, gouvernée et collective.

Le FITCS a ainsi confirmé son réle en tant qu’outil stratégique de gouvernance territoriale. Il ne s’agit pas
uniqguement d’un espace de débat, mais d’une plateforme permettant de structurer les priorités,
d’aligner les visions et de renforcer la coordination entre institutions, opérateurs économiques,
collectivités territoriales et société civile.

Plusieurs enseignements structurants se dégagent de cette édition du Forum.

1. La gouvernance touristique régionale : Les interventions ont souligné la nécessité de dépasser une
logique fragmentée pour aller vers un pilotage plus intégré, fondé sur la clarification des roles, la
coordination multi-niveaux et la continuité des stratégies au-dela des échéances de 2025 et 2030.

2. Le Capital Humain et 'Hospitalité : Les infrastructures et les équipements, aussi ambitieux soient-ils,
ne suffisent pas a eux seuls a construire une destination touristique compétitive. La qualité de I'accueil, la
formation, la professionnalisation des métiers et la diffusion d’une véritable culture de I’hospitalité
constituent des leviers déterminants de création de valeur.

3. La diversification et la structuration de I’offre touristique : Casablanca-Settat dispose d’atouts
uniques, alliant métropole internationale, littoral, patrimoine culturel et territoires ruraux a fort potentiel.
La mise en tourisme cohérente de ces actifs suppose une approche intégrée, capable de relier grands
projets, initiatives locales et attentes des visiteurs.

4. l'attractivité et le narratif territorial : Les échanges ont montré que la mobilisation durable des
acteurs passe par la capacité a construire un récit partagé, authentique et lisible, donnant du sens a
I’action collective et renforcant I'image de Casablanca-Settat sur la scene nationale et internationale.

5. Ambition durable : le Forum a finalement insisté sur la nécessité d’inscrire I'ambition touristique
régionale dans une perspective durable et post-2030. Les grands événements a venir doivent étre
considérés comme des accélérateurs, et non comme des finalités. L’enjeu est de transformer ces
échéances en leviers durables de développement économique, social et territorial.



Enfin, I'un des points forts du FITCS réside dans son approche résolument participative et inclusive.

Cette 3@me édition du Forum a permis de réunir I'ensemble des parties prenantes du développement
touristique de la région Casablanca-Settat, décideurs publics, élus, opérateurs privés, experts,
universitaires, professionnels de terrain et jeunes talents, autour d’une réflexion collective sur les
solutions les plus efficaces pour renforcer la performance, I’attractivité et la pérennité du secteur.

Cette intelligence collective, nourrie par la diversité des regards et des expériences, constitue un socle
précieux sur lequel les élus et les institutions pourront s’appuyer pour élaborer des plans d’actions
réalistes, cohérents et opérationnels, a méme d’accélérer le développement touristique régional.

Dans une logique d’amélioration continue, le FITCS gagnerait sans nul doute, a adopter certaines regles
de bonnes gouvernance et d’organisation pour les prochaines éditions :

e Instauration d’un Comité scientifique, mobilisé en amont du Forum (idéalement six mois a I'avance),
afin de mieux qualifier les besoins, les enjeux et les objectifs de chaque édition, mais aussi de définir des
indicateurs clairs de performance et d’'impact.

e Création d’'un Comité de suivi (en aval) dédié a l'implémentation et a I'évaluation des
recommandations issues du Forum. Il permettrait de renforcer la crédibilité, la continuité et I'efficacité
de la démarche engagée.

e La nécessité d’'une mobilisation encore plus active et visible des élus locaux et régionaux, ainsi que
des partenaires financiers, académiques et scientifiques, dont la présence renforcée contribuerait a
enrichir les débats et a faciliter la traduction des recommandations en politiques publiques concretes.

e Une attention particuliére a également été portée a I'importance d’une représentation équilibrée de
I’ensemble des provinces de la région, au-dela de la seule métropole casablancaise, afin de favoriser le
partage d’analyses, d’expériences et de problématiques propres a des territoires tels qu’El Jadida, Ben
Slimane, Settat ou Mohammedia, dans une approche véritablement intégrée et régionale du
développement touristique.

e Implication élargie et structurée de I’ensemble de I’écosysteme touristique régional (Conseil
Régional, institutions publiques, opérateurs privés, ministeére du Tourisme, établissements de formation,
écoles de tourisme, société civile, acteurs culturels et sportifs), afin de consolider le FITCS comme un
espace de référence pour la co-construction des stratégies touristiques.

Dans cet esprit, le CRT-CS, organisateur du Forum, réaffirme sa volonté de maintenir le FITCS comme un
espace ouvert, évolutif et exigeant, pleinement attentif a toute proposition ou critique constructive
visant a renforcer la qualité du débat, la pertinence des recommandations et I'impact réel des actions
engagées au service du développement touristique de la région Casablanca-Settat.
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Enfin, I'un des points forts du FITCS réside dans son approche résolument participative et inclusive.

Cette 3@me édition du Forum a permis de réunir I'ensemble des parties prenantes du développement
touristique de la région Casablanca-Settat, décideurs publics, élus, opérateurs privés, experts,
universitaires, professionnels de terrain et jeunes talents, autour d’une réflexion collective sur les
solutions les plus efficaces pour renforcer la performance, I’attractivité et la pérennité du secteur.

Cette intelligence collective, nourrie par la diversité des regards et des expériences, constitue un socle
précieux sur lequel les élus et les institutions pourront s’appuyer pour élaborer des plans d’actions
réalistes, cohérents et opérationnels, a méme d’accélérer le développement touristique régional.

Dans une logique d’amélioration continue, le FITCS gagnerait sans nul doute, a adopter certaines regles
de bonnes gouvernance et d’organisation pour les prochaines éditions :

e Instauration d’un Comité scientifique, mobilisé en amont du Forum (idéalement six mois a I'avance),
afin de mieux qualifier les besoins, les enjeux et les objectifs de chaque édition, mais aussi de définir des
indicateurs clairs de performance et d’'impact.

e Création d’'un Comité de suivi (en aval) dédié a l'implémentation et a I'évaluation des
recommandations issues du Forum. Il permettrait de renforcer la crédibilité, la continuité et I'efficacité
de la démarche engagée.

e La nécessité d’'une mobilisation encore plus active et visible des élus locaux et régionaux, ainsi que
des partenaires financiers, académiques et scientifiques, dont la présence renforcée contribuerait a
enrichir les débats et a faciliter la traduction des recommandations en politiques publiques concretes.

e Une attention particuliére a également été portée a I'importance d’une représentation équilibrée de
I’ensemble des provinces de la région, au-dela de la seule métropole casablancaise, afin de favoriser le
partage d’analyses, d’expériences et de problématiques propres a des territoires tels qu’El Jadida, Ben
Slimane, Settat ou Mohammedia, dans une approche véritablement intégrée et régionale du
développement touristique.

e Implication élargie et structurée de I’ensemble de I’écosysteme touristique régional (Conseil
Régional, institutions publiques, opérateurs privés, ministeére du Tourisme, établissements de formation,
écoles de tourisme, société civile, acteurs culturels et sportifs), afin de consolider le FITCS comme un
espace de référence pour la co-construction des stratégies touristiques.

Dans cet esprit, le CRT-CS, organisateur du Forum, réaffirme sa volonté de maintenir le FITCS comme un
espace ouvert, évolutif et exigeant, pleinement attentif a toute proposition ou critique constructive
visant a renforcer la qualité du débat, la pertinence des recommandations et I'impact réel des actions
engagées au service du développement touristique de la région Casablanca-Settat.



