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Le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat est né d’une conviction
simple : le tourisme doit devenir l’un des moteurs majeurs du développement
économique, social et territorial de notre région.

Depuis trois éditions, nous avons construit méthodiquement cette ambition. Nous
avons d’abord dressé un état des lieux des investissements et des potentialités
touristiques de Casablanca-Settat. Nous avons ensuite défini une feuille de route à
l’horizon 2026 et 2030. Enfin, nous avons affirmé une vision : celle d’une métropole
touristique mondiale capable de rayonner bien au-delà de ses frontières.

Aujourd’hui, nous franchissons une nouvelle étape.

La question n’est plus de savoir si Casablanca-Settat a le potentiel de devenir une
grande destination touristique. Ce potentiel est une réalité. La véritable question
est désormais : comment accélérer sa transformation ?

C’est l’objet de cette quatrième édition, consacrée aux leviers de croissance que
représentent le city break et le tourisme d’affaires. Deux segments stratégiques,
capables d’accroître l’attractivité de notre région, de générer des investissements,
de créer des emplois et de mieux intégrer l’ensemble de nos territoires dans la
dynamique touristique régionale.

Notre responsabilité collective est désormais de transformer les visions en projets,
les projets en réalisations et les réalisations en impact durable.

À l’approche d’échéances historiques pour notre pays, notamment la Coupe du
Monde 2030, nous avons l’opportunité d’accélérer le développement touristique
de Casablanca-Settat et de renforcer son positionnement parmi les grandes
destinations internationales.

Je suis convaincu que cette ambition ne pourra être atteinte qu’à travers une
mobilisation forte des autorités, des élus, des professionnels, des investisseurs, du
monde académique et de l’ensemble des forces vives de notre région.

Ensemble, faisons du tourisme un levier de prospérité, d’attractivité et de
développement durable pour Casablanca-Settat.

Le temps de penser a été essentiel. Le temps d’agir est désormais incontournable.
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M. Mohamed Jouahri, 
Directeur Général
de Casablanca Events et Animation

L’HEURE DE L’ACTION ET DE L’ACCÉLÉRATION
Le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat s’est progressivement
imposé comme un espace structurant de dialogue, de réflexion et de co-
construction autour de l’avenir touristique du territoire.

Sa vocation est claire : réunir l’ensemble des acteurs publics et privés afin de
partager les constats, croiser les expertises et faire émerger une vision commune
du développement touristique de la région Casablanca-Settat. Il vise également à
favoriser la collaboration de l’ensemble des acteurs de l’écosystème touristique au
service du développement territorial de la ville et de la région.

Depuis sa création, le Forum s’inscrit dans une démarche continue visant à faire du
tourisme un levier stratégique d’attractivité, de compétitivité économique et de
rayonnement territorial. Il contribue à éclairer les transformations en cours, à
identifier les opportunités et à renforcer la cohérence des actions engagées à
l’échelle du territoire.
Dans un contexte marqué par des mutations profondes des mobilités, des usages
et des attentes des visiteurs, ce cadre d’échange prend toute son importance. Il
permet de mieux comprendre les dynamiques du secteur et d’orienter les choix
stratégiques pour l’avenir.

Le Forum n’est pas seulement un espace de débat : il constitue un outil d’aide à la
décision et un catalyseur d’initiatives au service d’une ambition partagée pour
Casablanca-Settat.
C’est dans cet esprit que Casablanca Events & Animation poursuit son
engagement à fédérer les acteurs et à structurer une dynamique collective à
travers le programme marketing et promotion territorial Wecasablanca.

Je remercie l’ensemble des partenaires et participants pour leur engagement dans
cette démarche collective. Je vous souhaite une excellente 4ᵉ édition du Forum
Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat.







CONSEIL RÉGIONAL DU TOURISME 
CASABLANCA-SETTAT

Le Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat (CRT-CS) est l’instance professionnelle de fédération, de 
promotion et d’animation de la destination touristique à l’échelle régionale. Il agit comme interface entre 
les autorités, les élus, les institutions publiques, les opérateurs privés, les investisseurs, les experts et les 
acteurs académiques, au service d’une ambition touristique partagée.

Par sa vocation de coordination et de mise en tourisme du territoire, le CRT-CS contribue à structurer l’offre 
régionale, à renforcer la lisibilité de la destination, à accompagner les dynamiques de promotion et à faire 
émerger des projets créateurs de valeur pour les territoires et les populations.

À PROPOS 

• Fédérer l’écosystème touristique régional autour d’une vision commune.
• Promouvoir Casablanca-Settat sur les marchés nationaux et internationaux.
• Accompagner la mise en tourisme des ressources urbaines, littorales, culturelles, rurales et événementielles.
• Soutenir le dialogue entre autorités, élus, professionnels, investisseurs et monde académique.
• Produire des outils de lecture stratégique utiles à la décision publique et privée.

La Société de Développement Local Casablanca Events & AnimaNon, créée en 2015, a pour mission 
d’élaborer et meSre en œuvre la stratégie d’aSracNvité globale du territoire sur les plans naNonal et 
internaNonal. Pour ce faire, Casablanca Events & AnimaNon déploie des projets structurants, assure 
la gesNon des infrastructures sporNves et culturelles qui lui sont confiées et organise des événements 
d’envergure dans les domaines culturel, sporNf et économique. 

Casablanca Events & AnimaNon est une société anonyme de droit privé à capitaux publics dont les 
acNonnaires sont le Conseil de la Région de Casablanca-SeSat, la Commune de Casablanca et le 
Conseil Préfectoral de Casablanca.

CASABLANCA
EVENTS ET ANIMATION

• Fédérer les acteurs de l'événementiel autour d'une vision commune de l'animation métropolitaine. 
• Produire et orchestrer des événements à fort impact culturel, sportif, corporate et grand public. 
• Valoriser les espaces et ressources de la ville par une programmation cohérente et diversifiée. 
• Faciliter le dialogue entre collectivités, institutions, marques et prestataires spécialisés. 
• Développer des outils de pilotage et d'évaluation de l'impact événementiel.
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Fédérer les forces vives pour faire ressortir le plein potentiel de la région et d’y faire 
émerger une transformation vers un tourisme responsable et inclusif qui profite à tous.

POSITIONNEMENT 

Trois éditions déjà réalisées, 
une quatrième en préparation 

ENJEUX & OBJECTIFS 

• Créer le débat avec un sens du partage afin de 
permettre une réflexion de fond en toute 
intelligence collective

• Partager les opportunités & les solutions pour 
assurer le suivi des propositions
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• Développer un parti pris stratégique pour la région 
grâce à l’industrie touristique en impliquant toutes 
les parties prenantes et en favorisant la 
concertation permanente

• Promouvoir les investissements touristiques dans la 
région de Casablanca Settat

FORUM INTERACTIF DU TOURISME 
CASABLANCA-SETTAT
Le FITCS : genèse d’un outil stratégique de gouvernance touristique régionale 
Le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat (FITCS) est une initiative du Conseil Régional 
du Tourisme Casablanca-Settat (CRT-CS) visant à instaurer un espace structuré de dialogue, de 
réflexion et de co-construction autour du développement touristique régional.

Conçu comme une plateforme multi-acteurs, le FITCS réunit décideurs publics, opérateurs privés, 
investisseurs, experts, universitaires et représentants institutionnels afin d’analyser les dynamiques 
du secteur, identifier les freins et opportunités, et pro poser des orientations stratégiques adaptées 
aux spécificités territoriales de la région.



Le 19 juillet 2022 , Sous le thème :

« Développement touristique durable de la Région Casablanca-Settat : 
État des lieux des investissements et potentialités touristiques »

Contexte de la 1ʳᵉ édiNon Organisée le 19 juillet 202 2 autour du thème « Développement tourisNque 
durable de la Région Casablanca -SeSat : État des lieux des invesNssements et potenNalités tourisNques », 
ceSe première édiNon s’inscrit dans un contexte parNculier.
D’une part, la région Casablanca -SeSat consNtue le principal pôle économique du Royaume, concentrant 
une part significaNve des invesNssements naNonaux et des infrastructures stratégiques.
Pourtant, son posiNonnement tourisNque restait encore en deçà de son potenNel réel.
D’autre part, le secteur tourisNque traversait une phase de recomposiNon profonde, marquée par les 
impacts de la crise sanitaire mondiale, rendant nécessaire une réflexion structurée sur la relance, la 
résilience et la durabilité.

Dans ce contexte, la première édiNon du FITCS a consNtué un moment fondateur : il ne s’agissait pas 
uniquement d’analyser les projets existants, mais de poser les bases d’une nouvelle approche territoriale 
du tourisme, plus intégrée, plus durable et plus collaboraNve.
CeSe 1ère édiNon du FITCS a été précédée par une série d’ateliers préparatoires en vue d’apporter de la 
maNère perNnente pour les panels de discussion du forum.

L’inves(ssement touris(que : comment sNmuler, sécuriser et orienter les invesNssements vers 
des segments porteurs et durables ?

La gouvernance et la coordina(on ins(tu(onnelle : comment arNculer efficacement les rôles 
de la Région, du CRT, de la SMIT , du CRI, du ministère du Tourisme et des opérateurs privés ?

La diversifica(on mul(-segments (MICE, culture, loisirs, rural) : comment dépasser une vision 
mono-segment pour construire une offre cohérente et complémentaire à l’échelle régionale ?

La durabilité territoriale : comment inscrire le développement tourisNque dans une logique 
économique, sociale et environnementale équilibrée ?

Enjeux stratégiques
Les enjeux identifiés lors de cette première édition peuvent être résumés autour de
quatre axes structurants :

Comment transformer la région Casablanca -Settat, première région économique du Royaume, en une 
destination touristique structurée, durable et compétitive, en capitalisant sur ses investissements, ses 
infrastructures et ses potentialités territoriales ?

Cette édition inaugurale du FITCS a ainsi posé les fondations d’un espace de gouvernance participatif, appelé 
à évoluer au fil des éditions suivantes pour accompagner la montée en puissance touristique de la région.

PROBLÉMATIQUE
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INTERVENANTS
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ALLOCUTION D’OUVERTURE

M. Said Ahmidouch, 
Wali de la Région Casablanca-Settat

Confiance affirmée dans le potentiel touristique régional
M. Ahmidouch a ouvert son intervention en réaffirmant sa conviction profonde quant au potentiel 
touristique de la région Casablanca-Settat. Selon lui, la région dispose d’atouts structurants majeurs, 
capables d’en faire une destination à forte valeur ajoutée, à condition d’en assurer la valorisation 
stratégique et coordonnée.
Il a souligné que le tourisme régional ne doit pas être perçu uniquement comme un secteur économique, 
mais comme un levier de développement territorial global.
Au-delà du protocole, son intervention s’est voulue sincère et directe, marquant son engagement 
personnel dans l’accompagnement du secteur.

L’épreuve du Covid : un révélateur de solidarité public-privé
Une part importante de son intervention a été consacrée à la période de la pandémie de Covid-19, 
moment charnière pour le tourisme. Il a rappelé que, face à une crise inédite et à une incertitude totale 
sur son évolution, il avait choisi d’adopter une approche collaborative, en associant administrations, 
secteur privé et société civile.
Il a particulièrement salué :

• La réactivité du Conseil régional du tourisme ;
• L’engagement des hôteliers et agences de voyage ;
• La mobilisation des entreprises de transport touristique ;
• La mise à disposition d’infrastructures hôtelières malgré l’absence totale de visiteurs.

Cette coopération exemplaire, selon lui, a permis de renforcer la capacité collective à faire face à la crise. 
Il a insisté sur le fait que cette solidarité constitue un capital précieux pour l’avenir du secteur.

La gestion du Covid a démontré que l’intelligence collective et la 
coopération public-privé constituent un socle stratégique pour 
l’avenir du tourisme régional.

M. le Wali positionne clairement l’administration 
régionale comme partenaire engagé dans 
l’élaboration d’une feuille de route concertée et 
structurante pour l’avenir du secteur.
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Selon lui, le tourisme post-2019 ne sera pas identique au tourisme d’avant-crise. Le monde a changé, les 
comportements et attentes des voyageurs évolueront, et il est donc indispensable de repenser 
collectivement les orientations futures.
Il a affirmé la disponibilité de l’administration pour accompagner les professionnels dans l’élaboration 
d’une feuille de route structurée pour la relance et la transformation du secteur.

Diversification et valorisation des atouts territoriaux
Le Wali a mis en lumière la diversité des ressources naturelles et territoriales de Casablanca-Settat :

● Un littoral exceptionnel s’étendant d’Oualidia à Bouznika, en passant par El Jadida, Azemmour, 
Casablanca et Mohammedia ;

● Des plages aux potentialités importantes ;
● Un tourisme rural à développer autour des barrages et espaces naturels.

Il a plaidé pour une meilleure valorisation de ces ressources afin d’élargir l’offre touristique régionale et 
d’en faire un levier de développement territorial plus équilibré et devenir de véritables pôles 
d’attractivité.

Le tourisme national : un enjeu stratégique
Au-delà des visiteurs internationaux, M. le Wali a insisté sur l’importance du tourisme national et local. Il 
a exprimé le souhait que Casablanca-Settat devienne également une destination privilégiée pour les 
familles marocaines, venant d’Agadir, Fès, Meknès, Oujda ou d’autres régions.
Pour lui, la région doit offrir des conditions adaptées aux attentes du client national et renforcer son 
attractivité en tant que destination de week-ends et de séjours familiaux.

Vers des recommandations concrètes et partagées
En conclusion, M. le Wali a exprimé sa confiance dans la capacité du Forum à produire des 
recommandations utiles, concrètes et consensuelles. Il a assuré que les administrations concernées, 
présentes ou non, travailleront aux côtés des professionnels pour accompagner le développement du 
secteur.
Son intervention a ainsi posé les bases d’un partenariat institutionnel solide, fondé sur la concertation et 
la co-construction.

Le tourisme constitue un secteur stratégique pour Casablanca-Settat,  
dont la relance post-Covid doit s’appuyer sur :

§ L’esprit de solidarité démontré durant la crise ;
§ Une réflexion collective sur le tourisme de demain ;
§ Une diversification territoriale (littoral et rural) ;
§ Un renforcement du tourisme national ;
§ Une coopération étroite entre administration et professionnels.

Le FITCS : un espace de dialogue stratégique post-crise
M. le Wali a qualifié l’organisaNon du Forum interacNf du tourisme d’iniNaNve parNculièrement 
opportune dans ce contexte de sorNe progressive de crise. Il a souligné l’importance de créer un espace 
de dialogue entre professionnels, insNtuNons et acteurs territoriaux afin de construire ensemble une 
vision partagée.
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Mme Asmâa Belkeziz, 
Vice-présidente du Conseil de la Région Casablanca-Settat

Mme Belkeziz rappelle que la Région Casablanca-Settat 
affirme ainsi son rôle d’acteur structurant dans la construction 
d’un modèle touristique régional intégré, inclusif et durable. 

Le tourisme : un pilier stratégique dans un contexte post-crise
Mme Asmâa Belkeziz a ouvert son intervention en replaçant le tourisme dans sa dimension stratégique 
mondiale et nationale. Elle a rappelé qu’il constitue un véritable moteur économique, tant par sa 
contribution au PIB que par le volume d’emplois directs et indirects qu’il génère.
Elle a souligné que le secteur a été particulièrement fragilisé par la crise du Covid-19, tout comme par 
d’autres facteurs structurels pouvant impacter les flux touristiques (insécurité, instabilité). Toutefois, elle 
a mis en avant un atout majeur du Royaume : sa stabilité institutionnelle, consolidée sous l’impulsion de 
Sa Majesté le Roi Mohammed VI, qui confère au Maroc un positionnement privilégié parmi les 
destinations sûres, à l’échelle régionale et internationale.

Une relance nationale coordonnée et volontariste
Mme Belkeziz a salué les efforts engagés au niveau national pour soutenir et relancer le secteur :
● Le plan d’urgence du ministère du Tourisme, ayant permis de préserver des milliers d’emplois ;
● L’action proactive de l’ONMT pour reconquérir les marchés internationaux et sécuriser les 

capacités aériennes ;
● Les campagnes promotionnelles innovantes, en rupture avec les codes traditionnels ;
● Les tournées commerciales menées dans plusieurs pays (France, Royaume-Uni, Allemagne,…)
● Le lancement récent du visa électronique, facilitant l’accès au territoire marocain.

Ces actions traduisent, selon elle, une mobilisation concertée des forces publiques et privées pour 
repositionner le Maroc sur l’échiquier touristique international.

La Région : un acteur clé de la gouvernance touristique territoriale
Mme Belkeziz a ensuite recentré son propos sur le rôle institutionnel de la Région Casablanca-Settat. Elle 
a affirmé que le Conseil régional considère le tourisme comme un levier structurant du développement 
durable, avec des effets multiplicateurs sur les plans économique, social, culturel et environnemental.

Dans le cadre de la régionalisation avancée (loi 111-14), la Région dispose :
● D’une compétence propre en matière d’aménagement des routes et circuits touristiques ruraux;
● D’une compétence partagée avec l’État en matière de promotion touristique.

Elle a rappelé que la Région constitue aujourd’hui un espace pertinent pour la mise en œuvre des 
stratégies sectorielles nationales, en articulation avec les politiques publiques territoriales.
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Planification stratégique : SRAT, PDR et structuration du MICE
Mme Belkeziz a mis en avant deux instruments majeurs de planification :

● Le Schéma Régional d’Aménagement du Territoire (SRAT), qui identifie cinq espaces-projets,
dont un dédié au développement touristique et à l’ouverture internationale ;

● Le Plan de Développement Régional (PDR), en cours d’élaboration, intégrant le tourisme comme 
axe stratégique structurant.

Dans cette perspective, elle a annoncé qu’une réflexion est engagée autour de la création d’un centre 
d’expositions et de conférences à la hauteur des ambitions de la région, afin de renforcer le 
positionnement de Casablanca-Settat sur le segment MICE (Meetings, Incentives, Conferences, 
Exhibitions), déjà fortement représenté dans la métropole qui capte 60 % du tourisme d’affaires national.

Diversification territoriale : littoral, rural et barrages
Mme Belkeziz a souligné la richesse et la diversité des ressources régionales :

● Un littoral de 235 kilomètres, concentrant une part importante de l’attractivité touristique ;
● Le développement d’une offre autour de sept barrages régionaux (El Massira, Imfout, Daourat, 

Sidi Maacho, El Maleh, Hassar et Tamesna), dans le cadre d’un diagnostic territorial visant à 
structurer un tourisme rural générateur de valeur socio-économique.

L’objectif est de stimuler l’investissement public et privé dans ces zones, tout en bénéficiant aux 
populations rurales.

Tourisme durable, authenticité et économie sociale
Mme Belkeziz a insisté sur l’évolution des attentes des voyageurs vers des expériences plus 
authentiques,interactives et ancrées dans le territoire. Elle a affirmé que l’environnement et le social 
doivent constituer des fondements essentiels des produits touristiques régionaux.

À ce titre, la Région accompagne :
● Les TPE et coopératives rurales ;
● Les activités génératrices de revenus ;
● La promotion de l’économie sociale et solidaire.

Elle a cité l’initiative des « Meilleurs villages touristiques » de l’OMT comme modèle inspirant, appelant à 
positionner à terme des territoires de Casablanca-Settat dans cette dynamique internationale.

Partenariat avec le CRT et engagement institutionnel
Enfin, Mme Belkeziz a rappelé l’existence d’une convention de partenariat entre la Région et le CRT 
(depuis septembre 2021), couvrant plusieurs axes liés à la promotion touristique. Elle a réaffirmé la
disponibilité de la Région à accompagner les initiatives du ministère du Tourisme et des opérateurs privés, 
dans une logique de coopération renforcée.

Le tourisme cons(tue un pilier stratégique du développement régional. 
Sa relance et sa transforma(on nécessitent :

§ Une coordinaNon étroite entre l’État et la Région ;
§ Une planificaNon territoriale structurée ;
§ Une diversificaNon des produits (liSoral, rural, MICE) ;
§ Une intégraNon des principes de durabilité et d’authenNcité ;
§ Un souNen acNf aux dynamiques économiques locales.
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M. Imad BARRAKAD, 
Président du Directoire de la Société 
Marocaine de l'Ingénierie touristique (SMIT)

Sa prise de parole a ainsi introduit une lecture d’ingénierie 
touristique et de structuration stratégique du territoire, positionnant 
la SMIT comme partenaire clé dans la transformation et la montée 
en gamme de la destination.

Casablanca : une destination mythique à forte valeur symbolique et économique
M. Barrakad a ouvert son intervention en positionnant Casablanca comme une destination stratégique    
dans l’échiquier touristique national, particulièrement dans le contexte de relance post-crise. Il a insisté sur 
l’aura mythique et légendaire de la ville, dont la notoriété internationale dépasse largement les
efforts de promotion classiques, notamment grâce à son héritage cinématographique et à son identité 
cosmopolite.
Selon lui, le simple nom de Casablanca renvoie à une dimension universelle, à la fois culturelle, historique et 
imaginaire. L’enjeu du tourisme consiste désormais à transformer cette valeur symbolique en valeur 
économique concrète : création de PIB, génération de devises, attraction d’investissements.

Une destination en mutation : diversification et montée en gamme
M. Barrakad a souligné que Casablanca ne se limite plus au tourisme d’affaires, historiquement dominant. La 
ville connaît depuis une décennie une diversification notable de son offre :

● Développement du tourisme de loisirs ;
● Affirmation comme destination shopping ;
● Montée en puissance de la gastronomie ;
● Émergence du tourisme médical ;
● Structuration du tourisme de croisière ;
● Développement d’équipements culturels majeurs.

Il a notamment mis en avant les investissements structurants réalisés ces dernières années : réhabilitation 
de la Médina, Grand Théâtre de Casablanca, nouveaux musées, terminal croisière, équipements culturels et 
urbains. Ces projets, souvent portés par des investissements publics conséquents, contribuent à renforcer le 
rayonnement culturel et touristique de la destination.

Transformer les ressources en produits touristiques
Un axe central de son intervention a porté sur la nécessité de passer d’une logique de ressources à une 
logique de produits. Selon lui, disposer de plages, de paysages ou de patrimoine ne suffit pas : ces atouts 
doivent être structurés, scénarisés et transformés en offres touristiques attractives.
Il a insisté sur :

● L’importance de multiplier les produits pour capter différents segments de clientèle ;
● La nécessité d’innover dans la conception des offres ;
● Le changement de paradigme visant à attirer de nouvelles générations et de nouveaux profils de 

visiteurs.
Cette transformation suppose une ingénierie territoriale adaptée et une coordination entre acteurs publics 
et privés.
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Une logique régionale complémentaire autour de Casablanca
Sortant du périmètre strictement urbain, M. Barrakad a élargi la réflexion à l’échelle régionale. 
Il a plaidé pour une approche intégrée où Casablanca jouerait un rôle de locomotive, tandis 
que les provinces environnantes développaient des produits complémentaires.
Il a notamment évoqué :

● Le potentiel nature de Benslimane ;
● Les barrages et étendues d’eau de Settat ;
● Le développement balnéaire d’Oualidia ;
● L’écosystème touristique en croissance d’El Jadida ;
● Les domaines forestiers et les espaces naturels régionaux.

Selon lui, chaque territoire doit se doter d’une thématique claire pour éviter la dispersion et favoriser la 
complémentarité régionale. L’objectif est d’atteindre une masse critique permettant à la région de gagner 
rapidement des parts de marché.

Le tourisme de nature et l’écotourisme : un levier stratégique émergent
M. Barrakad a particulièrement insisté sur le développement du tourisme de nature, qu’il considère comme un 
créneau structurant et porteur de durabilité.
Il a mis en avant :

● Le potentiel de l’écotourisme ;
● Le développement d’activités sportives et de plein air ;
● L’engagement des communautés locales ;
● La stimulation d’un entrepreneuriat local ;
● L’intégration des principes de durabilité.

Ce tourisme complémentaire permettrait d’offrir une échappatoire au tourisme urbain et de répondre 
à l’évolution des attentes des visiteurs internationaux.
La SMIT, a-t-il précisé, est disposée à accompagner les autorités et les opérateurs dans la structuration d’un 
programme ambitieux de développement du tourisme de nature dans la région.

Valorisation du littoral : vers une nouvelle vision balnéaire
Abordant la façade maritime régionale (235 km de plages), M. Barrakad a souligné que le potentiel balnéaire 
reste sous-exploité.
Il a appelé à :

● Développer des équipements légers et attractifs (beach clubs, bases nautiques, espaces de loisirs) ;
● Transformer les plages en véritables produits touristiques ;
● Encourager l’investissement privé sur ces segments ;
● Éviter une logique purement résidentielle au profit d’une logique expérientielle.

Selon lui, ces aménagements ne nécessitent pas forcément des investissements capitalistiques lourds, mais 
plutôt une ouverture stratégique à l’initiative privée.

Une vision stratégique ambiIeuse pour Casablanca-SeJat :
● Capitaliser sur la notoriété mythique de Casablanca ;
● Transformer les ressources en produits tourisNques structurés ;
● Diversifier l’offre au-delà du tourisme d’affaires ;
● Construire une complémentarité régionale autour d’une locomoNve urbaine ;
● Développer le tourisme de nature et la durabilité ;
● Renforcer le rôle de l’invesNssement privé dans la transformaNon de l’offre.
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M. Hamid Bentahar, 
Président de la Confédération Nationale du Tourisme (CNT)

Sa prise de parole a ainsi renforcé la dimension socio-
économique du débat, en positionnant le tourisme comme 
un moteur stratégique d’emploi, d’équité territoriale et de 
développement régional accéléré.

Changer le narratif : restaurer la confiance et l’ambition post-crise
M. Bentahar a ouvert son intervention sur une note volontariste, saluant la dynamique collective engagée à 
travers ce Forum. Pour lui, l’enjeu principal de cette première édition du FITCS est clair : changer le narratif du 
tourisme après les deux pires années que le secteur ait connues.
Il a insisté sur la nécessité de passer :

● d’un discours de crise à un discours d’opportunité,
● d’une posture défensive à une posture offensive,
● d’une gestion d’urgence à une vision structurante.

Le tourisme, a-t-il rappelé, représente l’une des premières industries mondiales, générant avant la crise 10 % des 
emplois mondiaux et 25 % des créations d’emplois sur les cinq dernières années pré-Covid. Le secteur demeure 
donc un levier stratégique majeur pour l’emploi, en particulier pour la jeunesse.

Casablanca : une marque exceptionnelle mais sous-exploitée
Un axe central de son intervention a porté sur la marque Casablanca, qu’il considère comme la plus grande 
pépite touristique du Maroc en termes de notoriété internationale.
Cependant, cette puissance de marque contraste avec une réalité préoccupante : un taux d’occupation hôtelier 
d’environ 50 %. Pour lui, cette situation n’est pas seulement un problème, mais surtout une opportunité massive 
de création d’emplois.
Il a illustré cette idée par une projection claire :

● +10 points de taux d’occupation = des dizaines de milliers d’emplois supplémentaires ;
● Atteindre 70 % pourrait générer un volume d’emplois considérable.

Les capacités sont déjà là : hôtels, aéroport international, infrastructures. Le défi consiste désormais à les remplir.

Court terme : vigilance, relance et connectivité aérienne
M. Bentahar a souligné que la reprise est bien engagée, grâce aux efforts conjoints publics et privés. Les arrivées 
progressent, la demande internationale est forte, et l’envie de découvrir le Maroc est manifeste.
Cependant, il a identifié plusieurs défis immédiats :

● Renforcer les capacités aériennes pour convertir la demande en arrivées effectives ;
● Identifier les entreprises encore fragilisées par la crise afin d’éviter des pertes évitables ;
● Maintenir une vigilance région par région, métier par métier, pour ne laisser aucun acteur de côté.

Il a salué la synchronisation régionale engagée à Casablanca, estimant que cette démarche pourrait inspirer les 
autres territoires.
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Moyen et long terme : réinven(on et accéléra(on de la croissance
Au-delà de la relance, il a appelé à une véritable réinvenNon du modèle tourisNque. 
Selon lui, le Maroc peut aller plus vite et plus loin, à condiNon de capitaliser sur les tendances 
accélérées par la crise :

● DigitalisaNon ;
● Recherche de nature et de grands espaces ;
● Tourisme responsable et solidaire ;
● FragmentaNon des goûts et développement de niches ;
● OrganisaNon par communautés (sport, bien-être, santé, etc.).

Casablanca-SeSat, selon lui, coche toutes les cases pour répondre à ces nouvelles aSentes : tourisme 
d’affaires, événemenNel, gastronomie, culture, patrimoine Art déco, ruralité, liSoral.

Ac(va(on régionale : emplois directs et indirects
Un point structurant de son intervenNon concerne la créaNon d’emplois indirects. Si des plans ont été élaborés 
pour soutenir l’emploi direct, il esNme qu’un potenNel important demeure inexploité dans les acNvités 
connexes :

● RestauraNon,
● AcNvités sporNves,
● Loisirs de plage,
● ValorisaNon des barrages,
● Beach clubs et micro-invesNssements,
● Tourisme rural et expériences locales.

Selon lui, ces opportunités ne sont pas fortement capitalisNques et peuvent générer des retombées rapides 
pour les territoires périphériques.

Le défi des week-ends et la stratégie événemen(elle
M. Bentahar a introduit une nuance stratégique importante : si les hôtels affichent 60 à 70 % d’occupaNon en 
semaine (tourisme d’affaires), les week-ends tombent à 20-30 %.
Le véritable levier de croissance réside donc dans l’acNvaNon des week-ends.

Dans ce cadre, il a proposé une réflexion markeNng forte autour du futur Palais des congrès :
● Repenser son posiNonnement,
● S’inspirer de villes comme Cannes ou New York,
● Miser sur une logique de « Palais des fesNvals »,
● Développer une programmaNon culturelle et événemenNelle forte.

Il s’agit de transformer Casablanca en desNnaNon aSracNve en conNnu, et non uniquement en semaine.

Une lecture économique et stratégique du développement touristique régional :
• Casablanca dispose d’une marque puissante mais sous-exploitée ;
• Le taux d’occupation actuel représente une opportunité massive d’emplois ;
• La relance doit s’appuyer sur la connectivité aérienne et la coordination régionale ;
• La croissance future passera par la diversification des produits et la réinvention du modèle ;
• L’activation des week-ends et de l’événementiel constitue un levier clé ;
• Le tourisme est un instrument de distribution immédiate de richesse au profit des citoyens.
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M. Othmane Cherif Alami, 
Président du Conseil Régional du tourisme de 
Casablanca-Settat

L’intervention de Mr Othmane Cherif Alami est un
appel à l’action immédiate et coordonnée.

« Surfer sur la vague » : agir immédiatement 
M. Cherif Alami ouvre le panel en appelant à une approche pragmaNque : plutôt que de mulNplier les 
nouveaux plans stratégiques, il faut « surfer sur la vague » et acNver immédiatement les capacités existantes 
pour créer de la reprise, de l’emploi et de la valeur ajoutée. 
Dans un contexte post-Covid marqué par des difficultés de trésorerie et l’arrêt de plusieurs projets hôteliers, 
l’urgence est d’obtenir des résultats rapides et concrets. 

Le MICE comme moteur stratégique 
Pour lui, le tourisme d’affaires reste la colonne vertébrale de Casablanca. Le segment corporate individuel 
foncNonne en semaine, mais le véritable défi est le week-end et le corporate groupe. 
Avec plus de 22 hôtels en construcNon — dont certains à l’arrêt — et un prix moyen par nuit en recul, la 
desNnaNon ne pourra pas absorber sa capacité uniquement par le business tradiNonnel. Il faut donc accélérer 
sur : 

● Le développement d’un Palais des fesNvals/exposiNons, 
● L’acNvaNon immédiate des infrastructures existantes (Palais de la Foire, Parc d’exposiNon d’El Jadida, 

Centre de conférences), 
● Une stratégie événemenNelle capable de remplir les week-ends. 

Culture et anima(on : créer l’aVrac(vité loisir 
Le Grand Théâtre arrive, mais la quesNon centrale est la préparaNon de son animaNon. Casablanca a déjà 
prouvé sa capacité de mobilisaNon populaire à travers de grands fesNvals. Il faut structurer ceSe énergie pour 
transformer l’infrastructure en véritable levier d’aSracNvité. 
Il appelle également à valoriser des lieux emblémaNques comme les anciens abaSoirs ou l’ancienne église du 
Sacré-Cœur, en les transformant en pôles culturels forts et innovants. 

Tourisme et urgence sociale 
Son intervenNon prend une dimension sociale forte : face au chômage et au désespoir de certains jeunes, le 
tourisme doit devenir un ouNl concret de créaNon d’emplois et d’espoir. 
Le temps poliNque est court, mais les aSentes citoyennes sont urgentes. D’où la nécessité de « quick wins » 
territoriaux, notamment dans le rural et les acNvités complémentaires. 

Casablanca dispose déjà des infrastructures et des atouts nécessaires pour devenir une
capitale tourisNque contemporaine. Le véritable enjeu n’est plus la vision, mais la mise en
œuvre rapide, notamment à travers le MICE, l’animaNon culturelle et l’acNvaNon des
équipements existants au service de l’emploi et de la relance.
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M. Mohamed Jouahri, 
DG de Casablanca Events et Animation

Son propos a ainsi donné au Forum une dimension stratégique 
et opérationnelle, en l’inscrivant dans une logique durable de 
structuration de l’attractivité régionale.

Dans un environnement marqué par la concurrence entre 
territoires, les villes doivent désormais :
● retenir leurs populations actives (résidents, jeunes, 

investisseurs),
● attirer touristes et étudiants,
● développer de nouvelles perspectives économiques.
C’est dans cette logique que Casablanca Events et 
Animation  s’est rapprochée du Conseil Régional du 
Tourisme (CRT-CS) afin de mutualiser les efforts et 
optimiser les moyens autour d’un programme structuré 
de promotion touristique.
Le FITCS s’inscrit ainsi comme l’une des premières 
actions concrètes de cette coopération stratégique, avec 
l’ambition d’en faire une initiative pérenne.

Une stratégie événementielle au service de 
l’attractivité
L’intervention a mis en avant la complémentarité entre 
promotion touristique et programmation 
événementielle.
Le programme commun Casablanca Events et Animation  
– CRT comprend notamment :
● Le Forum Interactif du Tourisme (FITCS),
● Le Congrès du Tourisme Africain (en marge d’Africa Place 

Marketing),
● Des Eductours MICE,
● Des campagnes de communication nationales /internationales,
● La mutualisation des agendas pour intégrer les professionnels 

du tourisme aux grands événements de la ville.
L’objectif est clair : utiliser l’événementiel comme levier 
de rayonnement et d’activation économique, 
notamment pour renforcer le tourisme d’affaires et 
stimuler les nuitées week-end.

« We Casablanca » : une marque fédératrice et 
structurante
Un axe central de son intervention a porté sur la marque 
territoriale « We Casablanca ».
Casablanca est la première ville africaine à s’être dotée 
d’une démarche structurée d’attractivité, matérialisée 
par cette marque.

Le FITCS comme outil de marketing territorial post-Covid
M. Jouahri a inscrit son intervention dans le contexte de sortie de crise
sanitaire, en soulignant que la pandémie a révélé l’importance stratégique du
marketing territorial.

Celle-ci n’est pas uniquement un ouKl promoKonnel, mais un 
cadre fédérateur desKné à :
● rassembler les parKes prenantes du territoire,
● créer un langage commun autour de l’aOracKvité,
● aligner les visions publiques et privées,
● structurer des projets concrets.
Il a rappelé que « We Casablanca » dépasse le seul 
champ tourisUque : elle englobe également 
l’invesUssement et la parUcipaUon citoyenne, traduisant 
une approche globale du développement territorial.

Trois piliers d’ac(on
La démarche de Casablanca Events et AnimaUon repose 
sur trois axes structurants :

Un programme événemen-el annuel fort
Avec des événements phares tels que :
● Smart City Africa,
● Africa Place MarkeKng,
● We Casablanca FesKval,
● Casa Mouja,
● Marathon InternaKonal de Casablanca,
● Et des partenariats avec Jazzablanca, FesKval InternaUonal de 

Théâtre, etc. L’événemenUel devient ainsi un moteur de 
visibilité et d’animaUon territoriale.

Un disposi-f de communica-on 360°
Déploiement d’une stratégie de communicaUon complète, 
naUonale et internaUonale.
Le renforcement du rayonnement interna-onal
Développement de la coopéraUon internaUonale pour 
posiUonner Casablanca comme métropole africaine de 
référence.

Priorités stratégiques iden(fiées
En conclusion, M. Jouahri a insisté sur trois défis majeurs :
● Booster le tourisme d’affaires tout en diversifiant l’offre 
● Améliorer le taux de nuitées les week-ends, aujourd’hui 

insuffisant ;
● Structurer et valoriser le tourisme rural régional, dont les 

potenKalités sont jugées importantes.
Il a exprimé une forte aZente quant aux recommandaUons 
issues des panels, appelant à des proposiUons innovantes 
et structurellement construcUves.

Il posiNonne le FITCS comme un instrument opéra(onnel du marke(ng territorial et met en lumière :
•       La nécessité de fédérer les acteurs autour d’une marque commune ;
•       L’importance de l’événemenNel comme levier d’aSracNvité ;
•       Le rôle stratégique de la coordinaNon Casablanca Events et AnimaNon  – CRT ;
•       L’urgence d’acNver les capacités existantes, notamment sur les week-ends ;
•       La complémentarité entre tourisme urbain, rural et événemenNel. 21



MANAGEMENT & DÉVELOPPEMENT
DES INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES : 

POUR UN MODE OPÉRATOIRE WIN/WIN

PANEL 1

Ce 1er panel a placé au cœur des débats la question centrale de la 
structuration et de la gouvernance de l’investissement touristique régional.

Dans un contexte de relance post-Covid et de concurrence accrue entre 
territoires, l’enjeu est de taille :
Sécuriser, orienter et rentabiliser l’investissement, tout en garantissant un 
impact durable, équilibré et créateur de valeur pour l’ensemble des parties 
prenantes (investisseurs, institutions, professionnels et citoyens).

Ce panel avait ainsi pour ambition de faire émerger une méthode 
opérationnelle, fondée sur la concertation public-privé, la capitalisation sur 
les acquis, la territorialisation stratégique et la mise en cohérence des 
projets, afin d’inscrire le développement touristique de Casablanca-Settat 
dans une dynamique à la fois compétitive, inclusive et durable.
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Mme Yasmine Alaoui, 
Professeure chercheure à  L’ENCG de Casablanca

La thématique du panel, « Management et 
développement des investissements touristiques : pour 
un mode opératoire win-win », a permis d’orienter les 
échanges autour d’enjeux à la fois stratégiques et 
opérationnels. Les discussions ont fait émerger plusieurs 
notions clés : animation de la ville, gouvernance 
territoriale, synergie des acteurs, études d’impact, 
durabilité, approche « smart », et surtout partenariat 
public-privé pertinent. Cette grille de lecture révèle une 
volonté collective de dépasser les logiques sectorielles 
pour entrer dans une logique intégrée et collaborative.

Quatre enjeux majeurs pour la région
Les échanges ont permis d’identifier quatre grands 
enjeux structurants pour la région.
La mise en valeur des atouts régionaux et le 
développement de l’arrière-pays
Cet axe a occupé une place centrale dans les débats. Il 
s’agit de sortir d’une vision exclusivement 
métropolitaine du tourisme et d’intégrer pleinement 
les territoires périphériques, qui représentent plus de 
70 % du territoire régional.
L’arrière-pays est perçu non pas comme un 
complément secondaire, mais comme un véritable 
levier stratégique de diversification de l’offre et de 
rééquilibrage territorial.
La concertation et la gouvernance multi-acteurs
La question de la concertation a été identifiée comme 
un facteur clé de réussite. Le FITCS lui-même a été 
présenté comme une opportunité rare d’exercice 
concret de cette gouvernance collaborative.
Le concept des « 4P » (Partenariat Public-Privé 
Pertinent) résume bien l’orientation proposée : il ne 
s’agit pas seulement d’associer les acteurs, mais de 
structurer une coopération efficace, opérationnelle et 
orientée résultats.

Son apport a ainsi donné une assise scientifique aux débats et 
permis de structurer les enjeux autour d’une approche à la fois 
pragmatique, participative et philosophique du développement 
touristique régional.

Une restitution scientifique des travaux préparatoires
Mme Yasmine Alaoui est intervenue dans une posture académique assumée, en 
proposant une restitution structurée des travaux préparatoires menés en amont du 
Forum. Son analyse s’est appuyée sur des workshops participatifs ainsi que sur des 
entretiens semi-directifs conduits auprès des principales parties prenantes du 
secteur touristique régional.

La durabilité dans toutes ses dimensions
La durabilité a été abordée dans une perspective 
élargie : environnementale, sociale, sociétale et 
territoriale.
Le tourisme ne peut être pensé uniquement comme 
un moteur économique. Il doit également contribuer 
à l’équilibre des territoires, au respect des capacités 
sociales locales et à l’amélioration du cadre de vie des 
populations.
Le développement des investissements publics et 
privés
Le quatrième enjeu concerne la nécessité de 
structurer des investissements cohérents, à la fois 
directs (infrastructures touristiques) et indirects 
(infrastructures transversales bénéficiant aux 
résidents et aux visiteurs).
Cette approche souligne que le développement 
touristique ne peut être dissocié du développement 
territorial global.

Axe 1- Management de l’industrie touristique 
régionale
Concernant le management du secteur, les réflexions 
se sont inscrites dans une logique temporelle 
articulée autour du passé, du présent et du futur. 
Il ne s’agit pas de « réinventer la roue », mais de 
valoriser les acquis et les réalisations antérieures, tout 
en consolidant le positionnement actuel de 
Casablanca comme capitale contemporaine du 
tourisme d’affaires en Afrique.
L’enjeu majeur est désormais de dépasser la 
saisonnalité et les déséquilibres hebdomadaires 
(notamment la faiblesse des week-ends) pour 
construire une attractivité continue sur 365 jours.
Cette réflexion implique d’articuler héritage, réalité 
actuelle et anticipation stratégique des 
investissements futurs.
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Axe 2 - Le développement des investissements
Les discussions ont permis de distinguer deux 
catégories d’investissements.
Les investissements directement liés au tourisme
Parmi les projets structurants évoqués :
● Le Palais des Congrès / Palais des Festivals,
● Le développement de l’arrière-pays,
● Les hôtels en construction,
● Les parcs de loisirs,
● Le Grand Théâtre et les musées,
● Les infrastructures portuaires et de croisière.
Ces investissements constituent les piliers de l’offre 
touristique future.
Les investissements transversaux liés à la qualité de 
vie ont également été mentionnés :
● L’aéroport low-cost de Ben Slimane,
● La LGV Casablanca–Marrakech,
● Les infrastructures de base,
● L’amélioration globale du cadre urbain.
Ces projets, bien qu’indirects, renforcent l’attractivité 
en améliorant simultanément la qualité de vie des 
résidents et l’expérience des visiteurs. 
Recommandations issues des travaux
Les recommandations formulées s’inscrivent dans une 
logique d’opérationnalisation :
● Renforcer concrètement les mécanismes de coordination 

entre acteurs ;
● Développer des études d’impact et des indicateurs 

touristiques (densité, capacité d’accueil, performance 
territoriale) ;

● Valoriser davantage le poids réel de l’industrie touristique 
dans l’économie régionale ;

● Impliquer la population locale dans les projets durables ;
● Articuler développement urbain et rural ;
● Veiller à l’adéquation entre ambitions touristiques et capacités 

sociales des territoires ;
● Faire du tourisme un vecteur d’apprentissage, de transmission 

et de partage.

Une vision éthique et philosophique du 
développement touris(que
En conclusion, Mme Alaoui a proposé une lecture plus 
conceptuelle du développement tourisNque, en 
s’inspirant des idéaux philosophiques anNques : le 
bon, le beau, le juste et le vrai.
● Le bon : agir au bon moment pour le territoire ;
● Le beau : construire un récit territorial aOracKf ;
● Le juste : promouvoir un tourisme durable, éthique et inclusif ;
● Le vrai : ancrer la stratégie dans l’authenKcité et la sincérité 

territoriale.
Elle a ainsi reposiNonné le markeNng territorial non pas 
comme un simple ouNl promoNonnel, mais comme une 
démarche de construcNon collecNve d’une histoire 
cohérente et fédératrice.

Élément moteur pour ac(ver le tourisme : le facteur 
humain
En réponse à la quesNon du modérateur, Mme 
Yasmine Alaoui a clairement idenNfié l’élément 
humain comme moteur central de l’aSracNvité 
tourisNque régionale. Elle a proposé d’ériger le 
citoyen en « quatrième collège » de la gouvernance 
tourisNque, aux côtés des acteurs publics et privés.
Selon elle, le citoyen joue un rôle mulNple et 
stratégique :
● Ambassadeur du territoire,
● Garant de la qualité de vie,
● Facteur de sécurité et de confiance pour l’invesKsseur et le 

touriste,
● Co-constructeur de la démarche de markeKng territorial.
Elle a rappelé que le markeNng territorial consiste 
avant tout à « raconter une belle histoire » : une 
histoire qui commence par ceux qui vivent le 
territoire, avant de séduire touristes et invesNsseurs.
Son message final est sans équivoque : sans adhésion 
et implica(on ac(ve de la popula(on locale, aucune 
stratégie d’aVrac(vité ne peut être pleinement 
efficace et durable.

Elle a rappelé que le développement touristique ne peut reposer uniquement sur des 
infrastructures ou des annonces d’investissements, mais doit s’inscrire dans :

● Une gouvernance structurée,
● Une évaluaNon mesurable,
● Une intégraNon territoriale équilibrée,
● Et une vision durable, inclusive et cohérente.

Elle a également souligné que le véritable moteur de l’aSracNvité tourisNque réside dans le facteur humain, en 
érigeant le citoyen en « quatrième collège » de la gouvernance territoriale : ambassadeur du territoire, garant de 
la qualité de vie, acteur de sécurité et co-constructeur du markeNng territorial.
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Capitaliser sur l’existant : 
consolider le positionnement MICE et les segments 
à forte valeur ajoutée
Mme Bouabd a d’abord recentré le débat sur deux 
priorités clairement exprimées tout au long du Forum 
: capitaliser sur les acquis et enrichir l’offre via 
l’arrière-pays.
Concernant l’existant, Casablanca doit consolider son 
positionnement naturel de destination d’affaires 
(MICE), tout en valorisant ses segments 
complémentaires déjà performants.
Elle a insisté sur la nécessité de renforcer :
● Les infrastructures MICE (Palais des congrès/expositions)
● La qualité de service et la formation
● Le tourisme médical
● Le tourisme de shopping
● Le port de croisière, dont Casablanca est leader national
Cependant, elle a souligné un indicateur préoccupant :
● Durée moyenne de séjour : 2 jours
● Taux d’occupation : 50 %
Pour elle, l’enjeu n’est pas uniquement de faire venir 
les visiteurs, mais de les retenir plus longtemps et 
d’augmenter la valeur générée par leur séjour.

Enrichir l’offre : connecter la ville et l’arrière-pays
L’enrichissement de l’offre passe par une véritable 
intégration de l’arrière-pays (70 % du territoire 
régional). L’objectif est double :
● Proposer des expériences complémentaires (nature, ruralité, 

plages, barrages, écotourisme)
● Créer davantage de retombées locales et d’inclusion sociale
Elle insiste sur un point clé : la connexion entre l’offre 
urbaine existante et les nouvelles expériences rurales.
Cette connexion doit être :
● Physique (infrastructures)
● Organisationnelle (coordination)
● Commerciale (packages intégrés par les professionnels)
Le rôle des opérateurs privés est central pour 
structurer et vendre cette destination régionale 
élargie.

Me. Fatima Bouabd, 
Déléguée Régionale du Tourisme de Casablanca-Settat

Son intervention a ainsi permis de replacer le débat dans une 
logique de cohérence territoriale, de responsabilité 
environnementale et d’efficacité administrative au service d’un 
tourisme inclusif et durable. L’enjeu n’est pas seulement d’attirer 
davantage de touristes, mais de mieux valoriser ceux qui viennent 
déjà, de prolonger leur séjour, et de transformer la croissance 
touristique en bénéfice durable pour le territoire et ses habitants

La durabilité : un engagement structurant et 
encadré
Mme Bouabd a replacé la durabilité dans son 
cadre national : le Maroc a fait du développement 
durable une priorité stratégique.
Elle distingue trois niveaux d’action : 
En amont : les études d’impact
Avant tout projet d’investissement, les études 
d’impact évaluent :
● L’impact environnemental
● L’impact social
● L’impact économique 
Ces études permettent :
● Des corrections
● Des compensations
● Des ajustements avant validation
Elles sont individuelles et liées à chaque projet 
spécifique.

Pendant l’exécution : accompagnement et 
incitations
Durant la phase de construction, les 
administrations accompagnent les investisseurs 
pour intégrer :
● L’efficacité énergétique
● L’isolation thermique
● Le recyclage de l’eau
● Les matériaux économes en énergie 
Des dispositifs incitatifs existent :
● Avantages fiscaux
● Avantages douaniers
● Programmes énergie/environnement
Elle a rappelé que la loi 80-14 introduit un noyau 
dur de normes de durabilité, pouvant influencer 
le classement des établissements.
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Après ouverture : audits et suivi
La durabilité ne s’arrête pas à la construcNon. 
Elle a cité l’exemple :
● D’audits énergéKques iniKés depuis la COP22
● D’établissements accompagnés à Casablanca 
ObjecNf :
● Réduire la facture énergéKque
● OpKmiser l’éclairage, la buanderie, la consommaKon d’eau
● Sensibiliser les hôteliers

Indicateurs et lecture différenciée du 
tourisme casablancais
Mme Bouabd a apporté un éclairage important sur 
la lecture des indicateurs.

Si le taux d’occupaNon est de 50 %, la rentabilité 
de Casablanca reste élevée, car :

● Une part importante du chiffre d’affaires provient de 
la restauraUon

● Les banquets et événements génèrent des revenus 
significaUfs

● Le modèle économique diffère des desUnaUons 
balnéaires classiques

Elle a ainsi souligné la nécessité de ne pas analyser 
Casablanca uniquement par le prisme du taux 
d’occupa(on hôtelier.

AVrac(vité : le citoyen au cœur du modèle
L’un des messages forts de son intervenNon :
Pour rendre Casablanca aSracNve pour le touriste, 
il faut d’abord la rendre aSracNve pour le citoyen. 
Elle disNngue deux dimensions :
AVrac(vité touris(que
● AnimaKon
● Culture
● Infrastructures
● Qualité de service
● Capital humain

Une lecture institutionnelle, technique et opérationnelle du développement touristique régional.
Elle a démontré que :

● Casablanca dispose d’atouts solides à capitaliser
● L’arrière-pays constitue une réserve stratégique de croissance
● La durabilité est encadrée, structurée et suivie
● Les indicateurs doivent être interprétés intelligemment
● L’attractivité commence par le bien-être du citoyen

Attractivité pour l’investisseur
Elle a évoqué une problématique réglementaire 
:
● Contraintes juridiques en zone rurale
● Limitation du nombre de chambres
● Problématique de rentabilité
Elle appelle à un équilibre entre :
● Préservation du territoire
● Logique économique de l’investisseur 

Rôle opérationnel de la Délégation Régionale
Mme Bouabd a conclu sur des engagements 
concrets :
● Contrôle de l’utilisation des subventions publiques
● Vérification de la rénovation effective des 

établissements
● Suivi de la qualité des services
L’objectif :
Garantir que l’investissement public bénéficie 
réellement
● Au citoyen
● Au touriste
Elle a insisté sur la mobilisation collective :
Travailler main dans la main pour un avenir 
meilleur, touristiquement, économiquement et 
socialement.
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Mme Selma Bennis, 
Directrice Impulsion économique et territoriale 
au Centre Régional d'Investissement (CRI)

Son apport a replacé le débat dans une logique de 
compétitivité régionale, d’efficacité administrative et de 
territorialisation stratégique du développement touristique.

Une réforme structurante au service de l’invesIssement
Mme Bennis a d’abord posé le cadre insNtuNonnel en expliquant l’impact majeur de la loi 47-18 réformant 
les Centres Régionaux d’InvesNssement.
CeSe réforme a profondément transformé l’écosystème d’invesNssement régional à travers :

● La simplificaNon des procédures
● La digitalisaNon via la plateforme « CRI-Invest »
● La créaNon de la Commission Régionale Unifiée de l’InvesNssement (CRUI)
● Le passage du vote à l’unanimité au vote à la majorité

L’un des résultats les plus significaNfs concerne les délais d’instrucNon :
● Passage de plusieurs mois à 5,5 jours en moyenne
● Délai légal fixé à 60 jours

Elle a insisté sur le fait que ceSe évoluNon consNtue une avancée majeure en maNère d’aSracNvité et de 
climat des affaires.

État des lieux chiffré de l’invesIssement tourisIque
Depuis l’entrée en vigueur de la réforme (2020), les chiffres illustrent une dynamique réelle :

● 155 projets tourisNques approuvés
● 32 % des projets validés par la CRUI
● 11 milliards de dirhams d’invesNssement
● 12 000 emplois directs projetés 

RéparNNon territoriale:
● 62 % des projets à Casablanca
● 19 % à El Jadida
● ConcentraNon forte sur la métropole 

Nature des projets :
● 90 % concernent l’hébergement et la restauraNon
● 45 % génèrent entre 10 et 50 emplois directs
● Peu de projets spécifiquement orientés tourisme durable

Son constat est clair : la dynamique existe, mais elle demeure concentrée sur l’hébergement et 
principalement sur Casablanca.

Une vision territoriale différenciée et complémentaire
Mme Bennis a rappelé un point essenNel :
La région ne se limite pas à Casablanca.
Dans le cadre du SRAT et du PDR, une réflexion territoriale a déjà permis d’idenNfier les vocaNons 
spécifiques de chaque province :

● El Jadida : tourisme balnéaire et sport
● Grand Casablanca : affaires, santé, sport, pêche sporNve
● Benslimane : tourisme vert et écologique
● Berrechid & SeSat : rural, culturel, lacs, sport 
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Elle insiste sur la nécessité de :
● Consolider Casablanca comme métropole d’affaires
● Développer un Palais des Festivals (dimension week-end et événementielle)
● Assurer la connectivité stratégique avec l’aéroport et Casablanca Finance City
● Déployer des projets adaptés aux spécificités territoriales

Elle souligne également que de nombreux projets sont « dans le pipe » : tourisme de santé, académies 
sportives, outlets, etc.

Passer des études à l’action
Un message central ressort de son intervention :
Les études existent déjà. Il faut capitaliser sur le SRAT et le 
PDR. 
Elle appelle à éviter :

● La multiplication d’études redondantes
● La dispersion stratégique 

Et à privilégier :
● L’exécution
● La mise en œuvre
● La coordination opérationnelle

Elle soutient la proposition du modérateur de créer une commission « one team » réunissant élus, 
autorités et professionnels de manière trimestrielle pour assurer un suivi concret.

Concertation et intelligence collective comme méthode
Pour les mois à venir, le rôle du CRI sera de :

● Continuer la concertation
● Faciliter l’investissement
● Encourager l’intelligence collective

Elle rappelle que les données et études du CRI sont accessibles publiquement sur le site institutionnel, 
appelant ainsi à plus de transparence et d’appropriation par les acteurs.

L’expérience et le storytelling : une dimension qualitative à renforcer
En quittant sa posture institutionnelle pour celle de « Casablancais », Mme Bennis a apporté une dimension 
plus expérientielle au débat.
Elle a insisté sur :

● L’importance de l’expérience client
● La nécessité de raconter une histoire
● Le développement d’outils immersifs (exemple du bus touristique type Istanbul/Barcelone) 

Elle a rappelé que le tourisme ne se résume pas aux infrastructures :
● Il doit produire une expérience
● Il doit permettre de « vivre Casablanca »

Elle a même évoqué la possibilité d’un partenariat public-privé pour mettre en œuvre ce type de projet.

Une lecture économique, institutionnelle et opérationnelle du tourisme régional.
Elle a mis en évidence :
• réforme structurelle facilitant l’investissement
• Une dynamique réelle mais concentrée sur l’hébergement
• Un potentiel territorial déjà structuré dans les plans régionaux
• La nécessité urgente de passer à l’exécution
• L’importance d’une gouvernance collective et coordonnée
• Le besoin d’intégrer davantage l’expérience et le storytelling
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M. Reda Faceh, 
Vice-président en charge du développement 
Afrique Nord et Nord-Ouest au groupe ACCOR

Casablanca dispose d’une marque forte et d’infrastructures 
solides. Le prochain défi n’est plus de construire, mais d’activer, 
d’expérimenter, de vendre et de rentabiliser.

Le tourisme : moteur économique… mais potentiel 
sous-exploité
Mr Faceh confirme d’emblée un consensus :
Le tourisme est un moteur de croissance majeur. 
Mais il adopte une posture lucide et critique. Après 
vingt ans à Casablanca, il constate des avancées 
remarquables en matière d’infrastructures et de 
modernisation, mais aussi une frustration persistante 
liée à la performance économique.
Le chiffre qui interpelle : 50 % de taux d’occupation 
annuel !
Ce taux révèle :
● Un fort potentiel inexploité
● Une saisonnalité marquée
● Une concentration de la demande sur les jours ouvrés 
En effet :
● Lundi à jeudi : quasi complet
● Week-ends : forte sous-utilisation 
Casablanca excelle sur un segment clé :
● L’individuel affaires
Mais le véritable défi est ailleurs :
Combler les creux et élargir les segments.

Structurer les trois segments clés du 
développement
Consolider le segment affaires
Casablanca performe déjà sur :
● L’individuel affaires
● Le business international
Ce segment constitue la « pépite » actuelle.
Développer le segment groupes & événements
Pour élargir l’occupation :
● Création d’un Palais des Festivals
● Développement d’un écosystème autour (restauration, 

animation, logistique) 
Il insiste sur un point stratégique : Un centre de congrès 
seul ne suffit pas.
Il faut pouvoir :
● Restaurer 3 000 à 5 000 personnes
● Offrir des activités hors convention
● Créer de la vie autour de l’événement

Activer le segment loisir individuel (le plus 
stratégique… et le plus complexe)
Selon Mr Faceh, c’est le véritable levier de décollage. 
Mais c’est aussi :
● Le plus difficile à développer
● Le plus exigeant en matière d’expérience client
Il pose un principe fort : On ne vend pas une 
destination, on vend une expérience. 
L’expérience client repose sur :
● La cohérence de l’ensemble des maillons
● La qualité du plus faible maillon
Image forte utilisée : « La force d’une chaîne se mesure 
à son maillon le plus faible. »

Créer de l’activité : le rôle clé de l’investissement 
privé
Pour augmenter le taux d’occupation, il faut :
● Créer de l’activité
● Générer du contenu expérientiel
● Encourager l’investissement privé 
Il propose des exemples concrets :
● Beach Lounges
● Beach Clubs
● Chiringuitos nouvelle génération 
Mais avec une exigence :
● Concepts innovants
● Différenciation forte
● Intégration durable
● Benchmark international 
Il évoque notamment :
● Structures légères
● Matériaux locaux
● Énergie photovoltaïque
● Gestion durable de l’eau et des déchets
L’objectif : Créer des cas d’école qui deviennent des 
références internationales.
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Une lecture stratégique et business du développement touristique régional.
Elle met en lumière :
• Un potentiel considérable mais sous-exploité
• Une dépendance excessive au segment affaires en semaine
• L’urgence de développer l’expérience loisir
• Le rôle déterminant de l’investissement privé
• L’importance de la rentabilité comme moteur d’attractivité
• Le besoin de différenciation et d’innovation

Promotion et storytelling : un chantier majeur
Autre frustration exprimée : Casablanca ne sait pas 
se vendre !
● Les habitants sont les premiers ambassadeurs
● Pourtant, ils orientent souvent les visiteurs vers d’autres 

villes 
Il insiste sur :
● L’importance du digital
● Le rôle des clients comme premiers vecteurs de 

communication
● Le besoin de valoriser ce qui existe déjà 
Un constat clair :
● Le travail d’infrastructure a été colossal
● La mise en valeur reste insuffisante 

Investissement : la réalité économique
Il apporte une lecture pragmatique du 
comportement des investisseurs. 
Un investisseur regarde uniquement :
● Le TRI (Taux de Retour sur Investissement)
● La rentabilité
● La profondeur de marché 
Comparaison internationale :
● Barcelone : 80 % d’occupation
● Paris : 78 %
● Casablanca : 50 %
Problème :
● Faible attractivité relative
● IDE (Investissements Directs Étrangers) limités
● Perception d’un marché « week-end faible »

Son message : L’affectif ne suffit pas. Seule la 
rentabilité attire l’investisseur international.

Deux leviers prioritaires pour augmenter 
l’occupation
À la question du modérateur sur les actions 
concrètes : Il identifie deux priorités :
Créer de l’activité (événementielle et loisir)
● Développer des concepts privés différenciants
● Activer la corniche
● Structurer des expériences week-end

Faciliter et accompagner l’investissement privé
● Simplifier
● Identifier des opportunités
● Aider à concevoir des projets benchmark
Son ambition : Que Casablanca devienne une source 
d’inspiration, et non un suiveur. 

Engagement du Groupe ACCOR
Il annonce :
● Signature prochaine d’un nouveau projet hôtelier 

innovant
● Segment encore absent du marché
● Ouverture prévue dans environ deux ans 
Cela traduit :
● Confiance dans le potentiel
● Volonté d’accompagner le développement régional
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MICE, CULTURE, LOISIRS & RURAL : 

POUR UNE APPROCHE MULTI-SEGMENTS 
TOURISTIQUES DE LA RÉGION 
CASABLANCA-SETTAT 

Ce 2ème panel, consacré aux segments et leviers opérationnels du 
développement touristique régional, a déplacé le débat de la stratégie vers 
l’activation concrète des filières porteuses. 

Dans un contexte de relance post-pandémie, l’enjeu n’est plus seulement 
d’attirer, mais de structurer, connecter et activer les segments à fort 
potentiel (MICE, Rural, Culture et Loisirs), afin d’allonger la durée de séjour, 
d’améliorer l’occupation week-end et de créer davantage de valeur 
territoriale. 

Ce panel avait ainsi pour ambition d’identifier les priorités immédiates, les 
freins à lever et les investissements structurants nécessaires pour faire de 
Casablanca-Settat une destination multi-segments cohérente, inclusive et 
compétitive, portée par une gouvernance régionale renforcée et des 
infrastructures adaptées. 

PANEL 2
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Le FITCS n’est pas un événement isolé : il est le résultat 
de workshops préparatoires réunissant professionnels, 
élus et autorités. Cette méthodologie participative sera 
reconduite afin d’inscrire la réflexion dans la continuité 
et l’action.
Le deuxième panel s’inscrit dans une approche multi-
segments, centrée sur quatre axes prioritaires :
● Le MICE (Meetings, Incentives, Congress, Exhibitions),
● Le tourisme rural,
● La culture (patrimoine matériel et immatériel),
● Le loisir (balnéaire, gastronomie, night life, expériences).

Le MICE : un levier stratégique à structurer
Potentialités identifiées
La région dispose d’atouts majeurs :
● Sécurité et stabilité,
● Infrastructures et mobilité,
● Casablanca comme hub économique et financier africain,
● Connectivité aérienne et terrestre,
● Capacité hôtelière croissante,
● Expertise des DMC locales.
Enjeux
● Création d’emplois directs et indirects,
● Augmentation des recettes fiscales,
● Entrées de devises,
● Renforcement de la notoriété internationale.
Frein majeur
● L’absence d’un Palais des Congrès adapté.
Recommandations
● Doter Casablanca d’un Palais des Congrès,
● Activer des solutions intermédiaires (OFEC, Office des 

Changes, El Jadida),
● Créer un guichet unique régional MICE,
● Construire un véritable branding MICE pour la région.

Le rural : inclusion et développement territorial
Potentialités

● Barrages, forêts (Benslimane, Bouskoura),
● Souks hebdomadaires,
● Cascades,
● Fermes et agrotourisme.

Mme Bouchra Taibi,
Consultante tourisme et en charge du développement
au Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat

L’intervention de Mme Bouchra Taibi apporte une vision 
structurée et opérationnelle d’un tourisme multi-segments
pour Casablanca-Settat.

Enjeux
● Auto-emploi rural,
● DiversificaKon des revenus,
● Inclusion socio-économique,
● Développement durable.

Freins
● Informel,
● Complexité administraKve,
● Manque de promoKon et de visibilité.

Recommanda(ons
● Accompagner et former les populaKons rurales,
● Faciliter l’entrepreneuriat pour contrer l’informel,
● InvesKr dans les infrastructures de base (mobilité, 

viabilisaKon),
● Sensibiliser les autorités locales aux enjeux du tourisme rural.

Culture & Loisirs : renforcer l’expérience des(na(on
Poten(alités culturelles
● Patrimoine architectural,
● Événements arKsKques,
● Patrimoine immatériel (Aïta, moussems, fantasia).
Poten(alités loisirs
● 235 km de plages,
● 6 golfs,
● Sports nauKques,
● 28 000 lits existants + projets en cours,
● Centres commerciaux, gastronomie et night life.
Enjeux communs
● CréaKon d’emplois,
● AugmentaKon des revenus,
● ConstrucKon d’une image mulK-segments.
Freins
● Manque d’informaKon sur les circuits,
● Insuffisance de guides qualifiés,
● Difficulté d’invesKssement,
● Fiscalité et problémaKque RH.

Partenariat pour de la Recherche – Ac(on
Mme Bouchra Taibi a annoncé qu’une collaboraKon est déjà 
engagée entre le CRT et la faculté des LeOres et Sciences 
Humaines de Mohammedia, avec l’objecKf d’élargir ce 
partenariat à d’autres facultés de l’Université Hassan II.
Elle a insisté sur l’importance stratégique de la recherche-
acKon comme levier structurant pour le développement 
tourisKque régional.

Le FITCS comme démarche de co-construction durable
Mme Bouchra Taibi rappelle d’emblée que ce forum constitue la première 
pierre d’un processus de co-construction d’un tourisme durable et inclusif 
pour la région Casablanca-Settat.

Elle montre que la région possède déjà les fondamentaux nécessaires, mais que le véritable défi réside dans la 
structuration, la coordination et la levée des freins administratifs et promotionnels.

Le développement touristique régional doit s’appuyer simultanément sur le MICE, le rural, la culture et les loisirs 
pour bâtir une destination équilibrée, inclusive et créatrice de valeur durable.

Elle souligne également l’importance d’ancrer cette dynamique dans une démarche de recherche-action, à travers
un partenariat engagé entre le CRT et l’Université Hassan II, afin de fonder les stratégies touristiques sur une
expertise académique et une production de connaissances adaptées aux réalités du territoire.
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M. Mehdi Rouissi,
Co-Gérant Groupe Transatour

Le MICE est le pilier fondamental du développement touristique 
de Casablanca-Settat, à condition qu’il soit inclusif et connecté aux 
autres segments.

Le MICE : segment fondamental et structurant
M. Mehdi Rouissi affirme d’emblée que le MICE est 
non seulement impéraNf, mais déjà central dans 
l’écosystème tourisNque de Casablanca-SeSat. Le 
véritable enjeu n’est pas tant son développement 
quanNtaNf que sa capacité à devenir le levier 
structurant des autres segments.
● Maintenir la posiKon dominante du MICE dans la région
● Faire du MICE un catalyseur du culturel, du rural et du loisir
● UKliser le MICE comme pont entre tourisme d’affaires et 

territoires périphériques
Il insiste sur la complémentarité : le MICE peut 
rapprocher les visiteurs internaNonaux des 
populaNons locales et créer un impact économique 
et humain plus large.
Une opportunité post-Covid : allier travail et  
bien-être
L’intervenNon met en lumière une transformaNon 
majeure du tourisme d’affaires après la pandémie.
La quesNon du bien-être des collaborateurs est 
devenue centrale dans les décisions des entreprises.
● 80 % des travel managers intègrent désormais le bien-être 

dans leurs choix
● Opportunité d’allier business et loisirs (sport, golf, surf, 

spa…)
● Possibilité d’augmenter la durée moyenne de séjour 
● Aujourd’hui :
● 1,5 nuitée en loisir
● 2 nuitées en MICE
L’objecNf serait d’aSeindre 3 nuitées, afin de capter 
les week-ends et irriguer les autres segments (rural, 
culturel, loisirs).

Un impact économique majeur
À travers l’exemple de la France (étude EY 2019), il 
démontre le poids économique du MICE :
● 55 millions de touristes d’affaires
● 55 000 événements
● 32 milliards d’euros de retombées
Ces retombées bénéficient à l’ensemble de l’écosystème :
● 55 % aux métiers événementiels (traiteurs, prestataires…)
● 45 % aux professionnels du tourisme (hôteliers, 

transporteurs, commerces, guides…)
Le message est clair : le MICE est un puissant 
générateur de richesse territoriale.

L’urgence des infrastructures
Sans infrastructures adaptées, aucune ambition n’est 
crédible.
● Besoin d’un Palais des Congrès / Palais des Festivals de 

grande capacité
● Insuffisance actuelle pour accueillir des événements de 

+1000 personnes
● Nécessité d’un écosystème complet (restauration, 

transport, animation…)
Il compare avec Istanbul où les capacités dépassent 
5000 places, soulignant le retard structurel de 
Casablanca.

Identité et storytelling territorial
Enfin, Mr Rouissi invite à revenir à l’identité profonde 
de Casablanca :
● Ville résiliente, historiquement rebelle et régénérée
● Énergie, dynamisme, capacité de transformation
Pour lui, le développement multi-segments passera 
par une appropriation de cette identité forte, qui 
constitue un socle narratif puissant pour structurer 
une destination attractive.

En capitalisant sur le bien-être post-Covid, en prolongeant la durée de séjour et en
investissant dans des infrastructures majeures, la région peut transformer le tourisme
d’affaires en véritable moteur économique multi-segments, porté par une identité
territoriale forte et assumée.
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Mme Asmae Bouaouinate
Professeur de Géographie du Tourisme
Faculté des Lettres et Sciences Humaines de Mohammedia
Université Hassan II Casablanca

Mme. Bouaouinate démontre que l’arrière-pays de Casablanca-
Settat regorge de potentialités rurales encore insuffisamment
valorisées.

Défini(on et posi(onnement du tourisme rural
Mme Bouaouinate commence par poser un cadre 
scienUfique : le tourisme rural regroupe l’ensemble 
des acUvités tourisUques déployées dans les espaces 
ruraux (hébergement, restauraUon, loisirs, 
animaUon), mais avec une idenUté territoriale 
propre, disUncte du modèle urbain.
Elle insiste sur la nécessité d’éviter une simple 
transposiUon du modèle urbain vers le rural et de 
préserver l’authenUcité des territoires.

Expériences de recherche-ac(on : Mohammedia 
– Benslimane
À travers les travaux de ses étudiants en 
géographie, deux communes ont été étudiées à 
l’échelle communale (approche fine et 
territorialisée) :
Sidi Moussa Majdoub

● Proximité de pôles émeOeurs (Casablanca, 
Mohammedia, Bouznika)

● Relief vallonné et randonnées accessibles
● Oued El Maleh et paysages dépaysants
● Moussem esKval reconnu
● Présence d’unités d’hébergement classées (ex : 

Dream Village)
● Offre locale spontanée mais informelle

Aïn Tizgha (Benslimane)
● Paysages aquaKques (sources, daya, groOes)
● Forte couverture foresKère (suberaie – chêne-

liège)
● PotenKel écotourisme et tourisme scienKfique
● Moussem et patrimoine musical (« Aabidat Rma »)
● Clientèle essenKellement naKonale

Ces deux territoires démontrent un fort potenNel 
naturel et culturel, mais souffrent de contraintes 
structurelles.

Contraintes iden(fiées
Malgré les richesses territoriales, plusieurs freins 
persistent :

● Manque d’accessibilité et de signaléKque
● Faible valorisaKon et promoKon
● Absence de cartographie opéraKonnelle pour 

les professionnels
● Informalité des iniKaKves locales
● Difficulté d’accès aux études universitaires

Mme Bouaouinate souligne l’importance de la 
cartographie comme ouNl de diagnosNc et de 
commercialisaNon tourisNque.

Appel à la recherche-ac(on et au partenariat
Son message central repose sur la nécessité d’un 
rapprochement entre université et 
professionnels :

● MeOre en place une convenKon cadre entre 
l’Université Hassan II et le CRT

● Orienter les recherches vers les besoins du 
terrain

● Traduire les travaux (français / anglais) pour 
une diffusion plus large

● Rendre les études accessibles et exploitables

Elle insiste sur une approche à pe(te échelle 
(communale) pour révéler les véritables 
potenNalités, plutôt qu’une vision trop 
généraliste.

Elle plaide pour une alliance structurée entre université et professionnels afin de transformer
la recherche académique en levier opérationnel de développement touristique, fondé sur la
cartographie, la proximité territoriale et l’authenticité rurale.
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M. Zoubir Bouhoute, Expert en Tourisme

L’intervention de Mr Zoubir Bouhoute replace le débat
sur un terrain économique rigoureux et chiffré.

Il rappelle que le tourisme représente 78 
milliards de dirhams de receVes en devises, 
contribuant significaNvement à l’équilibre de la 
balance des paiements et aux receSes fiscales 
(TVA, IS, taxes locales, …).

Le constat chiffré : Casablanca face au défi des 
capacités
En économiste, il insiste sur une lecture factuelle 
et comparaNve :
● Casablanca : ≈ 21 000 lits (2021)
● Marrakech : 74 000 lits
● COP22 : 40 000 parKcipants mobilisés
● Marrakech : 8,3 millions de nuitées
● Agadir : 6 millions
Pour lui, la quesNon n’est pas théorique :
Sans capacité d’hébergement suffisante, 
Casablanca ne peut prétendre accueillir de grands 
événements internaNonaux.
Il réfute l’idée que l’augmentaNon de l’offre ferait 
mécaniquement baisser les taux d’occupaNon. 
L’exemple de Marrakech montre qu’une 
augmentaNon massive de l’invesNssement a 
entraîné une hausse simultanée des nuitées et du 
taux d’occupaNon.

L’inves(ssement : fondement du 
développement touris(que
Son message est clair et assumé :
Le développement passe d’abord par 
l’invesNssement structurant. 
Cela inclut :
● Hôtellerie
● Infrastructures MICE
● Zones tourisKques structurées
● Écosystème complet (agences, restauraKon, transport, 

guides…)

Pour lui, le markeNng, la créaNvité et le capital humain sont essenNels, mais ils ne peuvent produire d’effets
durables sans une base solide d’infrastructures et d’invesNssements massifs.
Le développement tourisNque de Casablanca-SeSat doit s’appuyer sur une stratégie régionale ambiNeuse,
structurée autour d’un invesNssement intelligent, condiNon première pour rivaliser avec les grandes
desNnaNons naNonales et internaNonales.

Il cite l’exemple d’Agadir et du plan de 
développement de la région Souss-Massa (30 
nouvelles zones touristiques, 33 000 hectares) 
pour illustrer une politique volontariste.
Pour lui, l’investissement doit être :
● Massif
● Régionalisé
● Intelligent
● Inscrit dans une logique de rentabilité

Approche régionale et gouvernance territoriale
S’appuyant sur un discours royal de 2001, il rappelle 
que le développement touristique harmonieux 
dépend d’une approche régionale structurée.
Avec la régionalisation avancée (PDR, PDP, PAC), le 
moment est opportun pour :
● Intégrer pleinement le tourisme dans les plans territoriaux
● Travailler étroitement avec les CRI et les élus
● Défendre le tourisme comme moteur d’employabilité et de 

fiscalité locale

Son anecdote des « peignes vendus aux moines 
bouddhistes » illustre la nécessité de convaincre les 
décideurs par des arguments économiques 
concrets (retombées financières, fiscales, 
économique, sociales, …), et non seulement par 
des discours sectoriels.

Positionnement international et urgence 
stratégique
Il compare le Maroc à ses concurrents :
● Égypte : 300 000 chambres existantes, 56 000 en 

construction
● Turquie : forte progression post-Covid
● Maroc : reprise lente et recettes en baisse !

Pour lui, le Maroc a perdu une partie de son avance 
historique et doit réagir rapidement par une 
politique d’investissement ambitieuse.

Le Forum : une réussite stratégique à pérenniser
Mr Bouhoute ouvre son intervention en saluant l’initiative du FITCS. 
Pour lui, réunir professionnels, administration et élus constitue déjà un 
succès en soi.
Cette convergence des trois collèges est le point de départ indispensable 
d’un développement touristique structuré et doit être institutionnalisée 
dans le temps.
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M. Skalli a recentré le débat sur l’élément humain, regrettant que la population et le citoyen 
aient été peu évoqués au profit des chiffres, des investissements et de la rentabilité.
Il a posé une question fondamentale : le tourisme doit-il se limiter à une logique 
marchande (chambres, nuitées, sièges d’avion) ou intégrer pleinement la dimension 
humaine et sociale ?

M. Adnane Afquir, Directeur Pédagogique de l’
(Institut Supérieur International du Tourisme de Tanger)

M. Azeddine Skalli, Président du Moroccan Travel Management Club-MTMC 
et Président de S’Tours

M. Afquir a rappelé que le tourisme est avant tout une acUvité sociale avant d’être 
économique, et que le facteur humain consUtue aujourd’hui la principale faiblesse du secteur.

Il a souligné la perte de confiance des jeunes après la crise Covid, les départs vers 
l’internaUonal ou vers d’autres secteurs, ainsi que l’insuffisance de formaUons spécialisées, 
notamment dans le MICE.

INTERVENTIONS DU PUBLIC

M. El Fakir a d’abord mis en avant la dynamique très encourageante du secteur 
touristique au niveau national. S’appuyant sur les chiffres récents du ministère des 
Finances, il a souligné un taux de récupération des recettes proche des niveaux de 2019 
(plus de 90 % sur certains mois), laissant présager un retour rapide, voire un 
dépassement, des performances pré-Covid. Pour lui, le tourisme demeure un secteur 
extrêmement prometteur, à forte capacité de création de valeur.

M. El Mehdi El Fakir, Expert-Comptable et homme de media

Revenant sur Casablanca, il a posé une question stratégique : comment inscrire le développement touristique 
régional dans la dynamique nationale actuelle, notamment à travers le Nouveau Modèle de Développement et 
la future Charte de l’Investissement ? Selon lui, le véritable enjeu est d’articuler l’ambition régionale avec ce 
cadre national structurant.

Concernant la nouvelle Charte de l’Investissement, il a expliqué qu’elle repose sur deux dimensions majeures :
• Une dimension quantitative, visant à mieux répartir l’investissement sur l’ensemble du territoire en valorisant les 
atouts spécifiques de chaque région ;
• Une dimension qualitative, orientée vers le soutien aux secteurs à forte valeur ajoutée et à impact social.
Il a insisté sur la volonté affichée d’encourager une croissance inclusive, combinant performance économique et 
meilleure répartition des richesses, en cohérence avec les objectifs du développement durable. Toutefois, il a précisé 
que le texte définitif de la nouvelle charte d’investissement est encore attendu et que les professionnels restent dans 
l’attente de sa publication officielle.

Pour lui, la population casablancaise constitue un atout central du développement touristique et doit être pleinement 
associée à la démarche.

Il a appelé à un véritable rapprochement avec les citoyens, soulignant que la durabilité ne peut être réelle sans 
qualité, engagement humain et implication locale.

Face à un secteur en pleine mutation, où 50 % des emplois actuels pourraient disparaître dans dix ans selon le 
Bureau International du Travail, il a insisté sur l’urgence d’un investissement concerté dans le capital humain 
impliquant établissements de formation, institutions et professionnels.

38



Revenant sur la quesUon du capital humain, M. Bentahar a partagé un témoignage personnel en 
tant qu’employeur du secteur hôtelier au Maroc. Il a reconnu que la crise du Covid a entraîné 
une perte importante de collaborateurs, beaucoup ayant quiZé le secteur par nécessité. 
Toutefois, il a choisi d’en faire une lecture posiUve : les professionnels du tourisme possèdent des 
soA skills rares et recherchées (maîtrise des langues, sens du service, capacité rela;onnelle), ce 
qui explique leur forte employabilité dans d’autres secteurs comme la banque ou le luxe 
internaUonal.

Plutôt que de subir ceZe situaUon, il appelle à en Urer des leçons :
• Renforcer la forma-on,
• Valoriser davantage les compétences humaines développées dans le tourisme
• Considérer ce secteur comme une véritable école d’excellence ouvrant des 

opportunités au Maroc comme à l’internaUonal.
Pour lui, le capital humain doit devenir un sujet de fierté et un levier stratégique pour l’avenir du 
tourisme.

M. Hicham Boukhnif, Directeur Général du cabinet AIGLE BLEU

M. Hamid Bentahar, Président de la Confédération Nationale du Tourisme

M. Boukhnif a salué les efforts réalisés ces dernières années par les autorités, le CRT et les 
différents acteurs du secteur, tout en pointant une faiblesse majeure : la difficulté à attirer des 
investisseurs, notamment locaux, et la faiblesse des IDE à Casablanca.

Selon lui, l’erreur est de penser que seuls des investisseurs touristiques peuvent développer le 
tourisme. Il propose au contraire de mobiliser d’autres acteurs économiques puissants, 
industriels, banquiers, assurances, capables d’investir via des mécanismes de sponsoring ou des 
montages financiers dédiés, notamment au service d’un projet social et urbain structurant.
Il insiste également sur la nécessité de renforcer la qualité de vie et la « culture de la cité » pour 
rassurer les investisseurs.

Enfin, il suggère de créer un fonds d’investissement dédié au développement de la restauration 
et d’une “night life familiale”, en s’appuyant notamment sur les promoteurs immobiliers et les 
OPCI (Organismes de Placement Collectif Immobilier), afin de combler un manque identifié dans 
l’offre de loisirs à Casablanca.

Mme Naciri a replacé le patrimoine au cœur du développement touristique de Casablanca, en 
rappelant qu’il ne constitue plus une charge, mais un véritable levier économique et identitaire.

Elle a souligné la richesse du patrimoine matériel et immatériel de la ville, architecture, histoire, 
gastronomie, artisanat, arts du spectacle, …et a présenté plusieurs projets structurants portés 
par Casapatrimoine :

• Réhabilitation de l’église du Sacré-Cœur,
• Inventaire et valorisation de plus de 1900 biens patrimoniaux du centre-ville,
• Rénovation des façades et réorganisation des devantures,
• Projet de circuit touristique « Bus rouge » pour mieux valoriser l’architecture 

casablancaise qui était un véritable laboratoire des années 1950. 
Elle a également mis en avant des initiatives tournées vers l’avenir, comme :

• Le projet « Athar » mobilisant les jeunes créatifs autour du patrimoine,
• La mise en valeur des parcs préhistoriques de Sidi Abderrahmane
• La création du musée du sport.

Selon elle, le patrimoine constitue une clé stratégique du marketing territorial, à la fois facteur 
d’attractivité touristique et source de fierté pour les Casablancais.

Mme Imane Naciri de Casapatrimoine
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MOT DE CLÔTURE

Résilience, vision et responsabilité régionale
M. Sahraoui commence par rappeler la résilience remarquable 
des professionnels, tout en soulignant les séquelles financières 
et humaines laissées par la pandémie.
Il insiste sur la nécessité :
- D’une vision naUonale post-Covid claire, D’une vision 
régionale cohérente pour Casa-SeZat, D’un rôle central de 
la Région, en coordinaUon avec le CRT.
La Région, légi-me et proche du terrain, doit devenir 
un acteur structurant du développement touris-que.

Inves(r… mais avec discernement
Contrairement à certaines intervenUons axées 
exclusivement sur l’augmentaUon de la capacité, il 
introduit une lecture plus nuancée de l’inves-ssement.
Constats chiffrés :
• TCAM capacité hôtelière : 6 %
• TCAM nuitées : 3 %
• Taux d’occupaUon fragilisé
• Durée moyenne de séjour : 1,9 nuit
Problème : croissance plus rapide de la capacité que de la 
demande.
Il pose donc une quesKon stratégique majeure :
Faut-il conKnuer à invesKr massivement ou d’abord remeOre en 
phase capacité et demande ?
Son approche est pragmaKque :
L’invesKssement est nécessaire, mais il doit être intelligent, 
aligné sur un posi6onnement clair et sur la rentabilité réelle.

La « mise en tourisme » : concept clé de son interven-on
C’est le cœur de son message. Selon lui, « La mise en tourisme 
est au tourisme ce que la mise en scène est au cinéma »
Autrement dit, une desKnaKon ne suffit pas. Il faut :
- De l’acUvité, Une narraUon, Une scénarisaUon, Une 
organisaUon cohérente des expériences.
Il donne l’exemple des croisières : Un port n’est pas une 
des6na6on. C’est la ville qui doit être mise en tourisme.
Casablanca doit devenir une ville où « il se passe des choses ».
Objec6f stratégique majeur : Passer de 2 nuits à 4 nuits de 
durée moyenne de séjour.

M. Samir Kheldouni Sahraoui, 
CEO Chorus Consulting Hospitality & Leisure, 
Ex-Directeur Général de l’Office National Marocain du tourisme (ONMT)

Son apport a permis de transformer la richesse des débats 
en cadre stratégique cohérent et opérationnel.

Dans son intervention de clôture, M. Samir Sahraoui a salué la richesse des échanges tout en 
appelant à dépasser le stade des idées pour entrer dans une logique de structuration stratégique. 
Son message central est clair : Casablanca doit passer d’un potentiel touristique diffus à une 
véritable « mise en tourisme » structurée, fondée sur un positionnement dominant (MICE), une 
clarification des investissements, une amélioration de la mobilité et une gouvernance 
régionale forte. Pour lui, la priorité n’est pas d’accumuler des projets, mais de définir un cap 
réaliste, cohérent et économiquement viable.

Les prérequis incontournables : mobilité et civisme
Il insiste fortement sur un point peu abordé :
- Chaos urbain – Incivisme - Mobilité difficile - Sécurité 

de circulation
Pour Mr Sahraoui, Ce qui est bon pour le citoyen est bon 
pour le tourisme. La mise en tourisme passe d’abord par 
une ville fonctionnelle, fluide et sécurisée.

Clarifier le positionnement : éviter la dispersion
Il met en garde contre la dispersion multi-segments.
Proposition stratégique :
Positionnement dominant :
• Ville de congrès et d’incentives (MICE)
• Palais des Congrès de 3 000 à 5 000 places minimum
• Écosystème festif et night life structuré
Positionnements complémentaires :
• Culture - Patrimoine Art Déco
• Balnéaire - Archéologie
• Bien-être & santé
Mais ces axes doivent être organisés en clusters d’intérêt 
touristique, et non disséminés.

S’appuyer sur des destinations annexes (quick wins)
Il recommande d’adosser Casablanca à deux territoires 
immédiatement exploitables :
• El Jadida → patrimoine portugais + littoral
• Benslimane → écosystème vert + tourisme 

santé/bien-être
Stratégie régionale intégrée plutôt que strictement urbaine.

Gouvernance : simplifier et concentrer
Son dernier point est institutionnel. Il appelle à :
• Limiter le nombre de décideurs,
• Clarifier les responsabilités,
• Renforcer l’axe Région – CRT – Ministère du Tourisme,
• Donner à la Région un rôle central dans la mise en 

tourisme.

Une lecture stratégique et économique mature du développement touristique de Casablanca.
Mais de :
• Structurer une vision claire,
• Choisir un positionnement dominant (MICE),
• Mettre réellement Casablanca en tourisme,
• Augmenter la durée de séjour,
• Améliorer la mobilité et la qualité urbaine,
• Et consolider une gouvernance régionale efficace.

Il ne s’agit pas simplement :
• D’invesUr,
• De mulUplier les segments,,
• Ou d’accumuler les projets
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PRIORITÉ 1 : Faire du MICE le pilier structurant
Le tourisme d’affaires est la colonne vertébrale de 
Casablanca.
Actions structurantes :
• Construire un Palais des Congrès (3 000–5 000 places).
• Mettre en place un guichet unique régional MICE.
• Développer un branding international MICE.
• Transformer les événements en générateurs de séjours 

prolongés (objectif : 4 nuits).
Enjeu : Augmenter le taux d’occupation (50 % 
aujourd’hui) et capter les week-ends.

PRIORITÉ 2 : Activer l’offre week-end & l’expérience 
destination
Problème identifié : Casablanca fonctionne du lundi 
au jeudi. Le week-end est sous-exploité.
Actions immédiates :
• Structurer une programmation culturelle annuelle.
• Activer la corniche (beach concepts innovants : Chiringuitos, 

Beach clubs, …).
• Développer night life familiale & expérientielle.
• Lancer un bus touristique immersif.
• Mettre en tourisme des zones ciblées (clusters).
Objectif : Allonger la durée moyenne de séjour.   (1,9 
nuit → 3-4 nuits).

PRIORITÉ 3 : Intégrer pleinement l’arrière-pays
70 % du territoire régional reste sous-exploité. Axes :
• Structurer le tourisme rural (cartographie, signalétique, 

formalisation).
• Former et accompagner les populations locales.
• Connecter MICE + rural (packages intégrés).
• Positionner : Benslimane → éco & bien-être    - El Jadida → 

patrimoine & balnéaire
Enjeu : Inclusion territoriale et création d’emplois 
locaux.

RECOMMANDATIONS

PRIORITÉ 4 : Stimuler l’investissement intelligent
Constat : - Casablanca ≈ 21 000 lits -
Marrakech ≈ 74 000 lits 
Actions :
• Sécuriser le cadre d’investissement.
• Identifier des opportunités foncières claires.
• Encourager concepts innovants (loisirs, restauration, 

expériences).
• Faciliter l’accès via CRI et coordination Région–CRT.
Principe : L’investisseur décide sur la base du TRI et 
de la rentabilité.

PRIORITÉ 5 : Structurer une gouvernance régionale 
unifiée
Recommandation forte issue du Forum :
• Instaurer une instance permanente Région–CRT–CRI–

Professionnels.
• Réunions trimestrielles de pilotage.
• Limiter la dispersion décisionnelle.
• Institutionnaliser le FITCS comme plateforme annuelle.
Objectif : Passer de la concertation ponctuelle à la 
gouvernance opérationnelle.

Constat stratégique
Le FITCS a fait émerger un consensus clair :
• Casablanca-Settat dispose d’atouts majeurs (hub économique africain, connectivité, marque forte).
• Les infrastructures de base existent.
• Les études et plans stratégiques sont disponibles.
• Les acteurs publics et privés sont mobilisés.
Le défi n’est plus la vision. Le défi est l’exécution coordonnée et accélérée.
Les 5 priorités stratégiques régionales

41



Facteurs transversaux indispensables
Capital humain
• Développer les formations spécialisées (MICE, expérience client).
• Restaurer l’attractivité des métiers.
• Positionner le citoyen comme ambassadeur.
Durabilité
• Généraliser les études d’impact.
• Encourager efficacité énergétique.
• Améliorer mobilité & qualité urbaine.
Marketing territorial
• Activer pleinement la marque « We Casablanca ».
• Déployer une stratégie digitale offensive.
• Raconter une histoire forte et différenciante. 

Quick Wins (12–24 mois)
1. Activation renforcée des infrastructures existantes (OFEC, Palais Foire).
2. Lancement d’une stratégie week-end structurée.
3. Mise en place du guichet unique MICE.
4. Création de l’instance régionale de coordination.
5. Pack MICE + rural + culture pour prolonger les séjours.

Vision : Si ces priorités sont mises en œuvre :
• Augmentation du taux d’occupation
• Augmentation de la durée moyenne de séjour
• MICE positionné comme référence africaine
• Arrière-pays intégré dans la chaîne de valeur
• Investissements privés relancés
• Casablanca reconnue comme capitale événementielle continentale
Objectif : Allonger la durée moyenne de séjour (1,9 nuit → 3-4 nuits).

Conclusion
• Casablanca-Se,at a les infrastructures.
• Elle a la marque.
• Elle a le capital humain.
• Elle a la posi:on géostratégique.

Ce qu’il faut maintenant : coordinaIon, invesIssement ciblé et exécuIon rapide.
Le FITCS a ouvert le débat. Il appar:ent désormais aux décideurs d’en faire un plan d’ac:ons.
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La première édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat (FITCS) aura marqué un moment 
fondateur pour la gouvernance touristique régionale. Au-delà des interventions institutionnelles et 
professionnelles, ce forum a permis d’installer un espace structuré de dialogue, de confrontation d’idées et 
surtout de co-construction d’une vision partagée.

Un premier enseignement fort s’impose : Casablanca-Settat dispose d’atouts considérables, souvent déjà 
investis, mais encore insuffisamment activés et structurés. Capitale économique du Royaume, hub africain, 
dotée d’un littoral exceptionnel, d’un patrimoine architectural singulier, d’un arrière-pays riche en 
ressources naturelles et culturelles, la région possède les fondamentaux d’une grande destination 
internationale. Le défi n’est plus celui de l’identification du potentiel, mais celui de sa transformation 
opérationnelle en produits, en expériences et en valeur durable.

Les échanges ont mis en évidence plusieurs priorités structurantes. D’abord, la consolidation du 
positionnement MICE comme pilier stratégique, à condition de lui adjoindre les infrastructures adaptées, 
notamment un Palais des Congrès/Festivals de dimension internationale, ainsi qu’un écosystème 
événementiel capable d’activer les week-ends et d’allonger la durée moyenne de séjour.

Ensuite, la nécessité d’une approche multi-segments articulant affaires, culture, loisirs et rural, afin d’éviter 
toute dépendance excessive à un seul moteur économique et de mieux répartir les retombées territoriales.
Un autre message majeur ressort avec force : le développement touristique ne peut se limiter à une logique 
d’investissement matériel. La mise en tourisme passe par la structuration, la scénarisation et le storytelling 
territorial. Elle suppose également une gouvernance coordonnée, évitant la dispersion des études et 
privilégiant l’exécution des plans déjà élaborés (SRAT, PDR). Elle exige enfin un environnement attractif 
pour l’investisseur, fondé sur la rentabilité, la simplification administrative et la lisibilité stratégique.

Mais le fil conducteur le plus transversal du Forum demeure le facteur humain. Plusieurs intervenants l’ont 
rappelé avec conviction : le tourisme est d’abord une activité sociale. Le citoyen, le professionnel, 
l’étudiant en formation, l’entrepreneur local constituent les véritables moteurs de l’attractivité. Rendre 
Casablanca attractive pour le touriste suppose d’abord de la rendre attractive pour ses habitants. Investir 
dans le capital humain, restaurer la confiance post-Covid, valoriser les compétences et associer la 
population aux dynamiques territoriales apparaissent comme des conditions indispensables à toute réussite 
durable.

Cette première édition du FITCS aura ainsi posé les bases d’un « livre blanc » régional implicite : investir 
intelligemment, structurer les segments, renforcer la gouvernance, activer l’événementiel, intégrer 
l’arrière-pays, améliorer l’expérience client et placer l’humain au centre.

L’avenir du tourisme de Casablanca-Settat dépendra désormais de la capacité collective à passer du 
diagnostic à l’action. Les outils existent, les études sont disponibles, les acteurs sont mobilisés. L’enjeu est 
d’inscrire cette dynamique dans la continuité, en institutionnalisant le dialogue, en fixant des objectifs 
mesurables et en assumant un positionnement clair et ambitieux.

Casablanca-Settat a les moyens de devenir une destination africaine de référence, moderne, inclusive et 
durable. Le FITCS en a été le point de départ. La prochaine étape appartient à l’action concertée.

CONCLUSION GÉNÉRALE
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Le 05 juillet 2023 , Sous le thème :
« Quelle feuille de route touristique pour Casablanca-Settat :
Cap 2026 – Cap 2030 ?»

Cette deuxième édition intervient à un moment charnière pour le secteur. Au niveau national, le Maroc 
s’est doté d’une nouvelle feuille de route touristique à l’horizon 2026, fixant des objectifs ambitieux en 
matière de fréquentation touristique, de création d’emplois et de recettes. Parallèlement, la région 
Casablanca-Settat a adopté son Plan de Développement Régional (PDR) et la ville de Casablanca son Plan 
d’Action Communal (PAC), deux instruments structurants appelés à jouer un rôle déterminant dans la 
transformation de l’écosystème touristique territorial.

Dans ce contexte, la question centrale posée par le forum est celle de l’articulation entre les stratégies 
nationales, régionales et locales, afin de construire une vision touristique cohérente et adaptée aux 
spécificités du territoire.

La région Casablanca-Settat dispose en effet d’un potentiel considérable :
• Une position dominante sur le tourisme d’affaires (MICE),
• Un patrimoine architectural et culturel unique,
• Un littoral atlantique de plus de 235 kilomètres,
• Une capacité hôtelière importante,
• Un hub aérien majeur pour le continent africain,
• Ainsi qu’un arrière-pays riche en ressources naturelles et culturelles encore largement sous-exploitées.

Cependant, malgré ces atouts, plusieurs défis structurels demeurent :
• Une offre touristique encore insuffisamment diversifiée,
• Un potentiel rural et naturel sous-valorisé,
• Une gouvernance touristique nécessitant une meilleure coordination entre acteurs publics et privés,
• Et une attractivité territoriale qui doit encore se traduire par des projets structurants capables 
d’augmenter la durée de séjour et la valeur ajoutée touristique.

Face à ces enjeux, le Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat ambitionne de contribuer à 
l’élaboration d’une vision touristique régionale partagée, fondée sur la convergence des stratégies 
publiques, des initiatives territoriales et de l’expertise du secteur.

Cette édition 2023 poursuit ainsi plusieurs objectifs structurants :
• Créer un espace de débat stratégique autour de l’avenir du tourisme dans la région ;
• Mobiliser l’ensemble des parties prenantes, aautour d’une vision commune ;
• Identifier les leviers prioritaires de développement touristique, en particulier dans les domaines du tourisme 
d’affaires, du tourisme rural, du tourisme culturel et des loisirs;
• Faire du tourisme un catalyseur de développement socio-économique durable, créateur d’emplois et de valeur 
pour l’ensemble du territoire.
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Les travaux du forum ont été structurés autour de deux axes majeurs. Le premier a porté sur la co-
construction de la feuille de route touristique régionale, en mettant l’accent sur la gouvernance 
territoriale et la coordination entre autorités publiques, élus et professionnels. Le second a exploré les 
opportunités offertes par le tourisme rural, considéré comme un levier stratégique pour dynamiser les 
territoires périphériques et renforcer l’inclusion territoriale.

Au-delà des échanges et des analyses, cette deuxième édition du FITCS vise également à produire une 
base de réflexion structurée pour l’action publique et les stratégies des acteurs du secteur.

Les contributions et recommandations issues de ce forum constituent ainsi les fondements du présent 
document, conçu comme un Livre Blanc stratégique destiné à éclairer les décideurs publics, les 
professionnels et les investisseurs sur les orientations prioritaires du développement touristique de la 
région Casablanca-Settat à l’horizon 2026-2030.

FORCES FAIBLESSES

• Capitale économique et hub d’affaires du 
Maroc.

• Connectivité nationale et internationale 
structurante (aéroport, rail, autoroutes).

• Position dominante sur le tourisme d’affaires 
(MICE).

• Capacité hôtelière et infrastructures urbaines 
importantes.

• Potentiel patrimonial, culturel et littoral 
significatif.

• Destination encore peu structurée 
touristiquement.

• Forte dépendance au tourisme d’affaires.

• Durée moyenne de séjour faible.

• Manque d’infrastructures majeures pour les 
grands congrès.

• Potentiel rural et culturel insuffisamment 
valorisé.

OPPORTUNITÉS DÉFIS STRUCTURELS / MENACES

• Reprise mondiale du tourisme et nouvelle 
feuille         de route nationale 2026.

• Développement d’un tourisme multisegment 
(MICE, rural, culture, loisirs).

• Valorisation du patrimoine et de l’identité 
territoriale.

• Investissements publics et privés dans les 
infrastructures et la culture.

• Concurrence des destinations touristiques 
nationales et internationales.

• Gouvernance touristique encore fragmentée.

• Pressions urbaines et environnementales 
croissantes.

• Nécessité d’aligner développement touristique 
et attentes des populations locales.

Analyse SWOT de la région Casablanca-Settat 
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ALLOCUTION D’OUVERTURE

La séance inaugurale de la deuxième édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat a rassemblé 
les représentants des principales institutions publiques et des acteurs clés de l’écosystème touristique régional. 
À travers leurs prises de parole, ces intervenants ont posé les premiers jalons stratégiques du débat en rappelant 
les enjeux, les ambitions et les priorités du développement touristique de la région à l’horizon 2026-2030.

Ces interventions inaugurales ont ainsi joué un rôle de cadrage, en mettant en perspective les grands leviers 
d’action : gouvernance territoriale, attractivité de la métropole, développement du tourisme d’affaires, 
valorisation du patrimoine et diversification de l’offre touristique régionale. Elles ont également souligné la 
nécessité d’une mobilisation collective des acteurs publics et privés pour faire du tourisme un moteur de 
développement économique et de création d’emplois.

En fixant ces orientations stratégiques, la séance inaugurale a donné le ton des échanges qui se poursuivront 
dans les panels, où experts, professionnels et décideurs seront appelés à approfondir ces thématiques, 
confronter leurs analyses et formuler des recommandations pour la construction d’une feuille de route 
touristique régionale ambitieuse et partagée.

M. Mohamed Cherkaoui
Directeur des Affaires Économiques – Wilaya de Casablanca-Settat, 
représentant M. le Wali de la Région 

Intervenant au nom de Monsieur le Wali de la région Casablanca-
Settat, M. Mohamed Cherkaoui a salué l’organisation de la deuxième 
édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat, 
soulignant l’importance de ce type de rencontres pour encourager la 
réflexion collective autour du développement touristique régional.

Il a rappelé que la région dispose d’atouts significaNfs pour renforcer son aSracNvité tourisNque, notamment à 
travers plusieurs segments complémentaires tels que le tourisme d’affaires, les circuits culturels et le tourisme 
balnéaire, qui consNtuent des leviers importants de développement pour le territoire.

M. Cherkaoui a également insisté sur l’importance d’une mobilisaNon collecNve de l’ensemble des parNes 
prenantes pour assurer la réussite des poliNques et programmes desNnés à dynamiser le secteur tourisNque. À 
cet égard, il a souligné le rôle essenNel de la coopéraNon entre élus, organisaNons professionnelles, autorités 
locales et forces vives de la région afin de renforcer l’impact des iniNaNves engagées.

En conclusion, il a exprimé ses vœux de succès pour les travaux du forum, réaffirmant l’engagement des 
insNtuNons régionales à accompagner les efforts visant à promouvoir le tourisme comme levier de 
développement économique et territorial au service de la région Casablanca-SeSat et du Maroc.
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M. Abdellatif Maazouz
Président du Conseil de la Région Casablanca-Settat

Son intervention a mis en lumière plusieurs orientations 
stratégiques pour le développement du secteur touristique dans la 
région Casablanca-Settat.
Dans son intervention, M. Abdellatif Maazouz a salué l’initiative du 
Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat, qu’il considère 
comme un espace de dialogue essentiel pour structurer la réflexion 
collective autour du développement touristique régional. 

● Diversifier le tourisme régional en valorisant l’arrière-pays et les espaces naturels.
● Soutenir l’attractivité touristique par les investissements en mobilité et en infrastructures.
● Faire de la culture un moteur stratégique de développement territorial.
● Positionner le tourisme comme levier de création d’emplois et d’amélioration du cadre de vie.

Diversifier l’offre touristique en valorisant l’arrière-pays
Le Président de la Région a souligné que l’image touristique de Casablanca-Settat reste souvent associée à la 
métropole casablancaise et à quelques destinations balnéaires connues. Pourtant, la région dispose d’un 
potentiel important dans son arrière-pays rural et naturel, qui peut répondre à une demande croissante pour 
des expériences touristiques de proximité, liées à la nature et aux espaces forestiers.
Dans cette perspective, des initiatives sont engagées, en partenariat avec le Conseil Régional du Tourisme, 
afin de structurer une offre de tourisme rural accessible aussi bien aux résidents de la région qu’aux touristes 
nationaux et internationaux.

Articuler développement touristique et politiques territoriales 
M. Maazouz a rappelé que le développement touristique repose également sur les politiques territoriales 
structurantes, notamment en matière d’infrastructures et de mobilité. Les investissements régionaux dans 
les transports routiers, ferroviaires ou aériens contribuent directement à renforcer l’attractivité touristique 
du territoire.
Il a notamment évoqué un programme ambitieux de développement de la mobilité ferroviaire, appelé à 
soutenir la dynamique économique et touristique de la région.

Faire de la culture un levier stratégique d’attractivité
Le Président de la Région a également annoncé la mise en place prochaine d’un programme régional 
d’envergure dédié au développement culturel, doté d’un budget d’environ 680 millions de dirhams.
Ce programme vise à renforcer l’animation culturelle, valoriser le patrimoine régional et soutenir la 
formation dans les métiers culturels, afin de faire de la culture une véritable industrie créatrice de valeur et 
d’emplois, étroitement liée au développement touristique.

Le tourisme comme levier de développement socio-économique
En conclusion, M. Maazouz a souligné que l’ensemble de ces initiatives – développement du tourisme rural, 
investissements culturels et amélioration des infrastructures – s’inscrit dans une vision globale visant à 
renforcer l’attractivité de la région tout en améliorant le cadre de vie des citoyens.
Le tourisme est ainsi appelé à jouer un rôle central dans la création d’emplois et la dynamisation de 
l’économie régionale, notamment au bénéfice des jeunes.

Il a également rendu hommage au rôle moteur du Conseil Régional du Tourisme, et en 
particulier à l’engagement de son président, M. Othmane Cherif Alami dans la promotion du 
tourisme à l’échelle de la région.
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Mme Nabila Rmili
Présidente du Conseil de la Ville de Casablanca
(Discours lu par M. Mohamed Jouahri, Directeur Général de 
Casablanca Events & Animation)

Dans son message adressé aux participants du Forum Interactif du 
Tourisme, Mme Nabila Rmili a rappelé que le tourisme constitue aujourd’hui 
un levier stratégique de développement territorial, contribuant à la 
notoriété internationale des villes, à la compétitivité économique, à la 
création d’emplois et à l’attractivité des investissements. 

Une destination touristique multi-segments
Mme Rmili a souligné la richesse et la diversité de l’offre touristique de Casablanca, qui s’articule autour de 
plusieurs segments complémentaires. La métropole se distingue notamment par le tourisme d’affaires, qui 
constitue un pilier historique de son attractivité.
À cela s’ajoutent d’autres segments en développement, tels que le tourisme culturel, le tourisme médical ou 
encore le tourisme sportif, dont la visibilité internationale a été renforcée par l’exploit des Lions de l’Atlas lors 
de la Coupe du Monde 2022. Ces différentes composantes offrent des opportunités pour structurer une offre 
touristique plus diversifiée et compétitive.

Le Plan d’Action Communal comme levier d’attractivité touristique
L’intervention a également mis en avant le rôle structurant du Plan d’Action Communal (PAC) de Casablanca, 
qui constitue un cadre stratégique majeur pour le développement de la métropole.
Articulé autour de 6 axes stratégiques, 24 programmes et 99 projets, ce plan vise à améliorer l’attractivité et la 
qualité de vie urbaine, notamment à travers des investissements dans les infrastructures de transport, la 
mobilité durable et les équipements urbains. Parmi les projets structurants figurent le déploiement des bus à 
haut niveau de service, l’extension du réseau de tramway, ainsi que la création de circuits touristiques urbains 
destinés à valoriser les principaux sites de la ville.

Renforcer le positionnement international de Casablanca
Mme Rmili a également insisté sur les nombreux atouts dont dispose Casablanca pour renforcer son 
positionnement parmi les grandes métropoles internationales. 
La ville bénéficie d’infrastructures majeures, notamment son port, son aéroport, ses réseaux logistiques et son 
statut de première plateforme multimodale du pays.
Elle a également évoqué plusieurs projets structurants appelés à renforcer l’attractivité touristique de la 
métropole, parmi lesquels le développement d’un pôle MICE d’envergure internationale, la valorisation des 
sites emblématiques tels que l’ancienne médina ou la mosquée Hassan II, ainsi que la mise en service future du 
Grand Théâtre de Casablanca, du Palais des Congrès et du Parc d’expositions.

Une mobilisation collective au service du développement touristique
En conclusion, Mme Rmili a réaffirmé l’engagement du Conseil de la Ville de Casablanca à accompagner les 
initiatives visant à renforcer l’attractivité touristique de la métropole et de la région. Elle a souligné 
l’importance d’une mobilisation collective de l’ensemble des acteurs publics et privés, afin de concrétiser les 
orientations stratégiques et les recommandations issues du forum.

• Positionner Casablanca comme une destination touristique multi-segments, combinant tourisme d’affaires, 
culturel, médical et sportif.

• S’appuyer sur le Plan d’Action Communal pour renforcer l’attractivité urbaine et touristique de la métropole.
• Valoriser les grands projets d’infrastructures et les équipements culturels pour soutenir le développement du 

tourisme.
• Mobiliser l’ensemble des acteurs institutionnels et économiques pour faire de Casablanca une métropole 

touristique de référence.

Dans cette perspective, la région Casablanca-Settat dispose, selon elle, d’un potentiel important 
fondé sur la diversité de ses segments touristiques et la complémentarité de ses infrastructures.
Son intervention a mis en évidence plusieurs orientations structurantes pour le développement 
touristique de la métropole et de la région.
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Mme Asmaa Belkziz
Vice-Présidente du Conseil de la Région Casablanca-Settat

Dans son intervention, Mme Asmaa Belkziz a salué l’organisation de 
la deuxième édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-
Settat, qu’elle considère désormais comme un rendez-vous important 
de réflexion stratégique pour le développement touristique régional. 

Une gouvernance territoriale intégrée du tourisme
Mme Belkziz a rappelé que, conformément à la loi organique 111-14 relative aux régions, la promotion du 
tourisme constitue une compétence partagée entre l’État et les régions. Dans ce cadre, elle a insisté sur la 
nécessité de mettre en place une gouvernance territoriale intégrée, fondée sur la coordination et la 
mutualisation des efforts entre institutions publiques, collectivités territoriales et acteurs privés.
Selon elle, cette approche doit permettre de renforcer l’efficacité des politiques publiques touristiques à 
travers une planification stratégique intégrée couvrant l’ensemble de la chaîne de valeur du secteur.
Valoriser le potentiel touristique diversifié de la région
La Vice-Présidente de la Région a également mis en avant les nombreux atouts touristiques dont dispose 
Casablanca-Settat. Troisième destination touristique nationale, la région accueille chaque année plus de 1,5 
million de visiteurs et bénéficie d’une offre touristique diversifiée combinant patrimoine historique et 
architectural, sites balnéaires, produits du terroir et positionnement avancé sur le tourisme d’affaires (MICE).
Elle a souligné l’importance d’adopter de nouvelles approches pour valoriser ce patrimoine multiséculaire et 
multiculturel, afin de renforcer l’attractivité touristique de la région à l’échelle nationale et internationale.

Tirer les enseignements de la crise sanitaire pour repenser le secteur
Mme Belkziz a également rappelé que la crise du Covid-19 a mis en évidence la nécessité de repenser les 
stratégies de développement touristique, tant au niveau national que régional. Elle a ainsi appelé à renforcer 
les mécanismes de suivi et d’évaluation du secteur, à travers la mise en place d’indicateurs territoriaux 
permettant de mesurer l’impact des politiques publiques touristiques et d’améliorer la résilience de 
l’économie régionale.

Une vision touristique intégrée dans les documents stratégiques régionaux
Enfin, elle a souligné que la vision touristique de la région Casablanca-Settat est pleinement intégrée dans les 
principaux documents de planification territoriale, notamment le Schéma Régional d’Aménagement du 
Territoire (SRAT) et le Plan de Développement Régional (PDR).
Ces documents identifient plusieurs espaces à vocation touristique, parmi lesquels :

• El Jadida, positionnée sur le tourisme balnéaire et sportif ;
• Le Grand Casablanca, orienté vers le tourisme d’affaires, balnéaire et de santé ;
• Benslimane, dédié au tourisme vert et écologique ;
• Berrechid, à vocation de tourisme rural et sportif.

Elle a également annoncé l’adoption récente d’une nouvelle convention de partenariat entre la Région et le 
Conseil Régional du Tourisme, visant à renforcer le développement et l’amélioration du produit touristique 
régional.
En conclusion, Mme Belkziz a souligné que le développement du tourisme constitue un enjeu stratégique 
majeur pour l’avenir économique et territorial de la région, appelant l’ensemble des acteurs à unir leurs 
efforts pour relever ce défi collectif.

● Mettre en place une gouvernance territoriale intégrée du tourisme, associant institutions publiques et acteurs privés.
● Valoriser la diversité du potentiel touristique régional, entre tourisme d’affaires, patrimoine, littoral et arrière-pays.
● Renforcer les outils de pilotage et d’évaluation du secteur touristique à l’échelle territoriale.
● S’appuyer sur les documents stratégiques régionaux (SRAT, PDR) pour structurer une vision touristique durable.

Elle a souligné que ce forum constitue un espace privilégié de débat et de concertation entre 
acteurs publics et privés afin de construire une feuille de route touristique ambitieuse pour la 
région Casablanca-Settat. Son intervention a mis en lumière plusieurs orientations structurantes 
pour le développement du secteur touristique régional.
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M.Othman Cherif Alami
Président du Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat

Une ambition touristique forte pour la région Casablanca-Settat
Le Président du CRT a affirmé l’ambition de faire de Casablanca-Settat l’une des principales destinations 
touristiques du Royaume, avec un objectif de plus de 6 millions de visiteurs à l’horizon 2026-2030.
Pour atteindre cet objectif, il a rappelé l’importance d’aligner les initiatives régionales avec les cadres 
stratégiques existants, notamment la feuille de route nationale du tourisme, le Plan de Développement Régional 
et le Plan d’Action Communal, ainsi que les actions de promotion menées en collaboration avec l’Office National 
Marocain du Tourisme.

Renforcer les infrastructures et le positionnement MICE de Casablanca
M. Alami a réaffirmé le rôle central de Casablanca en tant que hub économique et destination majeure du 
tourisme d’affaires et du MICE (Meetings, Incentives, Congresses and Exhibitions).
Dans cette perspective, plusieurs projets structurants sont en cours ou en préparation, notamment la 
transformation du Palais de la Foire en centre de congrès et d’expositions, ainsi que le renforcement de la 
capacité d’accueil de la ville en matière d’hôtellerie et d’événements internationaux.

Diversifier l’offre touristique régionale
Le Président du CRT a également insisté sur la nécessité de diversifier les segments touristiques afin de valoriser 
pleinement les richesses de la région.
Outre le tourisme d’affaires, il a évoqué le potentiel du tourisme balnéaire, grâce aux 235 km de littoral 
atlantique, ainsi que celui du tourisme culturel, à travers des sites emblématiques tels que la cité portugaise d’El 
Jadida, la médina d’Azemmour ou les kasbahs historiques de la région.
Il a également mis en avant les opportunités offertes par l’écotourisme et le tourisme rural, qui permettent de 
valoriser les paysages naturels et les territoires de l’arrière-pays tout en contribuant au développement 
économique local.

Innovation, marketing territorial et nouveaux marchés
Enfin, M. Alami a souligné l’importance de mieux comprendre les attentes des marchés internationaux et 
d’adapter les stratégies de communication et de promotion pour attirer de nouveaux visiteurs, notamment en 
provenance d’Europe, d’Amérique du Nord, d’Asie et d’Afrique.
Il a également appelé à tirer parti des nouvelles technologies, telles que les applications mobiles, l’intelligence 
artificielle ou le big data, pour améliorer l’expérience touristique et renforcer la compétitivité de la destination.
En conclusion, il a exprimé sa conviction que, grâce à une mobilisation collective des acteurs publics et privés, la 
région Casablanca-Settat dispose de tous les atouts nécessaires pour s’imposer comme une destination 
touristique majeure, durable et innovante.

• Ambition d’accueillir plus de 6 millions de visiteurs à l’horizon 2026–2030.
• Consolider le positionnement de Casablanca comme hub du tourisme d’affaires et du MICE.
• Diversifier l’offre touristique régionale : balnéaire, culturel, rural et écotourisme.
• Renforcer l’attractivité internationale grâce au marketing territorial et à l’innovation technologique.

Dans son intervention de clôture de la séance inaugurale, M. 
Othman Cherif Alami a souhaité la bienvenue aux participants de la 
deuxième édition du Forum Interactif du Tourisme Casablanca-Settat, 
rappelant l’importance de cette plateforme de dialogue pour 
construire une vision touristique ambitieuse et partagée pour la région 
à l’horizon 2026–2030.

Il a souligné que le développement du tourisme s’inscrit pleinement dans la dynamique nationale 
de régionalisation avancée et de création d’emplois
durables, portée par les orientations de Sa Majesté le Roi Mohammed VI. Dans ce contexte, 
l’industrie touristique représente un levier stratégique pour accompagner le développement 
économique et territorial de la région.
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M. Mohamed Jouahri
Directeur Général de Casablanca Events & Animation

Une coopération territoriale au service de l’attractivité touristique
M. Jouahri a mis en avant le partenariat établi depuis 2021 entre Casablanca Events & Animation et le Conseil 
Régional du Tourisme, visant à mutualiser les efforts et à développer des initiatives communes pour promouvoir 
la destination Casablanca.
Cette collaboration a donné lieu à plusieurs actions structurantes, parmi lesquelles l’organisation du Forum 
Interactif du Tourisme, du Congrès du tourisme africain, de l’événement MICE Meeting Casablanca, ou encore 
de la Semaine culturelle des Habous. Ces initiatives s’inscrivent dans une logique de renforcement de 
l’attractivité touristique et culturelle de la métropole et de sa région.
Le développement des infrastructures MICE : un levier stratégique
L’un des points majeurs de son intervention a été l’annonce du projet de transformation de la Foire 
Internationale de Casablanca (OFEC) en un centre de congrès et d’expositions, appelé à devenir un équipement 
structurant pour le développement du tourisme d’affaires dans la métropole.
Ce projet, porté par un partenariat entre plusieurs institutions publiques et territoriales, vise à répondre à la 
demande croissante en infrastructures dédiées aux congrès et aux expositions, dans l’attente de la réalisation 
du Grand Palais des Congrès et des Expositions, prévu dans le cadre du Plan de Développement Régional 2022-
2027.
Selon les premières études, ce futur centre comprendra 12 000 m² d’espaces d’exposition, un espace congrès 
de plus de 6 000 m² et une salle plénière de plus de 2 000 places, avec des travaux prévus sur une durée 
d’environ douze mois.

La marque territoriale « We Casablanca » comme outil d’attractivité
M. Jouahri a également rappelé le rôle de la marque territoriale « We Casablanca », lancée il y a six ans, qui 
constitue un outil central de la stratégie d’attractivité de la métropole.
Cette marque vise à fédérer les acteurs du territoire autour d’une vision commune et à renforcer l’image de 
Casablanca à l’international, en articulant plusieurs dimensions : tourisme, investissement et participation 
citoyenne. Le Forum Interactif du Tourisme s’inscrit pleinement dans cette démarche de marketing territorial.
Le tourisme rural : un potentiel à valoriser
En conclusion, M. Jouahri a exprimé son attente quant aux contributions des intervenants du forum, dont les 
réflexions et propositions devraient permettre de dégager des pistes concrètes pour renforcer le 
développement touristique de la région, en particulier dans le domaine du tourisme rural, dont les potentialités 
sont encore largement à valoriser.

• Renforcer la coopération entre acteurs territoriaux pour développer l’attractivité touristique de Casablanca.
• Structurer le tourisme d’affaires à travers de nouvelles infrastructures MICE, notamment la transformation de 

l’OFEC en centre de congrès et d’expositions.
• Mobiliser la marque territoriale « We Casablanca » comme outil de marketing et de fédération des acteurs du 

territoire.
• Valoriser le potentiel du tourisme rural comme axe complémentaire de développement touristique régional.

Dans son intervention, M. Mohamed Jouahri a rappelé l’importance 
de la deuxième édition du Forum Interactif du Tourisme de 
Casablanca-Settat, organisé conjointement par Casablanca Events & 
Animation et le Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat, 
comme un espace de réflexion stratégique dédié à la construction 
d’une feuille de route touristique régionale à l’horizon 2026–2030.

Il a souligné que, dans un contexte de compétition accrue entre territoires, les villes et les régions 
doivent aujourd’hui développer de nouvelles approches pour renforcer leur attractivité et soutenir 
leur dynamique économique, en mobilisant l’ensemble des acteurs publics et privés autour de 
projets structurants.
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Après les interventions inaugurales qui ont permis de rappeler les ambitions 
et les orientations stratégiques du développement touristique de la région 
Casablanca-Settat, le premier panel du Forum Interactif du Tourisme ouvre 
la réflexion sur une question centrale : Comment construire et mettre en 
œuvre une feuille de route touristique régionale cohérente, partagée et 
opérationnelle ?

Dans un contexte marqué par la relance du tourisme mondial et par 
l’adoption de nouvelles stratégies publiques à l’échelle nationale et 
territoriale, la région Casablanca-Settat se trouve aujourd’hui à un moment 
charnière de son développement touristique.
Capitale économique du Royaume et principal hub d’affaires du Maroc, 
elle dispose d’atouts importants pour renforcer son attractivité et consolider 
son positionnement parmi les grandes destinations urbaines et économiques 
de la région méditerranéenne et africaine.

Quelle vision de la Feuille de Route 
Stratégique Régionale et quel mode 
de sa co-construction et coréalisation 
en symbiose public-privé des 3 
collèges de la région : 
Autorités – Élus – Professionnels ?

PANEL 1

54



Cependant, la transformation de ce potentiel en une véritable destination touristique compétitive suppose de 
relever plusieurs défis :

• Renforcer la coordination entre les différents niveaux de gouvernance territoriale,
• Diversifier l’offre touristique au-delà du tourisme d’affaires,
• Valoriser les ressources culturelles et patrimoniales du territoire,
• Développer des infrastructures et des services capables d’améliorer l’expérience des visiteurs.

C’est précisément autour de ces enjeux que s’articule ce premier panel, consacré à la vision stratégique de la 
feuille de route touristique régionale et aux modalités de sa co-construction entre les différents acteurs du 
territoire : autorités publiques, élus et professionnels du secteur.
Pour éclairer cette réflexion, le panel réunit des intervenants issus d’horizons complémentaires, dont l’expertise 
institutionnelle, opérationnelle et académique permet d’apporter un regard croisé sur les leviers de 
transformation du tourisme régional.

La discussion est introduite et modérée par Mme Bouchra Taibi, consultante en tourisme et responsable du 
développement au sein du Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat. Par son expérience dans 
l’accompagnement des stratégies territoriales et sa connaissance fine de l’écosystème touristique régional, elle 
pose les bases du débat en rappelant les grands cadres stratégiques qui structurent aujourd’hui l’action publique 
en matière de tourisme, notamment la feuille de route nationale, le Plan de Développement Régional et le Plan 
d’Action Communal.

Le panel bénéficie également de la contribution de Mme Asmaa Belkziz, Vice-Présidente du Conseil de la Région 
Casablanca-Settat, qui apporte le point de vue de l’institution régionale sur la place du tourisme dans la stratégie 
de développement territorial. À travers les orientations du Plan de Développement Régional, elle met en 
perspective les projets structurants susceptibles de renforcer l’attractivité économique et touristique du 
territoire et de diversifier les filières du secteur.

À ses côtés, M. Mohamed Jouahri, Directeur Général de Casablanca Events & Animation, partage l’expérience de 
la Ville de Casablanca en matière de développement touristique et d’animation territoriale. Son intervention met 
en lumière les initiatives engagées pour renforcer l’attractivité de la métropole, notamment à travers les grands 
projets urbains, culturels et événementiels ainsi que le développement des infrastructures dédiées au tourisme 
d’affaires et au MICE.

La réflexion du panel est également enrichie par une perspective internationale grâce à l’intervention vidéo de 
Mme Lorena Villar, spécialiste de l’intelligence des marchés touristiques et de la compétitivité des destinations à 
l’Organisation Mondiale du Tourisme. Son analyse permet de replacer les enjeux du développement touristique 
régional dans les grandes tendances mondiales du secteur et d’éclairer les transformations nécessaires pour 
passer d’une logique de promotion touristique à une véritable gestion stratégique de destination.

Les échanges bénéficient par ailleurs de contributions académiques et d’expertises complémentaires, 
notamment celle du Pr Abdelhak Mouhtaj, spécialiste des dynamiques touristiques et de la formation aux 
métiers du tourisme, qui apporte un éclairage sur le rôle du capital humain dans la réussite des stratégies 
touristiques territoriales.

Enfin, les interventions et questions du public, composées d’experts, de professionnels et d’acteurs associatifs du 
secteur, viennent enrichir le débat en soulevant plusieurs enjeux opérationnels liés à la gouvernance touristique, 
à la structuration des projets territoriaux ou encore à l’implication des acteurs économiques locaux.
À travers ces différentes contributions, ce premier panel propose ainsi d’explorer les conditions nécessaires pour 
construire une vision touristique régionale partagée et transformer les ambitions stratégiques en actions 
concrètes au service de l’attractivité et du développement durable de la région Casablanca-Settat.
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Mme Bouchra Taibi
Consultante tourisme
Directeur du développement, CRT Casablanca-Settat

L’objectif est de construire une vision partagée et opérationnelle permettant de positionner Casablanca-Settat 
comme une destination touristique majeure à l’échelle nationale et internationale.

Dans cette perspective, Mme Taibi a présenté les trois piliers structurants qui doivent constituer la base de la 
feuille de route touristique régionale :

• La feuille de route nationale du tourisme, qui fixe notamment l’objectif d’accueillir 6 millions de 
touristes à l’horizon 2030 pour la région Casablanca-Settat et identifie quatre filières prioritaires : le 
tourisme d’affaires (MICE), le tourisme interne axé sur la nature et le littoral, les city-breaks et les circuits 
culturels.

• Le Plan de Développement Régional (PDR), qui définit les projets structurants et les investissements 
territoriaux susceptibles de soutenir le développement du tourisme régional.

• Le Plan d’Action Communal (PAC), qui regroupe les projets urbains et les aménagements susceptibles 
d’améliorer l’attractivité de la métropole et l’expérience des visiteurs.

Selon elle, la réussite de cette feuille de route dépendra de la capacité des acteurs à articuler ces trois niveaux de 
planification et à assurer une mise en œuvre concertée des initiatives publiques et privées.
Cette introduction a ainsi permis de poser le cadre stratégique du panel, en invitant les intervenants à explorer les 
modalités concrètes de mise en œuvre de cette vision touristique régionale.

• Construire la feuille de route touristique régionale sur une logique de co-construction public-privé.
• Aligner les stratégies régionales sur les cadres nationaux et territoriaux (feuille de route nationale, PDR, PAC).
• Structurer le développement touristique autour de quatre filières prioritaires : MICE, nature & littoral, city-

breaks et circuits culturels.
• Renforcer la coordination entre élus, autorités et professionnels pour faire de Casablanca-Settat une 

destination touristique majeure.

En introduction du premier panel, Mme Bouchra Taibi, modératrice 
du panel, a posé les bases de la réflexion autour de la construction 
d’une feuille de route touristique régionale pour Casablanca-Settat, en 
insistant sur la nécessité d’une démarche fondée sur la co-construction 
et la collaboration entre les différents acteurs du territoire.

Elle a rappelé que le développement touristique régional ne peut être porté par un seul acteur, 
mais doit reposer sur une gouvernance collaborative associant les trois collèges de la région : élus, 
autorités publiques et professionnels du tourisme.
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· Le Plan de Développement Régional (PDR) comme cadre structurant de la stratégie touristique régionale
· Le développement de filières touristiques prioritaires : écotourisme et tourisme d’affaires (MICE)
· Des politiques publiques transversales au service de l’attractivité touristique du territoire
· Le capital humain et la gouvernance collaborative comme conditions de réussite de la feuille de route

Le Plan de Développement Régional comme cadre stratégique du tourisme régional
Intervenant à plusieurs reprises lors du premier panel, Mme Asmaa Belkziz a présenté la vision portée par le Conseil 
de la Région Casablanca-Settat dans le cadre du Plan de Développement Régional (PDR), adopté en 2022 
conformément à la loi organique 111-14 relative aux régions. Elle a rappelé que ce document constitue l’outil 
central de planification stratégique et opérationnelle de la région, intégrant plusieurs projets structurants visant à 
renforcer l’attractivité économique et touristique du territoire.

Le développement de filières touristiques prioritaires
Dans cette perspective, elle a mis en avant plusieurs projets directement liés au tourisme. Parmi eux figure 
notamment le développement de l’écotourisme et du tourisme rural autour de plusieurs barrages de la région, 
destiné à valoriser les territoires ruraux, diversifier l’offre touristique et créer de nouvelles opportunités d’emploi 
local.
Un second axe stratégique concerne le développement du tourisme d’affaires (MICE), considéré comme un levier 
majeur pour renforcer le positionnement international de Casablanca. À cet égard, le PDR prévoit notamment la 
réhabilitation du site de l’OFEC en centre d’expositions et de congrès, ainsi que la création à terme d’un Palais des 
Congrès, infrastructures jugées indispensables pour consolider la vocation de Casablanca comme hub économique et 
événementiel.
Mme Belkziz a également souligné l’importance du positionnement de Casablanca comme première place financière 
d’Afrique, à travers Casablanca Finance City, dont la promotion internationale peut contribuer à attirer événements, 
investisseurs et visiteurs professionnels.

Des politiques publiques transversales au service de l’attractivité territoriale
Au-delà des projets strictement touristiques, la vice-présidente de la Région a insisté sur plusieurs politiques publiques 
structurantes contribuant à renforcer l’attractivité touristique du territoire. Elle a notamment évoqué :
● La valorisation de l’artisanat et des produits du terroir, secteurs fortement créateurs d’emplois et vecteurs 

d’identité territoriale ;
● Le développement de la mobilité régionale, à travers le renforcement de la desserte ferroviaire et routière ainsi que 

la mise en place d’une centrale digitale de mobilité destinée à faciliter l’organisation des déplacements des visiteurs ;
● Le renforcement de l’offre culturelle et patrimoniale, incluant la réhabilitation de plusieurs sites historiques et 

archéologiques ainsi que la création de nouveaux festivals régionaux.
● Elle a par ailleurs souligné la nécessité d’une programmation culturelle mieux coordonnée et anticipée, permettant 

aux professionnels du tourisme d’organiser leur offre et d’optimiser l’impact économique des événements.

Capital humain et gouvernance collaborative
Enfin, en réaction aux défis évoqués par l’Organisation mondiale du tourisme, Mme Belkziz a identifié le capital 
humain comme un enjeu prioritaire pour le développement touristique régional. Elle a appelé à renforcer les 
dispositifs de formation, de recrutement et de professionnalisation des métiers du secteur afin d’améliorer la qualité 
de service et l’expérience des visiteurs.
Elle a conclu en soulignant que la réussite de la feuille de route touristique régionale repose sur une approche 
transversale et collaborative, mobilisant l’ensemble des politiques publiques concernées — tourisme, culture, 
mobilité, emploi et formation — ainsi que les acteurs publics et privés du territoire.

Mme Asmaa Belkziz
Vice-Présidente du Conseil de la Région Casablanca-Settat
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Le Plan d’Action Communal comme cadre structurant du développement touristique
M. Mohamed Jouahri a présenté la contribution de la Ville de Casablanca au développement touristique de la 
région à travers le Plan d’Action Communal (PAC), qui constitue un cadre stratégique structuré autour de 6 
axes, 24 programmes et 99 projets.
Plusieurs de ces projets visent directement à renforcer l’attractivité touristique de la métropole en améliorant 
ses infrastructures, son patrimoine et son animation culturelle.
Une stratégie articulant infrastructures touristiques et animation territoriale
Il a souligné que la stratégie touristique municipale repose sur une approche complémentaire associant projets 
d’infrastructures structurants (“hard”) et programmes d’animation culturelle et événementielle (“soft”).
Parmi les initiatives majeures figurent la création du Grand Musée de la Culture de Casablanca, la 
transformation du Marché Central en espace gastronomique cosmopolite, ainsi que la réhabilitation de 
plusieurs sites patrimoniaux tels que l’ancienne médina, la Kasbah Ben Driss ou la villa Carl Ficke.
Plusieurs projets développés dans le cadre de partenariats public-privé visent également à enrichir l’offre 
touristique de la ville, notamment la création d’un aquarium, d’un musée archéologique à Ahl Loughlam, la 
restructuration des anciens abattoirs en fabrique culturelle et la création d’un complexe régional de football, 
illustrant l’importance croissante du tourisme culturel et sportif.

Le développement du tourisme d’affaires comme levier stratégique
Parmi les projets structurants du PAC, la transformation du site de la Foire internationale de Casablanca 
(OFEC) en centre de congrès et d’expositions constitue un élément clé pour renforcer la position de Casablanca 
sur le marché du tourisme d’affaires et du MICE.
Ce projet vise à combler le déficit d’infrastructures dédiées aux grands événements professionnels et à 
renforcer l’attractivité internationale de la métropole.

Une gouvernance territoriale collaborative pour transformer Casablanca en destination touristique 
choisie
Au-delà des projets d’investissement, M. Jouahri a insisté sur la nécessité d’une mobilisation collective de 
l’ensemble des acteurs du territoire. Selon lui, le tourisme ne doit pas être considéré uniquement comme 
l’affaire des opérateurs du secteur, mais comme une responsabilité partagée impliquant collectivités 
territoriales, institutions publiques, professionnels et partenaires économiques.
Évoquant la comparaison avec Barcelone, il a souligné que Casablanca dispose d’atouts naturels et 
géographiques comparables, mais que son positionnement touristique dépendra de la mise en œuvre effective 
des projets du PAC et du PDR, ainsi que de l’amélioration de la qualité de service et de l’expérience offerte aux 
visiteurs.

L’enjeu est ainsi de transformer un tourisme d’affaires aujourd’hui largement subi en une destination 
touristique pleinement choisie et structurée.

· Le Plan d’Action Communal (PAC) comme cadre structurant du développement touristique de Casablanca.
· Une stratégie articulant infrastructures touristiques (“hard”) et animation culturelle et événementielle (“soft”).
· Le développement du tourisme d’affaires et des infrastructures MICE comme levier de positionnement 

international.
· Une gouvernance territoriale collaborative pour transformer Casablanca en destination touristique choisie.

M. Mohamed Jouahri
Directeur Général de Casablanca Events & Animation
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La reprise du tourisme mondial et la performance du Maroc
Mme Lorena Villar a d’abord rappelé la résilience du secteur touristique mondial après la pandémie.
Au premier trimestre 2023, les arrivées internationales ont atteint 80 % des niveaux pré-pandémiques. 
L’Afrique affiche également une reprise dynamique avec 88 % de récupération, tandis que le Maroc se 
distingue parmi les destinations les plus performantes avec une progression de 17 % des arrivées par rapport 
à la période pré-Covid.

Le rôle stratégique du tourisme urbain dans la relance économique
Dans ce contexte de relance, les villes jouent un rôle central dans la transformation du secteur touristique. 
Le tourisme urbain constitue un levier important de croissance économique, de création d’emplois et 
d’inclusion sociale.
Il contribue également à la mise en œuvre des Objectifs de Développement Durable, notamment l’ODD 11 
consacré aux villes durables et résilientes.

Le passage du marketing de destination au management de destination
Mme Villar a souligné que les destinations touristiques doivent aujourd’hui dépasser la simple logique de 
promotion pour adopter une approche de gestion stratégique de destination.
Cela implique la mise en place d’une vision intégrée permettant de coordonner les politiques publiques, les 
investissements et les initiatives privées afin d’optimiser l’impact du tourisme sur le territoire.

Le rôle central des Organisations de Gestion de Destination (DMO)
Dans cette perspective, les Organisations de Gestion de Destination jouent un rôle déterminant. Leur 
mission dépasse désormais la promotion touristique pour inclure :
● La planification stratégique
● L’analyse des données,
● Le développement de produits touristiques,
● La digitalisation,
● La formation des acteurs du secteur,
● La mobilisation des investissements.

Les exemples des villes de Barcelone et Prague illustrent comment une gouvernance coordonnée peut 
favoriser une gestion durable et équilibrée des flux touristiques.

· La reprise du tourisme mondial et la performance du Maroc
· Le rôle stratégique du tourisme urbain dans la relance économique
· Le passage du marketing de destination au management de destination
· Le rôle central des Organisations de Gestion de Destination (DMO)

Mme Lorena Villar
(Intervention vidéo) 

Senior Project Specialist of Tourism Market Intelligence and 
Competitiveness à l'Organisation Mondiale du Tourisme
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Après un premier panel consacré aux grandes dynamiques d’attractivité 
touristique de la métropole et aux projets structurants qui transforment 
Casablanca et sa région, la deuxième séquence du Forum Interactif du 
Tourisme de Casablanca-Settat (FITCS) a proposé d’élargir la réflexion vers 
un autre pilier du développement territorial : le potentiel touristique des 
zones rurales de la région.

En effet, la région Casablanca-Settat ne se limite pas à sa capitale 
économique. Elle couvre un territoire vaste et diversifié, composé en grande 
majorité de communes rurales disposant de ressources naturelles, culturelles 
et patrimoniales considérables. Forêts, barrages, espaces agricoles, 
traditions locales et produits du terroir constituent autant d’atouts 
susceptibles de contribuer à l’émergence d’une offre de tourisme rural 
créatrice de valeur économique, d’emplois et d’opportunités pour les 
populations locales.

FOCUS SUR LES ZONES RURALES DE LA 
RÉGION : 
• QUELS LEVIERS ACTIONNER POUR UN 

DÉVELOPPEMENT SOCIO-ÉCONOMIQUE 
GRÂCE AU TOURISME ?

• QUEL ACCOMPAGNEMENT NÉCESSAIRE ?
• ET POUR QUEL IMPACT ?

PANEL 2
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Dans ce contexte, le Panel 2 s’est donné pour ambition d’explorer les conditions nécessaires au 
développement d’un tourisme rural durable, en s’interrogeant sur plusieurs questions structurantes :
• Quels leviers peuvent être mobilisés pour transformer les territoires ruraux en véritables destinations 
touristiques ?
• Quels dispositifs d’accompagnement, de formation et d’investissement sont nécessaires pour structurer 
ce secteur émergent ?
• Et quels impacts économiques, sociaux et territoriaux peut-on attendre du développement de cette 
forme de tourisme ?

Les discussions se sont appuyées en introduction sur les résultats d’une étude préliminaire sur le tourisme 
rural réalisée par le Conseil Régional du Tourisme de Casablanca-Settat, présentée par Mlle Wiam 
Markous. Cette étude propose un premier état des lieux du potentiel touristique des territoires ruraux de 
la région et met en évidence la diversité des initiatives déjà existantes, allant des projets d’hébergement 
rural aux fermes pédagogiques, en passant par les activités de pleine nature.
Pour nourrir la réflexion autour de la thématique, le panel a réuni des profils complémentaires issus du 
monde professionnel, académique et entrepreneurial, dont l’expertise et l’expérience de terrain 
permettent d’apporter un éclairage concret sur les opportunités et les défis du tourisme rural.
La modération des échanges a été assurée par Mme Afaf Cheham, actrice engagée dans le secteur 
touristique et directrice du développement d’Extra Travel Morocco, également membre actif du Moroccan
Travel Management. Son expérience dans la structuration de produits touristiques et dans 
l’accompagnement des acteurs du secteur lui confère une connaissance fine des enjeux liés à la 
diversification de l’offre touristique au Maroc.
À ses côtés, plusieurs intervenants ont apporté leurs perspectives complémentaires :
• M. Hamid Loraoui, fondateur du projet touristique « Village de la Forêt » à Benslimane, a partagé son 
expérience d’investisseur et de porteur de projet dans le tourisme rural, en mettant en lumière les 
potentialités naturelles de la province et les conditions nécessaires à l’émergence d’un écosystème 
touristique local.
• M. Mounir Boukaa, président du Conseil Provincial du Tourisme de Oualidia-Sidi Bennour, a apporté le 
point de vue des acteurs territoriaux engagés dans la promotion d’une destination rurale à fort potentiel, en 
particulier autour d’Oualidia et de son arrière-pays.
• Mme Isabel Sanchez Tejado, spécialiste espagnole du tourisme rural et fondatrice de l’École du Tourisme 
Génératif, est intervenue, à travers une vidéo, pour partager une expérience internationale fondée sur 
plusieurs décennies de développement du tourisme rural durable en Europe.
• Mme Hala Benkhaldoun, CEO de l’agence Intrepid Travel Maroc, a apporté la perspective d’un tour-
opérateur spécialisé dans le tourisme responsable et l’impact positif du tourisme sur les communautés 
locales.

Les échanges du panel ont également bénéficié des contributions d’experts, d’universitaires et d’acteurs 
institutionnels, qui ont enrichi la réflexion par leurs analyses sur des thématiques telles que la valorisation 
des produits du terroir, l’intégration des populations locales dans la chaîne de valeur touristique ou encore 
la diversification des formes de tourisme en milieu rural.
À travers ces interventions, ce panel a permis d’ouvrir une discussion approfondie sur la place du tourisme 
rural dans la stratégie de développement touristique de la région Casablanca-Settat, tout en mettant en 
lumière les conditions nécessaires pour transformer les richesses naturelles, culturelles et humaines du 
territoire en véritables leviers de développement socio-économique durable.
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M. Hamid Loraoui
Professionnel du secteur touristique, Fondateur du projet touristique  
« Village de la Forêt », Benslimane

Cette situation stratégique et la richesse de ses 
ressources naturelles font de Benslimane une 
destination prometteuse, d’autant plus que plusieurs 
projets structurants sont envisagés dans la région, 
notamment des infrastructures routières, sportives et 
universitaires susceptibles de renforcer son attractivité.

Retour d’expérience sur la création d’un projet de 
tourisme rural
Partageant son expérience d’investisseur, M. Loraoui a 
présenté le projet « Village de la Forêt », un complexe 
touristique développé dans la région. Il a décrit les 
différentes étapes administratives nécessaires à sa 
réalisation, impliquant plusieurs institutions telles que le 
Centre Régional d’Investissement (CRI), l’Agence 
Nationale des Eaux et Forêts ou encore la Commission 
des Grands Projets.
Il a souligné que le processus d’autorisation a été 
particulièrement long et complexe, nécessitant près de 
quatre années de démarches avant d’aboutir à 
l’obtention des autorisations nécessaires.

Conception d’une offre touristique diversifiée pour 
assurer la viabilité des projets
Selon lui, la réussite d’un projet de tourisme rural repose 
sur la capacité à proposer une offre diversifiée 
d’activités complémentaires, permettant de réduire les 
périodes creuses et d’attirer les visiteurs tout au long de 
l’année.
Le projet « Village de la Forêt » comprend ainsi plusieurs 
infrastructures, dont :
● Un hôtel de 80 chambres, 72 suites, 18 chalets,
Ainsi qu’un club d’équitation.
Ces équipements sont complétés par différentes activités 
sportives et de loisirs, notamment des terrains de football, 
de basket-ball, une piscine olympique, des activités 
équestres ou encore la chasse touristique en forêt. Cette 
programmation permet d’organiser des activités 
saisonnières variées, telles que des randonnées au 
printemps ou des activités de chasse touristique durant la 
saison autorisée.

· Mise en valeur du potentiel touristique de la province de Benslimane
· Retour d’expérience sur la création d’un projet de tourisme rural
· Conception d’une offre touristique diversifiée pour assurer la viabilité des projets
· Importance de l’intégration de la population locale dans l’écosystème touristique
· Propositions pour renforcer le développement du tourisme rural à Benslimane
· Importance de la formation des élus locaux pour une meilleure gouvernance territoriale

Importance de l’intégration de la population locale dans 
l’écosystème touristique
M. Loraoui a également insisté sur le rôle essentiel de la 
population locale dans le développement du tourisme 
rural. Selon lui, l’écosystème touristique doit permettre 
aux habitants de bénéficier directement des retombées 
économiques du secteur. Il a évoqué plusieurs exemples 
d’activités pouvant être développées par les habitants, 
notamment la production de produits agricoles, de 
volailles, de produits laitiers ou de légumes destinés à 
approvisionner les structures touristiques locales. Cette 
complémentarité entre agriculture et tourisme peut, 
selon lui, contribuer à créer de nouvelles opportunités 
d’emploi et à lutter contre le chômage dans les zones 
rurales.

Propositions pour renforcer le développement du 
tourisme rural à Benslimane
Interrogé par la modératrice sur sa vision pour renforcer 
le développement du tourisme rural dans la province, M. 
Loraoui a formulé plusieurs propositions structurantes :
● La création d’une école de formation spécialisée dans le 
tourisme rural, afin d’améliorer la qualité du service hôtelier et 
de former une main-d’œuvre locale qualifiée ;
● L’ouverture de l’aéroport de Benslimane au tourisme 
international, afin de faciliter l’accès des visiteurs étrangers à la 
région 
● La création d’un parc naturel structuré, permettant de 
valoriser les importantes surfaces forestières du territoire et 
d’attirer davantage de touristes nationaux et internationaux.
Selon lui, la combinaison de ces trois leviers – formation, 
infrastructures de transport et valorisation du 
patrimoine naturel – permettrait de donner un véritable 
élan au tourisme rural dans la province de Benslimane.
Importance de la formation des élus locaux pour une 
meilleure gouvernance territoriale Dans la suite des 
échanges, M. Loraoui a également souligné l’importance 
de former les élus locaux à la gestion et au pilotage des 
projets territoriaux, estimant que ces derniers jouent un 
rôle central dans l’allocation des budgets et dans 
l’accompagnement du développement local.

Mise en valeur du potentiel touristique de la province de Benslimane 
Répondant à la question de la modératrice sur le potentiel du tourisme rural 
dans la province de Benslimane, M. Hamid Loraoui a mis en avant les atouts 
naturels et géographiques de ce territoire, situé entre Casablanca et Rabat. 
Il a rappelé que la province compte 15 communes, dont 12 rurales, et 
dispose d’un patrimoine naturel important, avec près de 45 000 hectares de 
forêts, dont environ 12 000 hectares dans la commune d’Aïn Tizgha.
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Vision du tourisme rural comme levier de développement humain et territorial
Invité à partager son expérience sur le développement touristique dans la province de Sidi Bennour et dans la 
destination d’Oualidia, M. Mounir Boukaa a exprimé sa conviction que le tourisme rural représente l’avenir du 
développement touristique, en particulier dans un contexte marqué par l’urbanisation et le rythme de vie des 
grandes villes.
Selon lui, ce type de tourisme permet aux visiteurs de renouer avec des valeurs humaines et sociales essentielles, 
notamment le partage, la proximité avec la nature et le renforcement des liens familiaux.

Potentiel touristique élargi du territoire d’Oualidia et de son arrière-pays rural
M. Boukaa a rappelé que la destination d’Oualidia ne doit pas être réduite à sa seule dimension balnéaire. Le 
territoire de la province offre en réalité un vaste potentiel de tourisme rural, encore peu connu du grand public, 
avec des paysages naturels, des grottes, des espaces agricoles et des expériences authentiques susceptibles 
d’attirer les visiteurs tout au long de l’année. Il a ainsi souligné que la destination pourrait se développer au-delà 
de la saison estivale grâce à la valorisation de ces ressources rurales.

Retour d’expérience sur le développement de projets touristiques dans la région
Il a évoqué son expérience dans le développement de projets touristiques à Oualidia, notamment le projet             
«Château Eden El Rouh», tout en soulignant que les autorités locales ont facilité les démarches administratives 
nécessaires à la réalisation de ce type d’initiatives. Toutefois, il a indiqué que le développement du tourisme rural 
dans la province nécessite encore la mise en place de plusieurs infrastructures essentielles.

Identification des besoins prioritaires pour structurer l’offre touristique locale
Dans cette perspective, M. Boukaa a insisté sur trois besoins fondamentaux pour soutenir le développement 
touristique dans la province de Sidi Bennour et à Oualidia :
● La création d’une école de formation professionnelle dans les métiers du tourisme, afin de former une main-d’œuvre locale 
qualifiée et d’éviter de devoir recruter du personnel venant d’autres villes ;
● La mise en place d’un service de sapeurs-po mpiers local, indispensable pour assurer la sécurité des visiteurs et des habitants ;
● Le renforcement des infrastructures de santé, notamment par l’équipement adéquat du centre de santé local, afin de pouvoir 
gérer les situations d’urgence.
Selon lui, ces infrastructures de base constituent un prérequis indispensable pour attirer les investisseurs et 
permettre au territoire de se développer durablement sur le plan touristique.

Rôle du tourisme rural dans la lutte contre l’exode rural et la dynamisation économique locale
M. Boukaa a également souligné que le tourisme rural peut jouer un rôle majeur dans la lutte contre l’exode rural, 
en créant des opportunités d’emploi et en permettant aux jeunes de la région de travailler et de vivre sur leur 
territoire. Le développement d’activités touristiques locales permettrait ainsi de renforcer l’économie locale tout 
en valorisant les ressources naturelles et culturelles de la région.

Importance de préserver l’authenticité des territoires ruraux
Enfin, réagissant à la présentation du modèle de tourisme rural durable présenté par Mme Isabelle Sanchez Tejado
(voir plus bas), M. Boukaa a insisté sur la nécessité de préserver l’identité et l’authenticité des territoires ruraux, 
estimant que chaque région doit être développée en respectant ses caractéristiques propres et ses traditions, afin 
de transmettre ce patrimoine aux générations futures.

· Vision du tourisme rural comme levier de développement humain et territorial
· PotenNel tourisNque élargi du territoire d’Oualidia et de son arrière-pays rural
· Retour d’expérience sur le développement de projets tourisNques dans la région
· IdenNficaNon des besoins prioritaires pour structurer l’offre tourisNque locale
· Rôle du tourisme rural dans la luSe contre l’exode rural et la dynamisaNon économique locale
· Importance de préserver l’authenNcité des territoires ruraux

M. Mounir Boukaa
Président du Conseil Provincial du Tourisme (CPT) 
de Oualidia – Sidi Bennour
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Mme Isabel Sanchez Tejado
(Intervention vidéo)
Spécialiste du tourisme rural et fondatrice de l’École du 
Tourisme Génératif – Espagne

Le tourisme rural comme levier de revitalisation des territoires
Intervenant en visioconférence, Mme Isabel Sanchez Tejado a partagé son expérience dans le développement du 
tourisme rural durable, en particulier en Espagne et dans plusieurs territoires confrontés au dépeuplement rural. Elle 
a souligné que le tourisme rural peut constituer un outil de transformation économique et sociale des territoires, 
en permettant de créer de nouvelles activités économiques tout en contribuant à préserver les traditions et les 
modes de vie locaux.

Nécessité d’une vision territoriale globale pour créer une destination touristique
Selon elle, le tourisme rural ne doit pas être réduit à une simple offre d’hébergement en milieu rural. Il nécessite au 
contraire une vision globale du territoire comme destination touristique, intégrant les paysages, le patrimoine 
culturel, les activités locales et l’ensemble des acteurs du territoire.
Elle a également insisté sur le fait qu’aucun acteur isolé, entrepreneur ou institution, ne peut, à lui seul, créer une 
destination touristique attractive, ce qui rend indispensable une approche collective et coopérative.

Présentation du modèle de « tourisme génératif »
Mme Sanchez Tejado a présenté le concept de tourisme génératif, qu’elle définit comme un modèle de gestion 
territoriale visant à transformer un territoire rural en destination touristique durable et attractive. Ce modèle 
repose sur trois piliers fondamentaux :
● La durabilité, qui consiste à valoriser les ressources naturelles et culturelles existantes tout en respectant l’environnement et en 
garantissant la pérennité économique des projets ;
● L’implication de l’ensemble des acteurs locaux, incluant les habitants, les associations, les entreprises et les administrations
publiques ;
● La préservation du mode de vie rural, en veillant à maintenir les activités agricoles et les traditions locales qui constituent 
l’essence même de l’identité du territoire.

Importance de l’authenticité et de l’expérience touristique
Elle a souligné que les visiteurs recherchent de plus en plus des expériences authentiques et différenciantes, 
capables de leur offrir un contact direct avec la culture locale, les traditions et les modes de vie des communautés 
rurales. Le maintien d’une activité agricole et d’une vie rurale authentique constitue ainsi un élément essentiel de 
l’attractivité touristique des territoires.

Impacts positifs du tourisme rural durable sur les territoires
Selon son expérience, l’application de ce modèle peut générer plusieurs impacts positifs pour les territoires ruraux :
● Attirer et maintenir les populations locales, en créant de nouvelles opportunités économiques ;
● Renforcer la coopération entre les acteurs du territoire, autour d’un projet commun de développement ;
● Construire une identité territoriale forte, capable de valoriser la destination et de renforcer la fierté des habitants ;
● Favoriser une plus grande sensibilisation à la protection de l’environnement et du patrimoine local ;
● Créer une dynamique économique locale, notamment à travers la consommation de produits et de services locaux par les 
visiteurs.

La coopération territoriale comme condition de réussite
En conclusion, Mme Sanchez Tejado a insisté sur l’importance de la coopération entre les différents acteurs du 
territoire (habitants, entrepreneurs, associations et institutions publiques) pour transformer les territoires ruraux en 
destinations touristiques durables et attractives. Selon elle, cette approche collaborative constitue la clé du succès 
du tourisme rural à long terme.

· Le tourisme rural comme levier de revitalisation des territoires
· Nécessité d’une vision territoriale globale pour créer une destination touristique
· Présentation du modèle de « tourisme génératif »
· Importance de l’authenticité et de l’expérience touristique
· Impacts positifs du tourisme rural durable sur les territoires
· La coopération territoriale comme condition de réussite 64



Mme Hala Benkhaldoun
CEO d’Intrepid Travel Maroc

Le tourisme rural comme levier de développement économique des communautés locales
Intervenant en visioconférence, Mme Hala Benkhaldoun a partagé l’expérience de l’agence Intrepid Travel, 
spécialisée dans le tourisme d’aventure en peNts groupes et dans les voyages à impact posiNf pour les 
communautés locales. Elle a souligné que le tourisme rural consNtue un vecteur important de développement 
économique pour les territoires, notamment grâce à la créaNon de revenus et d’emplois pour les populaNons 
rurales.
Selon elle, l’acNvité tourisNque permet de développer à la fois des acNvités principales, telles que 
l’hébergement ou la restauraNon, et des acNvités complémentaires, comme l’arNsanat ou la vente de produits 
locaux, contribuant ainsi à dynamiser l’économie des territoires ruraux.

Contribu(on du tourisme à la préserva(on du patrimoine culturel et des tradi(ons locales 
Mme Benkhaldoun a également mis en avant le rôle du tourisme dans la préserva(on du patrimoine culturel 
et des tradi(ons locales. Les visiteurs étant souvent à la recherche d’expériences authenNques, leur présence 
encourage les communautés locales à valoriser et à préserver leurs savoir-faire, leur patrimoine culinaire et 
leurs tradiNons culturelles.

Atouts spécifiques du tourisme rural au Maroc
Elle a souligné que le Maroc dispose d’un poten(el par(culièrement favorable au développement du 
tourisme rural, notamment grâce à la diversité de ses paysages et à la richesse des expériences qu’offrent les 
différentes régions du pays. Toutefois, elle a insisté sur un élément disNncNf majeur du tourisme rural 
marocain : l’hospitalité des popula(ons locales, qui favorise les échanges humains et le partage d’expériences 
entre visiteurs et habitants.

Défis à relever pour assurer un développement durable du tourisme rural
Malgré ces atouts, Mme Benkhaldoun a idenNfié plusieurs défis à relever pour renforcer l’impact du tourisme 
rural. Au-delà des quesNons liées aux infrastructures, elle a souligné l’importance de l’accompagnement et de 
la forma(on des popula(ons locales, afin de garanNr une expérience tourisNque de qualité tout en veillant au 
respect des communautés et à une réparNNon équitable des retombées économiques.

Importance d’un tourisme responsable et inclusif
Elle a conclu en rappelant que le développement du tourisme rural doit s’inscrire dans une approche 
responsable et durable, permeSant à la fois de préserver les territoires et d’assurer un partage équilibré des 
bénéfices entre les différents acteurs locaux.

· Le tourisme rural comme levier de développement économique des communautés locales
· Contribution du tourisme à la préservation du patrimoine culturel et des traditions locales
· Atouts spécifiques du tourisme rural au Maroc
· Défis à relever pour assurer un développement durable du tourisme rural
· Importance d’un tourisme responsable et inclusif
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Mlle Wiam Markous
Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat

Présentation d’une étude préliminaire sur le tourisme rural dans la région Casablanca-Settat
Mlle Wiam Markous a présenté les principaux résultats d’une étude préliminaire réalisée par le Conseil 
Régional du Tourisme (CRT) de Casablanca-Settat sur le tourisme rural dans la région. Cette étude, diffusée 
auprès des autorités locales et régionales, vise à dresser un état des lieux du tourisme rural, à identifier 
les projets existants et à évaluer le potentiel de développement de ce segment touristique.

Importance stratégique du territoire rural dans la région Casablanca-Settat
Elle a rappelé que le territoire rural représente près de 80 % de la superficie de la région, soit 125 
communes rurales sur un total de 154 communes. Cette réalité territoriale explique l’attention particulière 
portée par le Conseil régional au développement de ces espaces, auxquels 40 % du budget régional sont 
consacrés. Le tourisme rural est ainsi identifié comme un levier de développement complémentaire à 
d’autres activités économiques structurantes telles que l’agriculture, l’élevage ou encore les activités 
minières.

Méthodologie de l’étude et travail de terrain auprès des investisseurs
L’étude a reposé sur une double approche documentaire et de terrain. Elle a notamment inclus :
● Une recherche documentaire visant à collecter des informations détaillées sur les projets touristiques existants ;
● La réalisation d’environ 40 entretiens avec des porteurs de projets et investisseurs touristiques ;
● Ainsi qu’une dizaine de visites de terrain dans plusieurs territoires de la région, notamment à Benslimane, Bouznika, 
Boulaouane, Nouaceur, Dar Bouazza, Berrechid et Azemmour.

Identification d’un potentiel touristique rural significatif dans la région
Les résultats de l’étude ont permis d’identifier plus de 80 projets touristiques situés en milieu rural dans la 
région Casablanca-Settat. Ces projets couvrent différentes activités, notamment :
● L’hébergement touristique, qui représente 44 % des projets identifiés ;
● Les fermes pédagogiques proposant des activités éducatives pour les enfants ;
● Les fermes agroécologiques et de permaculture, parfois associées à des activités de restauration ou d’événementiel ;
● Ainsi que des fermes équestres offrant des activités de loisirs et de découverte.
Certaines provinces se distinguent particulièrement, notamment Benslimane, qui concentre près de 42 % 
des projets touristiques ruraux recensés, ce qui confirme son potentiel en matière de tourisme durable.

Perspectives et prochaines étapes pour structurer le tourisme rural régional
Dans la continuité de cette étude, le CRT envisage plusieurs actions destinées à structurer et dynamiser le 
tourisme rural dans la région. Parmi les priorités identifiées figurent :
● L’élaboration d’un cadre juridique clair pour l’investissement touristique en milieu rural, afin de faciliter et d’encourager les 
initiatives des investisseurs ;
● La digitalisation de l’offre touristique rurale, en accompagnant les porteurs de projets dans la création et la promotion de 
leur présence numérique (réseaux sociaux, campagnes digitales, référencement en ligne) ;
● Ainsi que l’organisation prochaine d’un événement promotionnel visant à valoriser et récompenser les meilleurs projets de 
tourisme rural de la région, dans le cadre d’une campagne d’influence pilotée par le CRT en partenariat avec l’ONMT.

· Présentation d’une étude préliminaire sur le tourisme rural dans la région Casablanca-Settat
· Importance stratégique du territoire rural dans la région Casablanca-Settat
· Méthodologie de l’étude et travail de terrain auprès des investisseurs
· Identification d’un potentiel touristique rural significatif dans la région
· Perspectives et prochaines étapes pour structurer le tourisme rural régional
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Pr. Abdelhak Mouhtaj
Professeur à l’ (Tanger) – Membre de l’AMEST 
(Association Marocaine des Experts et Scientifiques du Tourisme)

Le capital humain comme levier stratégique de la feuille de route touristique
Le Pr Abdelhak Mouhtaj a d’abord salué l’importance accordée par les intervenants à la question du capital 
humain, qu’il considère comme un facteur déterminant pour la réussite de la feuille de route touristique 
régionale. Il a souligné que la région Casablanca-Settat dispose d’un écosystème académique et de formation 
particulièrement riche,comprenant universités publiques et privées, grandes écoles et centres de formation 
professionnelle.
Dans cette perspective, il a proposé la création d’un réseau régional “EdTech tourisme, hôtellerie et 
restauration”, visant à fédérer l’ensemble des acteurs de la formation et de la recherche afin de soutenir la 
stratégie touristique régionale. Ce réseau permettrait de renforcer la coordination entre institutions, de 
mobiliser les compétences scientifiques existantes et de contribuer à la production de connaissances utiles au 
pilotage du secteur.

Une double dynamique d’action pour la feuille de route touristique
Le professeur Mouhtaj a également attiré l’attention sur la temporalité particulière de la feuille de route 
touristique nationale, qui combine deux dynamiques complémentaires :
• Une dynamique intensive à court terme (2023-2026), nécessitant des mesures rapides et des 
accélérations pour atteindre les premiers objectifs fixés ;
• Une dynamique extensive à moyen terme (horizon 2030), visant à structurer durablement les filières 
touristiques et les transformations du secteur.
Selon lui, la réussite de cette stratégie suppose d’activer rapidement les principaux leviers d’action afin 
d’accompagner cette double dynamique.

La convergence sectorielle comme condition de réussite
Le tourisme étant par nature un secteur transversal, le Pr Mouhtaj a insisté sur la nécessité de renforcer la 
convergence entre les différents secteurs connexes, notamment la culture, le sport, la jeunesse, la formation et 
les industries créatives.
Il a notamment évoqué l’importance de développer des filières de formation spécialisées en lien avec les 
nouveaux segments touristiques, comme l’animation sportive ou l’événementiel, et d’impliquer les institutions 
concernées dans la construction de la stratégie régionale.

Vers un tourisme inclusif et une intelligence plurielle
Enfin, il a plaidé pour une vision du tourisme intégrant les dimensions sociales, responsables et inclusives, 
notamment à travers le développement du tourisme social, du tourisme des jeunes et du tourisme accessible 
aux personnes en situation de handicap.
Plus largement, il a appelé à adopter une démarche de co-création fondée sur une “intelligence plurielle”, 
impliquant chercheurs, institutions, professionnels et collectivités territoriales dans l’élaboration et la mise en 
œuvre de la feuille de route touristique régionale.

· Le capital humain comme levier stratégique de la feuille de route touristique régionale
· Une double dynamique d’action : accélération à court terme et transformation à l’horizon 2030
· La nécessité d’une convergence intersectorielle pour structurer les filières touristiques
· Vers un tourisme inclusif et une co-construction fondée sur une intelligence plurielle
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M. Zoubir Bouhoute
Expert et chercheur en tourisme

Appréciation de l’initiative et premiers résultats observés
M. Zoubir Bouhoute a salué l’initiative du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat, exprimant le 
souhait que ce type de rencontre soit reproduit par les autres Conseils Régionaux du Tourisme à l’échelle 
nationale. Spécialiste des dynamiques territoriales, il a souligné l’intérêt de ce forum comme espace 
d’échange entre acteurs publics et professionnels du secteur. Ayant participé à l’édition précédente, il a 
également relevé
avec satisfaction que certaines annonces formulées lors du premier forum ont commencé à se concrétiser, 
citant notamment la transformation de la Foire internationale de Casablanca.

Interrogation sur le développement du tourisme de croisière
Dans la continuité des présentations relatives aux projets structurants du Plan de Développement Régional, 
il a interrogé les responsables régionaux sur la place accordée au tourisme de croisière dans la stratégie de 
développement touristique de la région, estimant que ce segment pourrait constituer un levier important 
pour renforcer l’attractivité de Casablanca.

Question sur la création d’une Société de Développement Régional dédiée au tourisme
Il a également souhaité savoir si la création d’une Société de Développement Régional (SDR) dédiée au 
tourisme figure dans l’agenda du Conseil régional, comme instrument opérationnel susceptible 
d’accompagner la mise en œuvre des projets touristiques et de renforcer la gouvernance sectorielle.

Réflexion sur la coordination entre les instruments de planification territoriale
Enfin, M. Bouhoute a soulevé la question de la synergie entre les différents niveaux de planification 
territoriale, notamment entre le Plan de Développement Régional (PDR), les Programmes de 
Développement Provinciaux ou Préfectoraux (PDP) et les Plans d’Action Communaux (PAC). Il a interrogé les 
responsables régionaux sur les mécanismes permettant d’assurer la cohérence entre ces différents cadres 
de programmation, dans un contexte où plusieurs provinces et communes de la région développent des 
projets touristiques.

Contribution sous forme de pistes de réflexion pour la gouvernance territoriale du tourisme
À travers ces interrogations, M. Bouhoute a formulé plusieurs pistes de réflexion relatives à la structuration 
de la gouvernance touristique territoriale, notamment en matière de développement du tourisme de 
croisière, de mise en place d’outils institutionnels dédiés au tourisme et de renforcement de la coordination 
entre les différents niveaux de planification du développement territorial.

· AppréciaNon de l’iniNaNve et premiers résultats observés
· InterrogaNon sur le développement du tourisme de croisière
· QuesNon sur la créaNon d’une Société de Développement Régional dédiée au tourisme
· Réflexion sur la coordinaNon entre les instruments de planificaNon territoriale
· ContribuNon sous forme de pistes de réflexion pour la gouvernance territoriale du tourisme
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M. Jacques
Président de l’Association des jeunes ivoiriens du Maroc

Question sur la dimension sécuritaire du développement touristique :
Il a interrogé les intervenants sur la place accordée au volet sécuritaire dans la stratégie touristique, 
considérant que la sécurité constitue un facteur essentiel pour attirer et rassurer les visiteurs 
internationaux.

Question sur les stratégies de promotion internationale de la destination :
Il a également souhaité savoir si des actions de promotion à l’international sont prévues pour attirer 
davantage de touristes vers Casablanca et la région, notamment à travers des initiatives de promotion dans 
des pays partenaires ou des marchés cibles.

Question sur l’implication des PME et des jeunes entrepreneurs du secteur touristique :
Il a souligné le rôle central des petites entreprises et des jeunes opérateurs touristiques dans l’accueil et 
l’accompagnement des visiteurs, et s’est interrogé sur les mécanismes envisagés pour :
• Informer ces acteurs des projets en cours,
• Les associer au développement du secteur,
• Et éventuellement proposer des actions de formation ou d’accompagnement.

Question sur les sources de financement des projets touristiques :
Il a également demandé des précisions concernant les sources de financement mobilisées pour la mise en 
œuvre des différents projets présentés.

Proposition de collaboration culturelle avec la communauté subsaharienne :
Enfin, il a formulé une doléance, suggérant que les initiatives culturelles portées par la communauté 
subsaharienne présente au Maroc puissent être davantage valorisées, en proposant notamment une 
rencontre avec les responsables concernés afin de présenter des projets culturels susceptibles de 
contribuer au rayonnement de Casablanca.

Question sur les sources de financement des projets touristiques :
Il a également demandé des précisions concernant les sources de financement mobilisées pour la mise en 
œuvre des différents projets présentés.

Proposition de collaboration culturelle avec la communauté subsaharienne :
Enfin, il a formulé une doléance, suggérant que les initiatives culturelles portées par la communauté 
subsaharienne présente au Maroc puissent être davantage valorisées, en proposant notamment une 
rencontre avec les responsables concernés afin de présenter des projets culturels susceptibles de 
contribuer au rayonnement de Casablanca.

M. Jacques a exprimé sa satisfaction de participer à cet 
événement consacré aux perspectives de développement 
touristique de Casablanca, soulignant l’attachement de la 
communauté ivoirienne vivant au Maroc à la ville et aux initiatives 
visant à renforcer son attractivité.
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M. Soufiane Alami
Journaliste, MAP24

Question sur le développement du tourisme rural dans la région :
Il a interrogé les responsables régionaux sur l’existence d’une stratégie dédiée au développement du 
tourisme rural, citant plusieurs exemples de potentialités naturelles et territoriales dans la région, 
notamment :
• Les cascades de Mohammedia,
• Les activités de chasse à Benslimane,
• Ou encore la ville écologique de Zenata.
Sa question a porté sur l’existence d’un cadre stratégique et d’un dispositif d’accompagnement pour les 
entreprises opérant dans les territoires ruraux, afin de valoriser ces ressources dans l’offre touristique 
régionale.

M. Kamil Skalli, 
CEO S’Tours

Question relative à l’état d’avancement de certains projets structurants
Il a toutefois interrogé les responsables régionaux sur la situation de certains projets déjà réalisés mais qui 
ne sont pas encore opérationnels, alors même qu’ils pourraient contribuer à l’attractivité touristique de la 
région. Il a notamment cité :
• Le Grand Théâtre de Casablanca,
• Le quai destiné à accueillir les croisières.
Sa question a porté sur le statut actuel et les perspectives d’ouverture de ces infrastructures.

M. Soufiane Alami a rappelé que la promotion du tourisme au niveau de la région 
Casablanca-Settat constitue un enjeu vaste, impliquant la valorisation de différents 
types de territoires et d’activités.

M. Kamil Skalli s’est félicité de la présentation des nombreux projets en cours ou en 
réflexion pour renforcer l’attractivité touristique de la région Casablanca-Settat.
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Mise en perspective des grands projets structurants de Casablanca 
En réponse aux interrogations relatives à l’état d’avancement de certains projets, M. Mohamed Jouahri a 
rappelé que plusieurs infrastructures structurantes ont été lancées dans le cadre du Plan de Développement 
du Grand Casablanca (PDGC 2015-2020), initié en 2014. Ces projets, destinés à renforcer l’attractivité de la 
métropole, arrivent aujourd’hui pour la plupart à leur phase finale de réalisation, après des retards liés
notamment à la crise sanitaire du Covid-19, qui a entraîné l’arrêt de plusieurs chantiers.

Ouverture prochaine de nouvelles infrastructures culturelles majeures
Il a indiqué que certaines infrastructures culturelles devraient être inaugurées prochainement, citant 
notamment :
• Le Grand Théâtre de Casablanca,
• La réhabilitation de l’ancienne cathédrale du boulevard Rachidi.
Selon lui, ces équipements culturels devraient contribuer à renforcer l’offre culturelle et touristique de la 
ville et constituer de nouvelles destinations urbaines susceptibles d’améliorer l’attractivité de Casablanca.

Sécurité et sentiment de sécurité comme facteur d’attractivité touristique
En réponse à la question relative au volet sécuritaire du développement touristique, il a souligné que la 
sécurité constitue un élément central dans les stratégies de développement territorial, notamment dans le 
cadre du Plan de Développement Régional (PDR) et des Plans d’Action Communaux (PAC).
Il a notamment évoqué le déploiement de dispositifs de vidéosurveillance dans les principales artères et 
quartiers de la ville, ainsi que la mise en service récente d’un centre de supervision et de contrôle, visant à 
renforcer à la fois la sécurité et le sentiment de sécurité, considéré comme un facteur déterminant pour 
l’expérience touristique.

Promotion internationale et rôle des professionnels du tourisme
Concernant l’attraction de visiteurs internationaux, notamment africains, il a rappelé que ce travail repose 
en grande partie sur l’action des professionnels du tourisme, en coordination avec l’Office National Marocain 
du Tourisme (ONMT), les Conseils Régionaux du Tourisme (CRT) et les organisations professionnelles du 
secteur.
Il a également souligné que l’organisation d’événements comme le Forum Interactif du Tourisme participe à 
cette dynamique de promotion, en contribuant à faire connaître les projets et les transformations en cours 
dans la région Casablanca-Settat.

Communication progressive autour des projets territoriaux et appropriation par les citoyens
Enfin, il a expliqué que la communication autour des grands programmes de développement territoriaux se 
fait de manière progressive. Après la validation récente du Plan de Développement Régional (PDR) par le 
ministère de l’Intérieur, une communication institutionnelle plus large est appelée à être déployée afin de 
partager ces projets avec les différents acteurs, notamment les jeunes et les entrepreneurs.
L’objectif est de permettre aux habitants de la région de s’approprier ces programmes de développement, 
présentés comme des projets collectifs destinés à bénéficier à l’ensemble du territoire et de ses citoyens.

Réponses de M. Mohamed Jouahri,
Directeur Général de Casablanca Events & Animation,
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Réponses de Mme Asmaa Belkziz,
Vice-Présidente du Conseil de la Région Casablanca-Settat

Nécessité d’anticiper la valorisation des nouvelles infrastructures culturelles et touristiques
Réagissant aux questions relatives au Grand Théâtre de Casablanca et au quai de croisière, Mme Belkziz
a souligné que l’enjeu ne réside pas uniquement dans l’achèvement des infrastructures, mais également 
dans leur mise en valeur effective dès leur ouverture. Elle a notamment insisté sur la nécessité de 
préparer en amont la programmation
culturelle et les modalités d’exploitation du Grand Théâtre, afin que cet équipement puisse jouer 
pleinement son rôle dans le rayonnement culturel et touristique de la ville. Concernant le quai de 
croisière, elle a indiqué que l’infrastructure serait prête, dans l’attente de son ouverture officielle.

Importance d’une gouvernance partenariale dans la mise en œuvre des projets régionaux 
Mme Belkziz a rappelé que le Plan de Développement Régional (PDR) de Casablanca-Settat comprend 51 
projets structurants représentant un investissement global de 42 milliards de dirhams. Elle a précisé que 
la réalisation de ces projets repose sur une logique de gouvernance partagée, impliquant différents 
partenaires institutionnels et sectoriels, notamment les ministères et divers acteurs publics et privés. 
Ainsi, la concrétisation des projets dépend d’une mobilisation collective de l’ensemble des parties 
prenantes.

Complémentarité des actions de promotion touristique au sein de l’écosystème
Elle a également souligné que les actions de développement et de promotion touristique ne se limitent 
pas aux projets inscrits dans le PDR. D’autres initiatives sont menées dans le cadre de partenariats 
spécifiques, notamment avec le Conseil Régional du Tourisme (CRT), qui dispose de ses propres 
programmes d’action pour promouvoir la destination.

Sécurité comme atout majeur de l’attractivité touristique du Maroc
Répondant aux interrogations sur le volet sécuritaire, Mme Belkziz a rappelé que la sécurité constitue un 
avantage comparatif important du Maroc, particulièrement dans un contexte international marqué par 
de nombreuses tensions. Elle a estimé que ce facteur contribue à renforcer l’attractivité du pays et de la 
région auprès des visiteurs internationaux.

Promotion d’une vision territoriale élargie à l’échelle régionale
Enfin, elle a insisté sur l’importance d’adopter une approche territoriale élargie, en considérant le 
développement touristique non pas uniquement à l’échelle de la ville de Casablanca, mais à celle de 
l’ensemble de la région Casablanca-Settat. Elle a rappelé que cette région représente un poids 
économique majeur à l’échelle nationale, avec 32 % du PIB national, 52 % du tissu industriel et un 
territoire d’environ 20 000 km². Dans cette perspective, elle a plaidé pour une vision intégrée du 
développement touristique à l’échelle régionale.
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Pr. Abderrazak Benattia,
Universitaire, expert en tourisme et développement territorial

Nécessité de mieux connaître et documenter le tourisme rural
Pr Abderrazak Benattia a souligné que le tourisme rural demeure encore insuffisamment étudié et 
documenté, malgré son potentiel important pour le développement territorial. Selon lui, ce segment 
touristique reste relativement méconnu et nécessite un travail approfondi de recherche et d’analyse afin de 
mieux comprendre ses spécificités et ses opportunités.

Importance de comprendre les dimensions historiques, géographiques et culturelles des territoires 
ruraux
Il a insisté sur la nécessité de mieux connaître les territoires ruraux avant de chercher à les développer 
touristiquement. Cette compréhension passe notamment par l’étude de leur histoire, de leur géographie, de 
leurs traditions et de leurs activités économiques. Selon lui, le monde rural marocain ne doit pas être réduit à 
une simple extension des villes, mais doit être appréhendé dans toute sa richesse culturelle et patrimoniale.

Valorisation des activités rurales traditionnelles dans l’offre touristique
Pr Benattia a également rappelé que les activités traditionnelles liées à l’agriculture, à l’élevage ou aux 
pratiques rurales peuvent constituer des éléments essentiels de l’expérience touristique. Les exploitations 
agricoles, les fermes traditionnelles ou encore les coopératives locales peuvent ainsi devenir des acteurs clés 
dans la création d’une offre touristique authentique et différenciante.

Développement d’un tourisme rural solidaire et équitable
Il a également plaidé pour un modèle de tourisme rural fondé sur les principes de solidarité et d’équité, dans 
lequel les populations locales participent activement aux projets touristiques et bénéficient directement des 
retombées économiques. Cette approche implique un partage plus équilibré des bénéfices générés par 
l’activité touristique au profit des communautés locales.

Importance de structurer les initiatives autour d’un travail en réseau
Selon lui, le développement du tourisme rural ne peut réussir sans une organisation collective et un travail en 
réseau entre les différents acteurs du territoire, incluant les professionnels du tourisme, les institutions 
publiques, les associations et les populations locales. Cette coopération est essentielle pour structurer l’offre 
touristique et assurer sa durabilité.

Nécessité de s’inspirer des expériences internationales tout en préservant l’identité des territoires
Enfin, Pr Benattia a suggéré de s’inspirer de certaines expériences internationales, notamment en matière de 
villages touristiques ou de gîtes ruraux, tout en veillant à préserver l’identité et les spécificités des territoires 
ruraux marocains. Selon lui, l’enjeu consiste à développer un tourisme rural durable capable de valoriser ces 
territoires tout en respectant leur authenticité.

· Nécessité de mieux connaître et documenter le tourisme rural
· Importance de comprendre les dimensions historiques, géographiques et culturelles des territoires ruraux
· Valorisation des activités rurales traditionnelles dans l’offre touristique
· Développement d’un tourisme rural solidaire et équitable
· Importance de structurer les initiatives autour d’un travail en réseau
· Nécessité de s’inspirer des expériences internationales tout en préservant l’identité des territoires

Compréhension du territoire rural et structuration du tourisme durable
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Pr. Lamia Chibani, 
Universitaire, experte en tourisme et gastronomie du terroir,

Nécessité de réunir les conditions de base pour développer le tourisme rural
Pr Lamia Chibani a souligné que le développement du tourisme rural suppose d’abord de répondre à plusieurs 
questions fondamentales liées à l’accessibilité et à l’attractivité des territoires. Elle a notamment insisté sur 
l’importance de disposer d’infrastructures routières adéquates, ainsi que d’un accès aux technologies et à 
l’Internet, devenus indispensables pour les touristes souhaitant se repérer et
préparer leur séjour dans les zones rurales.

Potentiel des produits du terroir et de la gastronomie rurale dans la région Casablanca-Settat
L’intervenante a ensuite mis en lumière la richesse des produits du terroir de la région Casablanca-Settat, citant 
notamment certains produits emblématiques comme le coing de la région d’Oued El Maleh ou le « smen » de 
Doukkala. Selon elle, ces ressources constituent un levier stratégique pour renforcer l’attractivité touristique 
des territoires ruraux, notamment à travers la valorisation de la gastronomie locale.

Constat d’une méconnaissance de la gastronomie rurale chez les jeunes
Dans le cadre de ses travaux de recherche, Pr Chibani a mené une enquête auprès de 280 jeunes âgés de 18 à 25 
ans afin d’évaluer leur connaissance de la gastronomie rurale marocaine. Les résultats ont révélé une 
méconnaissance importante de ce patrimoine culinaire, les réponses évoquant majoritairement des plats 
urbains ou internationaux plutôt que des spécialités rurales traditionnelles. Ce constat met en évidence la 
nécessité de renforcer les actions de sensibilisation et de transmission du patrimoine culinaire rural.

Valorisation de la chaîne de valeur locale : gastronomie, artisanat et coopératives
Elle a également souligné l’importance de connecter les différents acteurs de la chaîne de valeur locale, 
notamment les producteurs, les artisans et les coopératives. La région Casablanca-Settat compte en effet 
plusieurs milliers de coopératives et un tissu artisanal important, qui pourraient être mobilisés pour valoriser les 
produits du terroir et enrichir l’expérience touristique.

Intégration de la gastronomie rurale dans l’offre touristique
Pr Chibani a proposé d’intégrer davantage les plats traditionnels ruraux dans l’offre gastronomique des 
restaurants et des établissements touristiques de la région. Cette démarche permettrait de promouvoir les 
territoires ruraux à travers leurs spécialités culinaires et d’inciter les visiteurs à découvrir l’origine et l’histoire de 
ces produits.

Intégration des populations locales dans la chaîne de valeur touristique
Enfin, elle a insisté sur l’importance d’intégrer les habitants des zones rurales dans la chaîne de valeur du 
tourisme, notamment à travers la création de micro-entreprises ou d’activités liées à l’hébergement chez 
l’habitant, rendues possibles par les évolutions récentes du cadre réglementaire. Cette approche contribuerait à 
lutter contre l’exode rural tout en répondant à la demande croissante des touristes pour des expériences 
authentiques et participatives.

Gastronomie du terroir et chaîne de valeur touristique

· Nécessité de réunir les conditions de base pour développer le tourisme rural
· Potentiel des produits du terroir et de la gastronomie rurale dans la région Casablanca-Settat
· Constat d’une méconnaissance de la gastronomie rurale chez les jeunes
· Valorisation de la chaîne de valeur locale : gastronomie, artisanat et coopératives
· Intégration de la gastronomie rurale dans l’offre touristique
· Intégration des populations locales dans la chaîne de valeur touristique
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M. Nacim Haddad,
Artiste et Chercheur dans le domaine de l’art populaire marocain

Culture et patrimoine artistique comme levier de développement touristique
Invité à intervenir à l’issue du premier panel, M. Nacim Haddad a salué l’initiative de la région Casablanca-
Settat consistant à valoriser la culture comme moteur du développement touristique. Il a souligné 
l’importance d’intégrer les expressions artistiques et les patrimoines immatériels dans les stratégies 
d’attractivité territoriale, estimant que ces éléments constituent
des composantes essentielles de l’identité culturelle de la région.

Parcours personnel entre science et expression artistique
Revenant sur son parcours, il a expliqué que ses études en physique nucléaire ont représenté une étape de 
formation dans sa trajectoire personnelle, tandis que l’art, et en particulier
« l’Aïta », est d’abord né d’une passion avant de devenir son activité professionnelle. Selon lui, ces deux 
dimensions participent à l’équilibre de son parcours et de sa personnalité.

L’Aïta comme patrimoine culturel emblématique de la région Casablanca-Settat
Originaire de la ville de Bejjaad, M. Haddad a mis en avant la place centrale de l’Aïta dans le patrimoine 
culturel de la région. Il a rappelé que Casablanca-Settat constitue un territoire majeur pour cet art 
traditionnel, qui se décline notamment en deux styles principaux :
• l’Aïta bidaouia (ou marsaouia), associée à Casablanca et à ses environs ;
• l’Aïta sattatia (ou qibaliya), davantage présente dans la région de Settat.
Ces deux formes, bien que distinctes dans leurs compositions mélodiques et textuelles, constituent selon 
lui un patrimoine artistique commun largement apprécié au Maroc.

Contribution à la préservation et à la transmission du patrimoine de l’Aïta
Enfin, M. Haddad a indiqué travailler sur plusieurs initiatives visant à documenter et préserver le 
patrimoine de l’Aïta, notamment à travers la collecte et l’archivage des textes et répertoires de l’Aïta
bidaouia et sattatia, sous forme écrite et audiovisuelle. Ces travaux visent à contribuer à la valorisation et à 
la transmission de cet héritage culturel.
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Mlles Hiba Anouari et Imane Ouchitachen,
Étudiantes en Master,  et stagiaires au CRT 
Casablanca-Settat

Présentation de leur stage au sein du Conseil Régional du Tourisme
Mlles Hiba Anouari et Imane Ouchitachen, étudiantes en deuxième année de Master à l’, ont partagé leur 
expérience de stage de fin d’études effectué au sein du Conseil Régional du Tourisme de Casablanca-Settat 
(CRT).
Leur mission principale a porté sur deux axes :
• La contribution à la feuille de route touristique régionale
• L’analyse des actions prioritaires en faveur des très petites entreprises (TPE) rurales, dans une 
perspective de développement d’une attractivité touristique durable.

Immersion dans l’écosystème touristique régional
Les deux étudiantes ont souligné que leur stage leur a permis d’acquérir une vision globale du secteur 
touristique régional, grâce à leur intégration au sein de l’équipe du CRT et à la participation aux travaux liés 
aux stratégies de développement touristique de la région.

Analyse des stratégies territoriales et identification d’un potentiel rural sous-exploité
En s’appuyant sur l’analyse des documents stratégiques existants – notamment le Plan d’Action Communal 
(PAC), le Plan de Développement Régional (PDR) et la feuille de route régionale du tourisme – elles ont 
élaboré une matrice recensant les projets liés au développement touristique de la région Casablanca-Settat.
Cette analyse les a conduites à constater que de nombreux projets concernent principalement les segments 
du city-break, du tourisme d’affaires ou du tourisme urbain, alors même que le territoire rural représente 
plus de 70 % de la superficie de la région.

Appel à une plus grande prise en compte du tourisme rural dans les stratégies de développement
À l’issue de leurs travaux, elles ont souligné l’importance d’accorder une attention accrue au potentiel du 
tourisme rural, estimant que ce segment constitue une opportunité stratégique pour diversifier l’offre 
touristique régionale et renforcer l’attractivité globale de la région Casablanca-Settat.

· Présentation de leur stage au sein du CRT
· Immersion dans l’écosystème touristique régional
· Analyse des stratégies territoriales et identification d’un potentiel rural sous-exploité
· Appel à une plus grande prise en compte du tourisme rural dans les stratégies de développement
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Pr. Noureddine El Hachami Oudghiri,, 
Universitaire et consultant international

Le tourisme dans le cadre du nouveau modèle de 
développement na(onal
Prenant la parole lors de la séquence de clôture du 
forum, Pr. Noureddine El Hachami Oudghiri a replacé les 
échanges dans le contexte plus large du modèle de 
développement du Maroc. Il a rappelé que le tourisme 
consUtue un secteur stratégique pour l’économie 
naUonale, soutenu par plusieurs plans sectoriels et 
poliUques publiques structurantes.
Selon lui, l’un des principes fondamentaux du nouveau 
modèle de développement repose sur l’inclusion, c’est-
à-dire l’intégraUon de l’ensemble des catégories de 
populaUon dans les dynamiques de créaUon de valeur. 
CeZe approche implique notamment de veiller à ce que 
les acUvités économiques, dont le tourisme, bénéficient 
également aux populaUons rurales et aux territoires 
moins favorisés.

Passer de la réflexion stratégique à la mise en 
œuvre opéra(onnelle
Pr. El Hachami Oudghiri a souligné que le Maroc dispose 
aujourd’hui d’un cadre stratégique clair en maUère de 
développement tourisUque et territorial. Toutefois, le 
véritable enjeu réside désormais dans la mise en œuvre 
concrète des projets et des iniUaUves sur le terrain.
Il a ainsi invité les acteurs du secteur à dépasser la phase 
d’analyse et de diagnosUc pour se concentrer davantage 
sur les acUons opéraUonnelles permeZant de créer de la 
valeur économique à parUr des ressources locales.

Valorisa(on du capital immatériel des territoires 
ruraux
Pr. El Hachami Oudghiri a insisté sur l’importance de 
valoriser le capital immatériel des territoires, qui 
consUtue selon lui un levier majeur pour le 
développement du tourisme rural. Ce capital comprend 
notamment :
● Les tradiKons culturelles, La musique et les expressions 

arKsKques locales, L’arKsanat, La gastronomie,
● Ainsi que les praKques culturelles et sociales propres aux 

territoires.

Réflexion stratégique et pistes concrètes de valorisation touristique

Il a notamment évoqué plusieurs éléments du 
patrimoine culturel de la région de Settat, tels que les 
arts équestres, la fauconnerie, les traditions musicales 
populaires ou encore les savoir-faire artisanaux, qui 
pourraient être davantage valorisés dans l’offre 
touristique.

Diversification des produits touristiques à partir 
des spécificités territoriales
L’intervenant a proposé plusieurs pistes de réflexion 
visant à transformer les ressources locales en véritables 
produits touristiques, capables de générer de la valeur 
économique pour les territoires. Parmi les pistes 
évoquées figurent :
● Le développement d’événements culturels ou historiques 

valorisant l’identité locale ;
● La création de festivals ou de rencontres thématiques autour 

de traditions ou de pratiques culturelles spécifiques ;
● La valorisation du patrimoine naturel et scientifique à travers 

des formes de tourisme scientifique ou éducatif ;
● Ou encore la structuration d’activités touristiques autour des 

traditions équestres, de la musique ou de l’artisanat.
Ces initiatives permettraient d’attirer différents profils 
de visiteurs et de prolonger la durée de séjour des 
touristes dans les territoires ruraux.

Rôle des jeunes, des coopératives et de 
l’économie sociale dans le développement du 
tourisme rural
Enfin, Pr. El Hachami Oudghiri a souligné l’importance 
d’accompagner les jeunes et les acteurs locaux dans la 
création d’activités économiques liées au tourisme. Il a 
notamment évoqué le rôle que peuvent jouer :
● Les coopératives,
● Les très petites entreprises,
● Ainsi que les initiatives d’auto-entrepreneuriat.
Selon lui, ces acteurs locaux peuvent devenir des 
partenaires essentiels du développement touristique, à 
condition d’être mieux informés sur les dispositifs 
d’accompagnement, de financement et de soutien 
disponibles.

· Le tourisme dans le cadre du nouveau modèle de développement national
· Passer de la réflexion stratégique à la mise en œuvre opérationnelle
· Valorisation du capital immatériel des territoires ruraux
· Diversification des produits touristiques à partir des spécificités territoriales
· Rôle des jeunes, des coopératives et de l’économie sociale dans le développement du tourisme rural 79



Intégrer les sciences dans la stratégie de développement touristique régional
Pr. Chennaoui a souligné qu’un levier important du développement touristique de Casablanca et de sa région 
demeure encore peu pris en compte : la valorisation du patrimoine scientifique.
Selon elle, les sciences peuvent enrichir l’offre touristique en proposant des expériences éducatives et 
culturelles complémentaires aux formes de tourisme déjà évoquées, telles que la gastronomie, la culture ou 
les traditions locales.

Potentiel du géotourisme pour valoriser le patrimoine géologique marocain
Pr Chennaoui a notamment mis en avant la richesse du patrimoine géologique du Maroc, qu’elle qualifie 
d’exceptionnel et encore insuffisamment valorisé. Le développement du géotourisme permettrait de 
transformer ces ressources naturelles en véritables produits touristiques, en proposant aux visiteurs des 
parcours de découverte mettant en valeur l’histoire géologique des territoires.
Les circuits de randonnée existants pourraient être enrichis par une lecture scientifique du paysage, 
permettant aux visiteurs de découvrir l’histoire géologique des régions et d’approfondir leur compréhension 
du territoire.

Développement de l’astrotourisme à partir de la qualité du ciel nocturne
Pr Chennaoui a également évoqué le potentiel du tourisme astronomique, ou astrotourisme, qui pourrait être 
développé dans certaines zones rurales bénéficiant d’une faible pollution lumineuse et d’un ciel nocturne 
particulièrement favorable à l’observation des étoiles. Cette forme de tourisme scientifique constitue, selon 
elle, une opportunité pour proposer des expériences originales aux visiteurs tout en valorisant les ressources 
naturelles existantes.

Rôle de la société civile dans la médiation scientifique touristique
Pour faciliter le développement de ces formes de tourisme, Pr Hasnaa Chennaoui a suggéré de mobiliser les 
associations locales et la société civile afin de former des guides capables d’accompagner les visiteurs dans la 
découverte du patrimoine scientifique des territoires.
Des formations courtes pourraient permettre à des guides locaux d’acquérir les compétences nécessaires pour 
expliquer les particularités géologiques d’une région ou initier les visiteurs à l’observation du ciel nocturne.

Proposition de création d’une Cité des sciences à Casablanca
Enfin, Pr Chennaoui a proposé la création de la « Cité des sciences de Casablanca » estimant que la métropole 
dispose des compétences académiques et scientifiques nécessaires pour porter un tel projet.
Une telle infrastructure pourrait contribuer à renforcer la dimension éducative et scientifique de l’offre 
culturelle de la ville, tout en participant à la diversification de l’attractivité touristique de la région.

· Intégrer les sciences dans la stratégie de développement touristique régional
· Potentiel du géotourisme pour valoriser le patrimoine géologique marocain
· Développement de l’astrotourisme à partir de la qualité du ciel nocturne
· Rôle de la société civile dans la médiation scientifique touristique
· Proposition de création d’une Cité des sciences à Casablanca

Pr. Hasnaa Chennaoui Aoudjehane,
Professeure universitaire, scientifique spécialiste dans le domaine 
des météorites, de la planétologie et de la géochimie

Nouvelle offre touristique : le « Tourisme scientifique »
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M. Othman Cherif Alami,
Président du Conseil Régional du tourisme de Casablanca-Settat

Remerciements aux participants et valorisation de la richesse des échanges
Dans son intervention de clôture, M. Othman Cherif Alami a remercié l’ensemble des participants pour leur 
présence et leur engagement tout au long du forum, saluant la qualité et la richesse des débats. Il a souligné 
que les échanges, contributions et expertises partagés lors de cette édition du Forum Interactif du Tourisme 
constituent une base précieuse pour nourrir la réflexion sur l’avenir du secteur touristique dans la région 
Casablanca-Settat.

Le FITCS comme espace de partage d’expertises et de réflexion collective
Le président du CRT a rappelé que la vocation du Forum Interactif du Tourisme est de créer un espace de 
dialogue ouvert permettant de partager expériences, analyses et recommandations autour des enjeux de 
l’industrie touristique. Il a souligné l’importance de ce type de plateforme pour favoriser la rencontre entre 
experts, professionnels, universitaires et acteurs institutionnels engagés dans le développement du 
tourisme.

Un contexte stratégique favorable au développement du tourisme au Maroc
M. Alami a replacé les discussions du forum dans un contexte marqué par une nouvelle dynamique 
stratégique pour le tourisme marocain. Après les visions touristiques successives ayant structuré le secteur, 
il a rappelé que le tourisme bénéficie aujourd’hui d’un soutien important des politiques publiques, dans un 
cadre institutionnel caractérisé par la régionalisation avancée et par le renforcement du rôle des régions 
dans le développement économique territorial.

L’engagement des acteurs du secteur comme moteur de développement
Il a également salué l’implication des nombreux experts, universitaires, entrepreneurs et acteurs de la 
société civile présents lors du forum, mettant en avant leur engagement citoyen et leur contribution à la 
modernisation de l’industrie touristique. Selon lui, la mobilisation de ces compétences constitue un atout 
essentiel pour accompagner les transformations du secteur, notamment face aux évolutions technologiques 
et aux nouvelles dynamiques du tourisme international.

Témoignage personnel sur l’évolution du secteur touristique marocain
Dans un registre plus personnel, M. Alami a partagé son propre parcours professionnel dans l’industrie 
touristique, évoquant les évolutions majeures qu’a connues le secteur au Maroc au cours des dernières 
décennies. Il a rappelé le rôle structurant de la Vision 2010 dans le développement du tourisme national et 
l’essor des investissements hôteliers, illustrant ainsi le potentiel de croissance du secteur lorsqu’il est 
soutenu par une vision stratégique claire.

Hommage aux contributeurs et partenaires du forum
Enfin, le président du CRT a tenu à remercier et à honorer les différents intervenants, experts et partenaires 
ayant contribué à la réussite de cette édition du FITCS. Des trophées de reconnaissance ont ainsi été remis à 
plusieurs personnalités et participants, en hommage à leur engagement et à leur contribution aux travaux 
du forum.

MOT DE CLÔTURE
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PROPOSITIONS & RECOMMANDATIONS STRATÉGIQUES
Les échanges et contributions présentés lors de la deuxième édition du Forum Interactif du Tourisme de 
Casablanca-Settat ont permis d’identifier plusieurs leviers prioritaires pour renforcer le développement 
touristique de la région.
Les recommandations ci-après s’articulent autour de 7 axes stratégiques complémentaires visant à structurer 
l’offre touristique, renforcer l’attractivité du territoire et favoriser un développement durable et inclusif du 
secteur.

RENFORCER LA GOUVERNANCE TERRITORIALE ET LA COORDINATION DES POLITIQUES TOURISTIQUES
Renforcer la coordination entre les différents niveaux de planification territoriale 
Développer une meilleure articulation entre le Plan de Développement Régional (PDR), les Plans d’Action 
Communaux (PAC) et les Plans de Développement Provinciaux ou Préfectoraux (PDP) afin d’assurer une 
cohérence des projets touristiques et d’optimiser la mobilisation des ressources territoriales.

Étudier la mise en place d’une Société de Développement Régional dédiée au tourisme
Évaluer l’opportunité de créer une SDR Tourisme à l’échelle régionale afin de faciliter la structuration, le 
financement et la mise en œuvre de projets touristiques structurants.

Renforcer les mécanismes de concertation entre les acteurs publics et privés 
Encourager une gouvernance collaborative associant les collectivités territoriales, les institutions publiques, 
les professionnels du tourisme, les universités et la société civile dans la conception et la mise en œuvre des 
projets touristiques.

STRUCTURER ET DÉVELOPPER LE TOURISME RURAL DANS LA RÉGION CASABLANCA-SETTAT
Élaborer un cadre juridique et réglementaire spécifique au tourisme rural
Mettre en place un cadre réglementaire clair facilitant l’investissement dans les projets touristiques en milieu 
rural (gîtes, fermes pédagogiques, écotourisme, activités de plein air).

Structurer les circuits et destinations de tourisme rural
Identifier et organiser les territoires à fort potentiel (notamment Benslimane, Oualidia, Sidi Bennour, El Jadida 
ou Settat) en véritables destinations de tourisme rural, en valorisant leurs ressources naturelles, agricoles et 
culturelles.

Favoriser l’intégration des populations locales dans la chaîne de valeur touristique 
Encourager la participation des habitants, coopératives et petites entreprises locales au développement de 
l’offre touristique afin de générer des retombées économiques directes pour les territoires ruraux.

RECOMMANDATIONS
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DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES ET LA FORMATION DANS LES MÉTIERS DU TOURISME
Renforcer les dispositifs de formation dans les métiers du tourisme rural
Mettre en place des programmes de formation adaptés aux besoins des territoires ruraux, incluant 
l’accueil touristique, la gestion d’hébergement, la restauration et l’animation d’activités touristiques, à 
travers des centres locaux dans les territoires concernés.

Encourager la formation de guides locaux spécialisés
Développer des formations courtes permettant à des guides locaux de valoriser les spécificités culturelles, 
naturelles et scientifiques des territoires.

Sensibiliser les jeunes aux opportunités économiques du tourisme
Renforcer les actions d’information et d’accompagnement destinées aux jeunes entrepreneurs souhaitant 
développer des activités touristiques dans les territoires ruraux.

VALORISER LE PATRIMOINE CULTUREL, GASTRONOMIQUE ET IMMATÉRIEL
Intégrer davantage la gastronomie du terroir dans l’offre touristique
Promouvoir les produits locaux et les spécialités culinaires régionales au sein des établissements 
touristiques et des circuits de découverte.

Valoriser les traditions culturelles et artistiques régionales
Développer des initiatives culturelles, festivals et événements mettant en valeur les traditions locales, 
les expressions artistiques et le patrimoine immatériel.

Renforcer les liens entre tourisme, artisanat et coopératives locales
Encourager la collaboration entre les acteurs du tourisme et les coopératives artisanales afin de 
promouvoir les produits du terroir et les savoir-faire traditionnels.

DIVERSIFIER L’OFFRE TOURISTIQUE ET ENCOURAGER L’INNOVATION
Développer de nouvelles formes de tourisme thématique
Explorer le potentiel de nouvelles niches touristiques telles que :
● Le géotourisme, qui vise à mettre en valeur les paysages naturels et les formations géologiques du 

territoire à travers des activités de découverte et d’interprétation de l’environnement.
● L’astrotourisme, qui consiste à valoriser l’observation du ciel nocturne et des phénomènes 

astronomiques dans des zones à faible pollution lumineuse, en proposant aux visiteurs des expériences de 
découverte scientifique et pédagogique autour des étoiles et de l’astronomie.

● Le tourisme scientifique et éducatif
● Les activités sportives et de pleine nature

Valoriser les traditions culturelles et artistiques régionales
Développer des initiatives culturelles, festivals et événements mettant en valeur les traditions locales, les 
expressions artistiques et le patrimoine immatériel.

Renforcer les liens entre tourisme, artisanat et coopératives locales
Encourager la collaboration entre les acteurs du tourisme et les coopératives artisanales afin de 
promouvoir les produits du terroir et les savoir-faire traditionnels.
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DIVERSIFIER L’OFFRE TOURISTIQUE ET ENCOURAGER L’INNOVATION
Développer de nouvelles formes de tourisme thématique
Explorer le potentiel de nouvelles niches touristiques telles que :
● Le géotourisme, qui vise à mettre en valeur les paysages naturels et les formations géologiques du territoire à travers des 

activités de découverte et d’interprétation de l’environnement.
● L’astrotourisme, qui consiste à valoriser l’observation du ciel nocturne et des phénomènes astronomiques dans des zones à 

faible pollution lumineuse, en proposant aux visiteurs des expériences de découverte scientifique et pédagogique autour des 
étoiles et de l’astronomie.

● Le tourisme scientifique et éducatif
● Les activités sportives et de pleine nature

Encourager la création d’équipements culturels et scientifiques structurants
Étudier la possibilité de développer de nouveaux équipements culturels et scientifiques, tels qu’une Cité des 
sciences à Casablanca, afin de renforcer l’attractivité culturelle et éducative du territoire.

RENFORCER L’ATTRACTIVITÉ ET LA PROMOTION INTERNATIONALE DE LA DESTINATION
Intensifier les actions de promotion touristique à l’international
Renforcer les campagnes de promotion de la destination Casablanca-Settat en collaboration avec les 
institutions nationales et les professionnels du secteur.

Développer des événements et initiatives promotionnelles
Soutenir l’organisation d’événements touristiques et culturels capables de renforcer la visibilité 
internationale de la région.

Accélérer la digitalisation de l’offre touristique
Accompagner les porteurs de projets touristiques dans le développement de leur présence numérique et la 
promotion digitale de leurs activités.

AMÉLIORER LES CONDITIONS D’ATTRACTIVITÉ ET D’ACCUEIL DES TERRITOIRES
Renforcer les infrastructures d’accueil dans les territoires touristiques émergents Développer les 
infrastructures essentielles (routes, santé, sécurité, services publics) nécessaires à l’accueil des visiteurs dans 
les territoires ruraux.

Améliorer la sécurité et le sentiment de sécurité des visiteurs
Poursuivre les efforts visant à renforcer la sécurité et la qualité de l’espace public, éléments essentiels pour 
l’attractivité touristique.

Accélérer l’ouverture et la mise en service des infrastructures culturelles et touristiques structurantes
Favoriser l’activation rapide des grands équipements culturels et touristiques destinés à renforcer l’offre 
d’attractivité de la région.

Les recommandations formulées lors de la deuxième édition du FITCS mettent en évidence
l’importance d’une approche territoriale intégrée du développement touristique, combinant
gouvernance, innovation, valorisation des ressources locales et mobilisation des acteurs du territoire.
La mise en œuvre progressive de ces orientations pourrait contribuer à faire de la région Casablanca-
Settat une destination touristique diversifiée, durable et compétitive, capable de valoriser à la fois
son dynamisme urbain et la richesse de ses territoires ruraux.
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Au terme des échanges de ceSe deuxième édiNon du Forum InteracNf du Tourisme de Casablanca-
SeSat, un constat s’impose : la région dispose aujourd’hui de tous les atouts nécessaires pour franchir 
une nouvelle étape dans son développement touris(que.
Capitale économique du Royaume, hub internaNonal de connecNvité et territoire riche d’un patrimoine 
culturel, naturel et humain diversifié, Casablanca-SeSat possède les fondaNons d’une desNnaNon 
tourisNque à forte valeur ajoutée.

Mais les discussions du forum ont également mis en évidence une convicNon partagée : 
l’avenir du tourisme régional ne dépendra pas uniquement de ses ressources, mais de la capacité 
collec(ve des acteurs à transformer ce poten(el en une vision stratégique cohérente, opéra(onnelle 
et durable.
CeSe vision repose sur plusieurs piliers structurants :
• Une gouvernance territoriale renforcée, fondée sur la coopéraNon entre autorités publiques, élus et 
professionnels ;
• Une diversifica(on de l’offre touris(que, intégrant pleinement les dimensions culturelles, 
balnéaires, rurales et événemenNelles du territoire ;
• Des inves(ssements structurants dans les infrastructures, la culture et la mobilité, capables 
d’améliorer l’expérience des visiteurs ;
• Et une mobilisa(on du capital humain, indispensable pour élever la qualité de service et 
accompagner la transformaNon du secteur.

Au-delà des projets et des stratégies évoqués, le forum a surtout révélé l’émergence d’une dynamique 
collecNve : celle d’un écosystème tourisNque régional prêt à travailler de manière concertée pour faire 
de Casablanca-SeSat une desNnaNon non seulement visitée, mais véritablement choisie.
Dans un contexte internaNonal marqué par la relance du tourisme et l’évoluNon des aSentes des 
voyageurs vers des expériences plus authenNques, durables et territorialisées, la région a l’opportunité 
de construire un modèle tourisNque équilibré, combinant puissance métropolitaine et richesse de ses 
territoires ruraux.
À l’horizon 2026 et 2030, l’enjeu n’est donc pas seulement d’augmenter le nombre de visiteurs, mais de 
bâNr une desNnaNon capable de créer de la valeur économique, culturelle et sociale pour l’ensemble 
de ses territoires et de ses habitants.

Le Forum InteracNf du Tourisme de Casablanca-SeSat s’inscrit précisément dans ceSe ambiNon. En 
favorisant le dialogue, la réflexion stratégique et la co-construcNon des poliNques publiques et privées, 
il contribue à poser les bases d’une feuille de route tourisNque régionale partagée.
Plus qu’un simple espace d’échanges, le FITCS apparaît désormais comme un laboratoire d’idées et 
d’ac(ons pour le tourisme de demain, au service d’une région qui aspire à devenir, à l’horizon 2030, 
l’une des grandes desNnaNons tourisNques émergentes du bassin méditerranéen et du conNnent 
africain.

CONCLUSION GÉNÉRALE
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Le 15 octobre 2025 , Sous le thème :
« Casablanca métropole touristique mondiale 
à l’horizon 2030 : une voie royale ! »

La troisième édition du FITCS intervient dans un contexte national et régional particulièrement singulier. Sous 
l’impulsion de la vision éclairée de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, la région Casablanca-Settat connaît une 
accélération sans précédent de ses transformations structurelles. Métropole économique et financière du 
Royaume, Casablanca renforce progressivement son positionnement comme hub régional et continental, 
tout en cherchant à affirmer une identité touristique plus lisible, plus attractive et plus compétitive à l’échelle 
internationale.

Cette dynamique est portée par des investissements structurants majeurs :
● Nouveau terminal de croisières,
● Modernisation et extension de l’aéroport Mohammed V,
● Développement du réseau ferroviaire à grande vitesse,
● Projets de mobilité urbaine et régionale,
● Équipements culturels, sportifs et événementiels d’envergure, … etc.

Ces projets constituent le socle matériel d’une ambition touristique renouvelée, mais ils ne suffisent pas à 
eux seuls à faire émerger une destination touristique mature et durable.
Placée sous le thème « Casablanca, métropole touristique mondiale à l’horizon 2030 : une voie royale ! », 
cette édition du FITCS s’inscrit dans une double perspective stratégique.

À court et moyen terme, l’enjeu est de préparer efficacement la région aux grandes échéances 
internationales à venir, notamment la Coupe d’Afrique des Nations 2025 et la Coupe du Monde 2030.
À plus long terme, il s’agit de poser les fondations d’un modèle touristique durable, inclusif et résilient, 
capable de s’inscrire dans l’après-2030 et de produire des retombées économiques, sociales et territoriales 
durables.

L’introduction du modérateur a permis de poser un diagnostic partagé et lucide : si le « hard », 
infrastructures, équipements, projets structurants, progresse à un rythme soutenu, le « soft » demeure un 
enjeu central. Celui-ci renvoie à l’Humain, à la qualité de l’accueil, à l’hospitalité, à la formation, à la 
gouvernance, à la coordination des acteurs et à la capacité collective à construire un narratif clair, fédérateur 
et authentique pour la destination Casablanca-Settat. C’est précisément sur ces dimensions que le FITCS 
ambitionne d’apporter des réponses concrètes, en mobilisant l’ensemble des parties prenantes autour d’une 
vision partagée.
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ALLOCUTION D’OUVERTURE
La séance inaugurale du 3ᵉ Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat a posé les fondations d’une 
ambition touristique renouvelée pour la région. À travers les interventions des responsables institutionnels et 
des acteurs majeurs du secteur, elle a mis en lumière le rôle stratégique de Casablanca-Settat dans 
l’écosystème touristique national, ainsi que les opportunités offertes par un contexte marqué par de grands 
investissements et des échéances internationales structurantes. Les échanges ont souligné la nécessité de 
conjuguer infrastructures, gouvernance, attractivité économique et qualité de l’expérience touristique, tout en 
inscrivant cette dynamique dans une vision durable, inclusive et territorialisée à l’horizon 2030 et au-delà.

M. Othman Cherif Alami, 
Président du Conseil Régional du Tourisme Casablanca-Settat

Il a souligné le poids stratégique de la région dans l’écosystème touristique national :
● Casablanca-Settat représente aujourd’hui environ 10 % de la capacité litière nationale,
● Elle accueille près de 1,5 million de touristes par an, avec un objectif clairement affiché de 5 millions de 
visiteurs à l’horizon 2030.
● La région concentre par ailleurs 28 % des agences de voyages du Royaume,
● Et enregistre plus de 10,5 millions de passagers annuels à l’aéroport Mohammed V, confirmant son rôle 
de principale porte d’entrée du pays.

Au-delà des indicateurs quantitatifs, M. Alami a insisté sur la nécessité de diversifier et de structurer l’offre 
touristique régionale. Il a mis en avant le potentiel considérable des territoires ruraux, qui représentent près 
de 70 % de la superficie régionale. Ces territoires constituent un gisement stratégique d’expériences 
touristiques complémentaires : tourisme de nature, bien-être, sport, gastronomie, santé, shopping et 
itinérances.

Plus de 200 points d’intérêt touristique ont déjà été recensés, ouvrant la voie à une meilleure mise en 
tourisme de ces espaces encore insuffisamment valorisés.
Enfin, le Président du CRT a plaidé pour une évolution de la gouvernance touristique régionale. Il a appelé à 
renforcer le rôle et les moyens des Conseils Régionaux du Tourisme, à améliorer la coordination entre acteurs 
publics et privés et à installer une vision stratégique partagée à l’horizon 2026-2030. Pour M. Alami, la 
réussite de l’ambition touristique de Casablanca-Settat repose autant sur la qualité de la gouvernance que sur 
la capacité à mobiliser durablement les compétences locales.

Dans son intervention, M. Othman Cherif Alami a rappelé la 
vocation fondatrice du Forum Interactif du Tourisme : Créer un 
espace de convergence entre les stratégies publiques, les 
dynamiques privées et les ambitions territoriales. Selon lui, cette 
troisième édition revêt une importance particulière car elle 
intervient à un moment charnière où Casablanca-Settat entre 
dans une nouvelle phase de visibilité et d’ambition internationale.
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Mme Fatim-Zahra Ammor,
Ministre du Tourisme, de l’Artisanat et de l’Économie Sociale

Dans son message vidéo, Mme la Ministre a rappelé que le Forum Interactif du 
Tourisme de Casablanca-Settat se tient à un moment décisif pour la région et pour le 
tourisme marocain dans son ensemble. Elle a réaffirmé le rôle du tourisme comme 
levier stratégique de croissance économique, de création d’emplois et de 
rayonnement international du Royaume.

Mme Ammor a mis en avant les grands projets structurants engagés dans la région : 
● Nouveau terminal de croisières,
● Infrastructures ferroviaires à grande vitesse,
● Projets de mobilité intégrée
● Extension de l’aéroport Mohammed V, dont la capacité atteindra 35 millions de passagers.

Ces investissements traduisent, selon elle, une ambition claire : positionner Casablanca-Settat comme 
une région ouverte, connectée et compétitive à l’échelle mondiale.

Les performances récentes du secteur confirment cette dynamique positive. À fin août 2025 :
Les arrivées à l’aéroport Mohammed V ont progressé de 24 %, tandis que les nuitées dans les 
établissements d’hébergement touristique classés ont augmenté de 19 %.

Toutefois, Mme la Ministre a insisté sur la nécessité de veiller à une croissance équilibrée, inclusive et 
durable, bénéficiant à l’ensemble des territoires, y compris les zones rurales.
Elle a enfin souligné l’importance de la territorialisation des politiques publiques du tourisme et salué 
le rôle du FITCS comme espace fédérateur permettant de renforcer la coordination entre l’État, les 
collectivités territoriales et les acteurs privés.
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M. Abdellatif Maâzouz
Président de la Région Casablanca-Settat

M. Abdellatif Maâzouz a livré une intervention structurante, inscrite dans une vision politique et 
territoriale de long terme, plaçant le tourisme au cœur du projet de développement régional. Il a 
d’abord rappelé l’identité singulière de Casablanca, ville d’accueil et de brassage, construite par des 
générations de « Bidaouis en plus », venus de toutes les régions du Royaume pour y travailler, y 
entreprendre et y vivre. Cette dimension humaine et inclusive constitue, selon lui, un capital immatériel 
majeur, encore insuffisamment valorisé dans le récit touristique de la métropole.

Sur le plan stratégique, le Président de la Région a souligné l’ampleur inédite des investissements 
engagés à l’échelle régionale. Il a annoncé que le Plan de Développement Régional (PDR), initialement 
doté de 47,2 milliards de dirhams, est en passe d’être largement dépassé, avec une hausse pouvant 
atteindre 50 %, traduisant une mobilisation financière exceptionnelle. Ces investissements concernent 
des secteurs structurants, mobilité, infrastructures, équipements culturels et sportifs, appelés à 
transformer durablement le visage de la région et à renforcer son attractivité touristique.

M. Maâzouz a insisté sur le fait que le tourisme ne peut plus être pensé comme un secteur isolé, mais 
comme un levier transversal de développement territorial. Il a plaidé pour une véritable « mise en 
tourisme » de Casablanca-Settat, reposant sur la structuration de circuits cohérents, capables de relier la 
métropole à ses territoires périphériques, urbains comme ruraux. Cette approche vise à dépasser la 
concentration des flux sur quelques sites emblématiques pour proposer une expérience touristique plus 
diversifiée, plus équilibrée et plus durable.

La mobilité régionale a été identifiée comme un pilier central de cette stratégie. Le Président a mis en 
avant les projets structurants en cours ou à venir : LGV, RER métropolitain, trains régionaux, amélioration 
des connexions interurbaines, considérés comme des conditions indispensables à la fluidité des 
déplacements des visiteurs, mais aussi à l’amélioration du quotidien des habitants. Pour lui, l’attractivité 
touristique est indissociable de la qualité des infrastructures de transport et de leur capacité à relier 
efficacement les différents pôles d’intérêt de la région.
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S’agissant plus spécifiquement du tourisme d’affaires, de congrès et d’événementiel, Mr Maâzouz
a reconnu que Casablanca, malgré son statut de capitale économique du Royaume, souffre encore 
d’un déficit en équipements structurants à la hauteur de son ambition. Il a ainsi évoqué la nécessité 
de doter la région de centres de conférences et de palais des congrès modernes, capables 
d’accueillir de grands événements internationaux, congrès, forums et manifestations 
professionnelles, et de renforcer durablement le positionnement MICE (Meetings, Incentives, 
Conferences, Exhibitions) de la destination.

Dans cet perspective, Mr Maâzouz a assuré à l’auditoire, qu’il y a actuellement, au moins 2 projets 
de parcs d’exposition pour la Région de Casablanca Settat : 
● Un 1er parc d’exposition sera installé au niveau du quartier de CFC (Casablanca Finance City),
● Et un 2ème prévu à Nouaceur

Au-delà des infrastructures, M. Maâzouz a souligné l’importance du contenu expérientiel de l’offre 
touristique. Il a appelé à une valorisation renforcée de la gastronomie, du sport, de la culture, des 
événements et des savoir-faire locaux, considérés comme des marqueurs identitaires forts de 
Casablanca-Settat. Cette diversification de l’offre doit permettre d’allonger la durée de séjour, de 
renforcer la dépense touristique et de positionner la région comme une destination à part entière, 
et non plus uniquement comme une ville de passage ou de transit.
Enfin, le Président de la Région a mis l’accent sur la nécessité de relier les projets, les territoires et 
les hommes dans une vision cohérente et partagée. Il a insisté sur le rôle central de la gouvernance 
territoriale, de la coordination entre acteurs publics et privés et de la mobilisation collective autour 
d’objectifs clairs à l’horizon 2030.

Pour M. Maâzouz, la réussite de l’ambiNon tourisNque de Casablanca-SeSat dépendra autant 
de la qualité des invesIssements que de la capacité à fédérer les énergies locales 
autour d’un projet commun, inclusif et durable.
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M. Mohamed Cherkaoui,
Directeur des Affaires Économiques
Wilaya de Casablanca-Settat

M. Mohamed Cherkaoui a inscrit son intervention 
dans une perspective de développement régional 
intégré. Il a rappelé que le tourisme constitue l’un des 
piliers fondamentaux de l’économie nationale, tant 
par sa contribution à la création de richesses que par 
son rôle dans l’attractivité et le rayonnement 
international du Maroc.

Il a mis en exergue les atouts structurants de la région Casablanca-Settat : un littoral de plus de 235 
kilomètres, une articulation unique entre métropole économique moderne et territoires ruraux riches en 
patrimoine naturel et agricole, ainsi qu’un héritage culturel et architectural témoignant du rôle historique 
de Casablanca comme carrefour des civilisations.
Sur le plan des performances, M. Cherkaoui a rappelé que la région a enregistré plus de 2,5 millions 
d’arrivées aériennes en 2024 (+9 %) et plus de 2,25 millions de nuitées dans les établissements classés 
(+13 %), positionnant Casablanca-Settat au troisième rang national. Il a insisté sur trois priorités 
stratégiques : 
● L’investissement dans le capital humain,
● L’accélération de la transformation numérique
● Et l’amélioration globale de l’expérience touristique.

M. Mohamed Jouahri,
Directeur Général de Casablanca Events & Animation

M. Mohamed Jouahri a mis en lumière le rôle central de l’événementiel et de l’animation 
urbaine dans la stratégie d’attractivité touristique de Casablanca. Il a rappelé que le FITCS 
s’inscrit dans un partenariat institutionnel structurant entre Casablanca Events & Animation et 
le Conseil Régional du Tourisme, initié depuis 2021.

Ce partenariat a permis le déploiement de nombreuses actions : organisation d’événements d’envergure, 
campagnes de communication conjointes et intégration des professionnels du tourisme au sein de la marque 
territoriale « We Casablanca », première démarche d’attractivité territoriale de ce type en Afrique.
M. Jouahri a insisté sur la dimension émotionnelle et identitaire de Casablanca, ville de contrastes, de 
créativité et d’énergie.
À travers une programmation culturelle et sportive continue, Casablanca Events & Animation contribue à 
renforcer le sentiment d’appartenance des habitants et à enrichir l’expérience vécue par les visiteurs.
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M. Hamid Bentahar,
Président de la Confédération Nationale du Tourisme

L’intervention de M. Hamid Bentahar a marqué la séance inaugurale par son ton 
engagé et prospectif. Il a affirmé avec force que « il n’y aura pas de croissance 
touristique au Maroc sans Casablanca ! », soulignant que d’autres destinations 
majeures, telles que Marrakech ou Agadir, atteignent aujourd’hui des niveaux de 
saturation élevés.

Il a rappelé que l’industrie du voyage et de l’hospitalité constitue le premier gisement mondial 
d’emplois, représentant près de 30 % des emplois créés dans la prochaine décennie.
Casablanca dispose, selon lui, d’un réservoir de croissance unique pour capter cette dynamique, à 
condition de lever certains freins structurels.

M. Bentahar n’a pas manqué de rappeler que le secteur hôtelier au Maroc doit revoir sa 
réglementation pour offrir plus de hauteur à nos hôtels. Cela permettra à Casablanca de pouvoir 
rivaliser avec les plus grandes destinations touristiques mondiales.

Au-delà des infrastructures, M. Bentahar a mis aussi l’accent sur le « soft » : la qualité du service, 
l’hospitalité et l’âme de Casablanca. Il a appelé à définir, structurer et valoriser l’hospitalité marocaine 
à travers un projet collectif « Hospitalité 2030 », conçu comme un levier stratégique d’attractivité, 
d’investissement et de cohésion sociale.
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UN MOMENTUM EXCEPTIONNEL

PANEL 1

Le premier panel du FITCS, a permis d’explorer en profondeur la nature, la 

portée et les conditions de réussite de la dynamique touristique actuelle de 

Casablanca-Settat.

À travers des regards complémentaires, stratégique, économique, 

opérationnel, institutionnel et humain, les intervenants ont mis en évidence 

que ce Momentum ne saurait être réduit à un simple effet d’événements 

internationaux à venir. Les échanges ont souligné l’urgence de structurer
cette phase charnière par une vision intégrée, une gouvernance stable et 

des choix structurants, cohérents et partagés, afin de transformer une 

opportunité conjoncturelle en levier durable de compétitivité territoriale, 

d’attractivité économique et de cohésion sociale.
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Mme Jihane Touzani
Directrice stratégie et planification - SMIT 
(Société Marocaine d’Ingénierie Touristique).

Le rôle et l’ADN de la SMIT : orienter et stimuler l’investissement touristique :
Mme Touzani a rappelé que la SMIT constitue un acteur central mais souvent discret de la politique touristique 
nationale. Historiquement positionnée en « back office », la SMIT a joué un rôle clé dans la structuration de 
l’investissement touristique, en particulier depuis les années 2010. Aujourd’hui, dans un contexte de forte ambition 
nationale et régionale, l’investissement redevient un levier central.
La vocation première de la SMIT n’est pas de porter l’ensemble des investissements, mais de stimuler, orienter et 
qualifier l’investissement, en incitant les porteurs de projets à investir là où les besoins sont identifiés et sur les 
produits touristiques les plus pertinents. Cette logique repose sur une lecture fine des destinations, de leurs manques 
et de leurs potentiels, afin de favoriser un développement cohérent et équilibré.

La mise à niveau du parc existant : une priorité stratégique
Un axe majeur de l’intervention a porté sur la mise à niveau du parc hôtelier existant, considérée comme un préalable 
indispensable à toute montée en gamme de la destination. Mme Touzani a souligné que le Maroc peut être fier de son 
parc hôtelier, mais que celui-ci  nécessite un effort continu de rénovation et de réinvention pour rester compétitif, 
notamment face aux standards internationaux.
Elle a rappelé le déploiement de mécanismes incitatifs majeurs, fruit d’un travail conjoint entre les professionnels, la 
SMIT et le ministère des Finances. Après un premier dispositif en 2022 ciblant une mise à niveau « légère », le 
programme CAP Hospitality, lancé en 2024, constitue une avancée structurante : l’État y prend en charge les intérêts 
bancaires des projets hôteliers, mobilisant un budget public dépassant un milliard de dirhams.
Casablanca est pleinement concernée par ce dispositif, avec plus de 3 000 chambres déjà bénéficiaires, et d’autres 
projets en attente, traduisant l’ampleur des besoins. Mme Touzani a insisté sur le caractère vertueux de ce mécanisme, 
rappelant qu’un hôtel doit être relooké environ tous les cinq ans pour rester attractif. Le succès du programme ouvre la 
voie à une possible seconde édition.

Développer l’animation et les services touristiques
Au-delà de l’hébergement, Mme Touzani a insisté sur un maillon souvent insuffisamment développé : l’animation et les 
services touristiques. Si Casablanca se distingue déjà par une offre importante en matière de restauration et de loisirs à 
l’échelle nationale, la comparaison internationale reste défavorable face à des villes comme Barcelone, Valence ou 
Porto, qui comptent des centaines de milliers d’établissements et d’activités.

L’intervention de Mme Jihane Touzani a apporté un éclairage structurant sur le rôle stratégique de la Société 
Marocaine d’Ingénierie Touristique (SMIT) dans la transformation du tourisme marocain, et plus particulièrement dans 
l’accompagnement du développement touristique de Casablanca-Settat. Son propos s’est articulé autour de plusieurs 
axes complémentaires, mêlant investissement, mise à niveau de l’existant, animation, mise en scène territoriale et 
grands projets structurants.
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Pour répondre à cet enjeu, la SMIT a mis en place des programmes ciblés de soutien à des petits projets innovants, 
notamment dans la gastronomie marocaine, le gaming et la digitalisation des services touristiques. Bien que 
modestes en taille (environ un million de dirhams par projet), ces initiatives génèrent une forte valeur ajoutée : 
robots de service, conciergerie digitalisée, assistants IA dans les hôtels ou encore outils numériques simples 
améliorant l’expérience client.
Mme Touzani a souligné que ces solutions, souvent développées par des jeunes entreprises marocaines, 
démontrent qu’une innovation accessible et bien ciblée peut produire des résultats significatifs.

La mise en scène touristique : rendre la destination lisible et attractive
Un troisième axe fondamental concerne la mise en scène de la destination, entendue comme l’amélioration de 
l’attractivité par des actions « soft », non infrastructurelles. Mme Touzani a cité plusieurs projets emblématiques 
portés en partenariat avec la région :
● Le bus touristique de Casablanca, doté d’un budget de 25 millions de dirhams, visant à améliorer la lisibilité et 
la découverte de la ville ;
● La mise en tourisme des médinas (Casablanca, Azemmour), du site des Habous et d’autres espaces 
patrimoniaux, notamment à travers la signalétique et la scénographie 
● La création de circuits nature reliant sites naturels et villages touristiques ;
● La valorisation des plages, avec un partenariat visant une vingtaine de sites balnéaires dans la région.
Ces projets traduisent une approche globale, intégrant les dimensions culturelle, balnéaire, naturelle et 
patrimoniale du territoire.

Les grands projets structurants : loisirs, famille et image internationale
Mme Touzani a également évoqué des projets plus lourds, qualifiés de « hard », jugés indispensables pour changer 
d’échelle. Elle a notamment plaidé pour la création d’un grand parc d’attractions à vocation technologique, inspiré 
de modèles internationaux comme le Futuroscope. L’ambition est de doter Casablanca d’un équipement distinctif, 
tourné vers les nouvelles technologies, en cohérence avec son statut de métropole moderne et mondiale.
Ce projet répond à un objectif stratégique : allonger la durée de séjour dans une destination aujourd’hui 
majoritairement orientée vers le tourisme d’affaires, avec une moyenne de séjour limitée à deux nuits. En 
développant une offre de loisirs familiaux, Casablanca pourrait capter de nouveaux segments de clientèle.
Dans la même logique, Mme Touzani a insisté sur la nécessité d’anticiper l’après-Coupe du monde autour du Grand 
Stade Hassan II à Benslimane, en développant un véritable écosystème touristique : hôtellerie, services, 
commerces et éventuellement un grand outlet à l’échelle internationale.

Une approche différenciée par destination
En conclusion, Mme Touzani a rappelé que l’action de la SMIT repose sur une approche différenciée, adaptée aux 
besoins spécifiques de chaque destination. Forte d’une vision nationale transversale, la SMIT agit comme un 
catalyseur d’idées, un facilitateur et un orienteur stratégique, en poussant les projets là où ils sont le plus 
nécessaires.

Pour Casablanca, la combinaison annoncée d’équipements MICE majeurs, de projets de loisirs 
structurants et d’actions de mise en scène constitue un socle solide pour enclencher une croissance 
touristique durable, cohérente avec les ambitions de la région et du Royaume.
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Mme Fatima Zahra Mokhtari,
Directrice du Pôle Impulsion Économique 
et Offre Territoriale- CRI-CS

L’intervention de Mme Fatima Zahra Mokhtari a permis de clarifier le rôle central du Centre 
Régional d’Investissement (CRI) dans le développement du tourisme à l’échelle de la région 
Casablanca-Settat. Elle a rappelé que le CRI agit comme un acteur transversal de la 
promotion et de l’accompagnement de l’investissement, tous secteurs confondus, dont le 
tourisme, qui occupe aujourd’hui une place stratégique croissante.

Le CRI comme point d’entrée unique des projets touristiques
Mme Mokhtari a souligné que les projets touristiques — hôtellerie, restauration, loisirs — relèvent directement 
de la Commission Régionale Unifiée d’Investissement (CRUI), instance chargée de l’examen et de l’autorisation 
des projets d’investissement. Les réformes successives des CRI ont permis d’élargir et de renforcer la 
composition de cette commission, en y intégrant notamment le Conseil Régional du Tourisme, le représentant 
du ministère du Tourisme ainsi que les professionnels du secteur. Cette configuration favorise une meilleure 
prise en compte des spécificités du tourisme dans le processus décisionnel et contribue à fluidifier le traitement 
des dossiers d’investissement.

Un secteur attractif en termes d’investissement et d’emploi
Sur le plan des performances, Mme Mokhtari a indiqué que le secteur touristique se positionne aujourd’hui 
comme le deuxième secteur en volume d’investissement dans la région, juste après l’industrie. Pour l’année 
2024, les projets touristiques examinés représentent environ 4 milliards de dirhams d’investissements, 
confirmant l’attractivité croissante du secteur. Elle a également insisté sur l’impact du tourisme en matière de 
création d’emplois, le qualifiant de secteur fortement recruteur, ce qui renforce son rôle comme levier de 
développement économique et social régional.

L’accompagnement des investisseurs : un levier clé
Mme Mokhtari a mis en avant l’une des missions renforcées du CRI : l’accompagnement des porteurs de 
projets et des investisseurs. Cette mission est assurée notamment à travers les dispositifs de Single Point of 
Contact (SPOC), qui offrent un appui personnalisé en matière :
● d’information,
● d’orientation,
● de communication sur les dispositifs d’appui de l’État,
● et de suivi des autorisations administratives.
● Ce dispositif vise à réduire les complexités administratives et à sécuriser les parcours d’investissement, en 

particulier pour les opérateurs touristiques.
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L’intervention de Mme Fatima Zahra Mokhtari met en évidence le rôle du CRI comme facilitateur 
stratégique de l’investissement touristique à Casablanca-Settat.
À travers l’accompagnement des projets, l’adaptation du cadre réglementaire et la coordination
des acteurs, le CRI contribue directement à créer un environnement favorable au développement 
d’une offre touristique compétitive, créatrice d’emplois et alignée sur les ambitions 
internationales de la région.

Le cadre incitatif : charte de l’investissement et urbanisme
Mme Mokhtari a rappelé que la Charte de l’investissement identifie le tourisme comme un secteur prioritaire, 
bénéficiant de mesures incitatives spécifiques. Elle a également abordé un point structurant pour l’attractivité 
de Casablanca : la question de la hauteur des bâtiments hôteliers.
Elle a précisé que cette problématique relève du cadre urbanistique (plans d’aménagement, SDAU), mais qu’une 
évolution majeure a été introduite : pour la première fois, les dérogations en matière d’urbanisme sont 
explicitement ouvertes aux secteurs industriel et touristique. Cette disposition vise à répondre aux besoins des 
investisseurs, tout en maintenant un encadrement rigoureux.
Les modalités varient selon les zones (Anfa, littoral, etc.), et les décisions favorables de la CRUI sont validées au 
niveau national, par le Chef du gouvernement, garantissant ainsi un équilibre entre attractivité et cohérence 
urbaine.

Anticiper les standards internationaux et les grands événements
Mme Mokhtari a souligné que ces évolutions réglementaires s’inscrivent dans la préparation de la région à 
l’accueil de manifestations internationales majeures, notamment celles liées au football. Elle a rappelé que des 
instances comme la FIFA imposent des exigences strictes aux villes hôtes, en particulier en matière 
d’infrastructures d’hébergement, faisant de l’investissement hôtelier un enjeu stratégique.

La loi 80-14 : un nouveau cadre pour structurer le secteur
Enfin, Mme Mokhtari a évoqué l’entrée en vigueur de la loi 80-14, dédiée aux opérateurs touristiques, qui 
confie désormais à la CRUI le traitement des demandes de classement et de reclassement. Elle a annoncé une 
réflexion en cours pour organiser des actions de communication et de sensibilisation à destination des 
opérateurs, en partenariat avec la Direction régionale du Tourisme, la Région et le CRT.
L’objectif est de permettre une appropriation fluide de ce nouveau cadre réglementaire, de faciliter les 
démarches des opérateurs existants et d’ouvrir la voie à de nouveaux investissements touristiques.
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M. Karim Baina,
Président de la Commission Développement, 
Aérien et Tourisme Rural

M. Karim Baina a ouvert son intervention en soulignant que Casablanca traverse aujourd’hui un 
moment historique sans précédent, notamment en matière de mobilité et de connectivité. Il a 
rappelé que les projets lancés et inaugurés récemment, sous l’impulsion de Sa Majesté le Roi 
Mohammed VI, traduisent une vision claire et ambitieuse à l’horizon 2030.

Plus de 40 milliards de dirhams d’investissements sont programmés d’ici cette échéance sur la 
seule région du Grand Casablanca, avec pour objectif de faire de la métropole une plateforme 
multimodale intégrée, articulant pour la première fois de manière cohérente le port, le rail, 
l’aérien et la mobilité urbaine.

La mer : repositionner Casablanca sur les circuits touristiques internationaux
Sur le volet maritime, M. Baina a mis en avant le nouveau terminal de croisières, représentant un 
investissement de 320 millions de dirhams. Ce projet marque une rupture majeure dans la relation entre 
Casablanca et son littoral. Longtemps tournée vers une activité portuaire essentiellement marchande, la ville 
s’ouvre désormais à une véritable activité touristique maritime.
Le terminal permettra d’accueillir à terme plus de 450 000 croisiéristes par an, repositionnant Casablanca sur 
les circuits méditerranéens et atlantiques. Il a souligné que la force de l’industrie de la croisière réside dans sa 
capacité à injecter, à des moments précis, des flux touristiques importants, générateurs de retombées 
économiques directes pour la ville.

Le rail : un pilier structurant de la mobilité régionale
Sur le plan ferroviaire, M. Baina a rappelé l’ampleur du programme ferroviaire régional, doté d’un budget de 20 
milliards de dirhams, incluant la modernisation des infrastructures et l’acquisition de 48 rames de TGV.
La région Casablanca-Settat disposera à elle seule de quatre gares TGV stratégiques (Ben Slimane, Casa 
Voyageurs, Casablanca Grand-Sud et l’aéroport Mohammed V), renforçant ainsi son rôle de hub national et 
régional. Il a également souligné l’importance de la future liaison Airport Express, assurant une connexion 
toutes les 15 minutes entre l’aéroport et Casablanca en 15 à 20 minutes.

L’aérien et la mobilité urbaine : vers un hub continental
Concernant le transport aérien, M. Baina a évoqué le futur terminal de l’aéroport Mohammed V, avec un 
investissement de 15 milliards de dirhams, qui portera la capacité de l’aéroport à 35 millions de passagers par 
an. Cette évolution confirme la vocation de Casablanca comme hub aérien africain majeur, avec l’ambition de 
devenir le premier hub du continent.
Il a également rappelé les investissements en cours dans les rocades, les connexions routières et la mobilité 
urbaine, destinés à améliorer la fluidité des déplacements et la qualité de vie des habitants, tout en renforçant 
l’attractivité touristique.

Un moment historique pour 
Casablanca en matière de mobilité
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Mr Baina n’a pas manqué de rappeler que la région du Grand Casablanca constitue aujourd’hui une exception 
nationale, en ne disposant ni d’une compagnie low-cost ni d’un aéroport clairement positionné sur ce 
segment. Il a rappelé que la croissance du trafic aérien mondial est désormais principalement portée par les 
compagnies low-cost, condition indispensable pour atteindre une croissance touristique à deux chiffres. Selon 
lui, l’aéroport de Ben Slimane pourrait répondre à ce besoin, tout comme une ouverture accrue de l’aéroport 
Mohammed V à ce modèle.

Le Grand Stade Hassan II : un catalyseur événementiel
Au cœur de cette vision, M. Baina a mis en avant le Grand Stade Hassan II de Ben Slimane, d’une capacité de 
110 000 places. Il a insisté sur la nécessité de penser cet équipement non seulement comme une infrastructure 
sportive, mais comme un outil polyvalent, capable d’accueillir des événements culturels, sociaux et 
événementiels de dimension internationale, contribuant ainsi au rayonnement touristique de la région.

Passer du « hard » à la connectivité intelligente
M. Baina a ensuite insisté sur l’enjeu central de la transformation de cette connectivité physique en une 
connectivité intelligente. Selon lui, l’investissement massif dans les infrastructures (« hard ») doit 
impérativement s’accompagner d’une intelligence organisationnelle et technologique permettant à l’air, la mer, 
le rail et la route de fonctionner de manière harmonieuse.
Cette mobilité intégrée doit être au service non seulement du tourisme et des affaires, mais également du bien-
être urbain des habitants.

Gouvernance, technologie et ressources humaines : les conditions de réussite
Pour réussir cette transformation, M. Baina a formulé plusieurs propositions structurantes :
● Institutionnelles : création d’une autorité métropolitaine de la mobilité intégrée, mise en place d’une 
gouvernance intermodale associant ONDA, ONCF, Agence nationale des ports, Casa Transport et acteurs privés, 
et intégration de la mobilité touristique dans les politiques urbaines.
● Technologiques : déploiement d’une plateforme numérique unifiée de mobilité, permettant une 
billetterie intégrée, la synchronisation des horaires et la gestion des flux en temps réel, à l’image des modèles 
suisses de mobilité intégrée.
● Capital humain : anticipation des nouveaux métiers de la mobilité (ingénieurs de la donnée, planificateurs 
de mobilité, ingénieurs multimodaux), avec un effort de formation à engager dès maintenant afin d’être prêts à 
l’horizon 2028-2030.

Le Low cost comme levier de croissance touristique
M. Karim Baina a souligné que la région du Grand Casablanca constitue aujourd’hui une exception nationale, en 
ne disposant ni d’une compagnie low-cost ni d’un aéroport clairement positionné sur ce segment. Il a rappelé 
que la croissance du trafic aérien est désormais principalement portée par les compagnies low-cost, condition 
indispensable pour atteindre une croissance touristique à deux chiffres. Selon lui, l’aéroport de Ben Slimane 
pourrait répondre à ce besoin, tout comme une ouverture accrue de l’aéroport Mohammed V à ce modèle.
Message central : sans une stratégie low-cost claire, la croissance touristique de Casablanca restera limitée

L’intervention de M. Karim Baina met en évidence que le développement touristique de Casablanca-Settat repose désormais 
sur la capacité à transformer des investissements massifs en infrastructures en une mobilité intégrée, intelligente et centrée 
sur l’expérience. La connectivité devient ainsi un levier stratégique majeur d’attractivité touristique, économique et urbaine 
sans oublier que sans une stratégie low-cost claire, la croissance touristique de Casablanca restera limitée..
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M. Majid El Ghaib a livré une intervention à forte portée symbolique, culturelle et territoriale, en 
rappelant que la Mosquée Hassan II constitue le principal marqueur identitaire et touristique de 
Casablanca. Au-delà de sa visibilité architecturale, il a souligné son impact émotionnel et culturel
profond sur les visiteurs, nationaux comme internationaux. La découverte de la mosquée agit 
comme un révélateur du Maroc spirituel et culturel, contribuant à repositionner Casablanca 
autour d’une image de « juste milieu », ouverte, apaisée et universelle.

Un complexe multifonctionnel largement sous-exploité
Il a insisté sur le fait que la Mosquée Hassan II ne doit pas être réduite à un lieu de culte, mais appréhendée 
comme un complexe multifonctionnel encore insuffisamment valorisé. Celui-ci comprend notamment une 
médiathèque, une académie des arts traditionnels, ainsi qu’un grand hammam de type thalassothérapie, 
relevant d’une approche authentique du wellness ancestral et spirituel. Accessible à des tarifs 
volontairement inclusifs (de 50 à 500 dirhams), ce hammam incarne la vision de Sa Majesté le Roi Mohammed 
VI, d’un équipement ouvert à tous, conciliant spiritualité, bien-être et citoyenneté.

Appropriation citoyenne et vocation inclusive du site
M. El Ghaib a rappelé que la Mosquée a été pensée dès l’origine et selon les vœux de son édificateur feu Sa 
Majesté Hassan II, comme un symbole de Casablanca, mais aussi comme un lieu de rencontre entre 
générations, catégories sociales et cultures, destiné autant aux Casablancais qu’aux visiteurs. Il a toutefois 
constaté que la majorité des habitants de la ville ne connaît pas réellement l’ensemble des espaces et des 
services offerts par le complexe, révélant un déficit d’appropriation citoyenne et de valorisation touristique 
encore incomplète. Pour lui, le renforcement du lien entre les Casablancais et la mosquée constitue un enjeu 
central, préalable à toute stratégie touristique durable.

Ouverture urbaine, continuité littorale et inclusion
Il a également abordé la question sensible de la fermeture de l’esplanade en dehors des temps de prière, 
soulignant que cette fermeture ne concerne pas uniquement le monument, mais interrompt la continuité 
naturelle entre la mosquée, la corniche et le littoral.
Selon lui, l’enjeu consiste à dépasser une lecture exclusivement sécuritaire pour repenser cet espace comme 
un lieu d’inclusion, de respiration urbaine et de lien entre la ville et la mer, dans le respect des impératifs de 
sécurité et de conservation.

M. Majid El Ghaib, (du public)
Conservateur de la mosquée Hassan II de Casablanca

La Mosquée Hassan II comme marqueur identitaire et
symbolique de Casablanca
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Conservation patrimoniale et mise en vie maîtrisée du monument
M. El Ghaib a rappelé que sa mission première reste la conservation d’un monument d’exception, exposé à 
des contraintes environnementales fortes liées à sa situation en bord de mer. Toutefois il a souligné que cette 
exigence patrimoniale peut et doit être conciliée avec une mise en vie maîtrisée du site, permettant d’en faire 
un espace vivant, utile et accessible, au service à la fois des habitants et du tourisme.

Intelligence collective et impact mesurable des actions conjointes
M. El Ghaib a également affirmé la disponibilité totale de la direction de la Mosquée Hassan II à coordonner 
ses efforts avec les opérateurs touristiques, les institutions publiques et les acteurs territoriaux, afin de 
contribuer activement au développement du tourisme régional. Il a rappelé queM. El Ghaib a mis en évidence 
l’impact concret de la coordination entre acteurs touristiques et institutionnels. Il a indiqué que, sur la même 
période marquée par les actions de promotion menées conjointement avec le CRT (accueil de journalistes et 
d’opérateurs internationaux, notamment italiens), la fréquentation de la Mosquée Hassan II est déjà un 
passage incontournable des circuits touristiques de Casablanca, mais que son potentiel reste largement 
sous-exploité.a enregistré une hausse de 70 %. Cette performance confirme, selon lui, que l’intelligence
collective constitue un levier majeur de développement touristique

Exploitation du potentiel des croisières et structuration de la communication
M. El Ghaib a aussi souligné le rôle stratégique du tourisme de croisière, qualifié de véritable opportunité
pour la mosquée, qui bénéficie directement de l’afflux de croisiéristes. Cette dynamique renforce la position 
de la Mosquée Hassan II comme passage incontournable des circuits touristiques et comme vecteur de 
rayonnement culturel et spirituel de Casablanca.
Il a, en outre, affirmé la disponibilité totale de la direction de la Mosquée Hassan II à coordonner ses efforts 
avec les opérateurs touristiques, les institutions publiques et les acteurs territoriaux, afin de contribuer 
activement au développement du tourisme régional.
Il a enfin insisté sur un point clé : la nécessité de renforcer la communication autour de la Mosquée Hassan II, 
de manière plus structurée, plus moderne et plus efficace, afin de mettre en valeur l’ensemble de ses atouts 
culturels, spirituels et touristiques auprès des publics nationaux et internationaux.

La Mosquée Hassan II est un levier stratégique majeur d’attractivité touristique, culturelle et 
citoyenne pour Casablanca. Sa pleine intégration dans la dynamique touristique régionale passe 
par une meilleure valorisation de ses espaces, une ouverture maîtrisée et une appropriation 
renforcée par les Casablancais eux-mêmes.
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M. Benmoussa, (du public)
Président du Moroccan Travel Management (MTM)

Il a proposé la créaNon d’une task force associant professionnels et étudiants, notamment ceux de l’ISIT, 
afin de structurer l’offre MICE régionale et de préparer la relève des futurs managers et opérateurs du 
tourisme. CeSe approche permeSrait d’inscrire le développement tourisNque dans une dynamique de 
compétences, d’innovaNon et de transmission.
M. Benmoussa a également insisté sur la nécessité de définir et d’incarner l’hospitalité marocaine comme 
un véritable produit d’accueil, en lien avec l’élan de so� power hérité de la Coupe du monde. Selon lui, cet 
engouement doit être entretenu et amplifié à l’approche de la CAN 2025 et de la Coupe du monde 2030.

Il a rappelé le rôle structurant du Palais des Congrès comme locomoNve du développement MICE, générant 
à la fois de la valeur économique, de l’emploi et de l’image pour la métropole. Enfin, il a mis en avant le rôle 
des Des(na(on Management Companies (DMC) comme ambassadeurs de la desNnaNon, capables d’a�rer 
congrès, incenNves et événements internaNonaux.

Casablanca dispose des atouts pour devenir une des(na(on MICE de référence, à condi(on de 
structurer son offre, d’inves(r dans les équipements clés et de mobiliser les compétences humaines 
et professionnelles.

M. Benmoussa a souligné le potentiel stratégique de Casablanca comme 
destination MICE, en rappelant que la région dispose d’un nombre important 
de sites à vocation touristique et événementielle, encore insuffisamment 
structurés dans une logique intégrée. Si Casablanca est historiquement une 
destination d’affaires, le segment Incentive demeure peu exploité, alors 
même qu’il pourrait être développé à partir des sites identifiés par le CRT.
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M. Hamid Bentahar (du public),
Président de la Confédération Nationale du Tourisme-CNT

M. Hamid Bentahar a centré son intervention sur les choix structurels qui 
conditionnent la compétitivité future du tourisme à Casablanca et au 
Maroc. Il a affirmé que l’enjeu majeur réside aujourd’hui dans la capacité 
du pays à se positionner face à des destinations internationales capables 
de développer des projets touristiques de grande envergure.

La hauteur des hôtels comme levier de 
compétitivité
Selon lui, les limitations actuelles en matière de 
hauteur des hôtels freinent la capacité du Maroc à 
atteindre une taille critique sur le plan hôtelier. Face 
à des destinations concurrentes qui développent des 
établissements de plusieurs centaines de chambres, 
les projets marocains restent de dimension réduite, 
limitant leur attractivité pour les grandes marques et 
les profils de haut niveau (directeurs généraux, chefs 
de cuisine, experts internationaux).

Urbanisme et attractivité des investissements
M. Bentahar a appelé les agences urbaines à faire 
davantage confiance à l’investissement touristique, 
soulignant que l’hôtellerie s’inscrit dans une logique 
de long terme. 

Une libération maîtrisée des hauteurs permettrait, 
selon lui, d’améliorer la qualité architecturale, de 
créer des projets emblématiques et de renforcer 
l’image internationale de Casablanca.

Compléter les équipements structurants
Il a salué l’annonce du Palais des Congrès et plaidé 
pour la création d’une arène multifonctionnelle, 
capable d’animer la ville en dehors des jours 
ouvrables et de renforcer l’attractivité touristique et 
événementielle de la métropole.

L’accessibilité aérienne comme levier immédiat
Enfin, M. Bentahar a mis en avant l’importance de 
l’ouverture de l’aéroport de Casablanca aux 
compagnies low-cost, qu’il considère comme un 
levier rapide et peu coûteux pour améliorer 
l’accessibilité de la destination, accroître les flux 
touristiques et renforcer la rentabilité du secteur.

La compétitivité touristique de Casablanca dépend de décisions réglementaires et stratégiques structurantes, 
capables de libérer l’investissement, retenir les talents et améliorer l’accessibilité internationale.
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UNE MOBILISATION DE TOUS 
LES ACTEURS TERRITORIAUX

PANEL 2

Ce deuxième panel a permis de mettre en lumière les conditions 

opérationnelles et institutionnelles nécessaires à la transformation durable de 

Casablanca-Settat en destination touristique compétitive. 

Les échanges ont souligné l’importance d’une gouvernance coordonnée, 

d’outils de promotion performants et d’une mobilisation élargie des acteurs 

publics, privés, culturels et académiques.

À travers des retours d’expérience concrets et des propositions structurantes, 

les intervenants ont montré que la réussite du tourisme régional repose 

autant sur la qualité de l’organisation, de la logistique et du récit territorial 

que sur les infrastructures. Ce panel a ainsi posé les bases d’une mise en 

œuvre collective, orientée résultats et ancrée dans les réalités du terrain



Mme Fatima Bouabd,
Directrice Régionale du Tourisme – Casablanca-Settat (Ministère du tourisme)

Mme Fatima Bouabd a livré une intervention structurante, centrée sur la
gouvernance du tourisme, la complémentarité institutionnelle et la
préparation opérationnelle de la région Casablanca-Settat à l’horizon 2030.
Elle a rappelé que l’action du ministère du Tourisme s’inscrit dans une
logique de coordination étroite entre acteurs nationaux, régionaux et
locaux, afin d’accompagner efficacement la transformation en cours.

Une gouvernance fondée sur la 
complémentarité des acteurs
Mme Bouabd a souligné la répartition claire des rôles 
au sein de l’écosystème touristique :
● La SMIT, en charge de la stimulation et de l’ingénierie de 

l’investissement,
● L’ONMT (Office National Marocain du Tourisme), 

responsable de la promotion de la destination,
● Les services déconcentrés du ministère, aux niveaux 

régional et provincial, chargés de l’accompagnement des 
investisseurs et de la qualité de l’offre produite sur le 
territoire.

Cette complémentarité vise à fluidifier le parcours de 
l’investissement et à garantir la cohérence entre 
développement de l’offre et exigences de qualité.

Digitalisation et amélioration des processus
Elle a mis en avant le travail engagé en matière de 
digitalisation, notamment pour les agences de 
voyages, à travers des plateformes numériques 
destinées à réduire les délais de traitement et à 
rapprocher l’administration du marché. Dans les 
secteurs de l’hôtellerie et de la restauration, cette 
dynamique est renforcée par la collaboration avec le 
CRI, permettant une accélération et une simplification 
des procédures administratives.

Développement de l’offre et montée en 
capacité
Mme Bouabd a rappelé que la région Casablanca-
Settat dispose aujourd’hui d’environ 34 000 lits, avec 
un objectif de 5 000 lits supplémentaires d’ici 2030, 
portant la capacité à près de 40 000 lits. Cette montée 
en capacité accompagne une dynamique de 
croissance à deux chiffres, susceptible d’attirer de 
nouveaux investisseurs vers le secteur touristique, 
désormais perçu comme porteur et durable.

L’intervenNon de Mme FaNma Bouabd met en lumière une gouvernance tourisNque fondée sur la 
coordinaNon, la qualité et la co-construcNon, avec pour ambiNon de faire de Casablanca-SeSat 
une desNnaNon aSracNve, performante et durable à l’échelle internaNonale.

Réforme du classement hôtelier et amélioration 
de la qualité
Un axe central de son intervention a porté sur la refonte 
du système de classement des établissements 
d’hébergement touristique. Cette réforme vise à 
dépasser une approche strictement dimensionnelle pour 
intégrer davantage de critères qualitatifs : confort, 
services, animation et expérience client.
Elle a également annoncé l’introduction de visites 
mystères, réalisées par des clients incognito, afin 
d’évaluer de manière plus fine la qualité réelle de l’offre, 
en complément des commissions administratives 
classiques.

Changer l’image de Casablanca et prolonger les 
séjours
Mme Bouabd a souligné que Casablanca commence à 
récolter les fruits des investissements réalisés, 
notamment avec une fréquentation hôtelière estivale 
en nette progression, contrastant avec l’image passée 
d’une ville désertée en été. Elle a insisté sur la nécessité 
de moderniser l’image de la ville, d’encourager les 
Casablancais à se réapproprier leur territoire et de 
dépasser la durée moyenne actuelle de séjour, encore 
limitée à deux jours.

CAN 2025 et Coupe du monde 2030 : des leviers, 
pas des finalités
Enfin, Mme Bouabd a insisté sur le fait que les grands 
événements à venir doivent être considérés comme des 
opportunités de promotion durable, et non comme des 
objectifs en soi. Elle a appelé à transformer les rues, 
places, fan zones et espaces publics en vitrines de 
l’hospitalité marocaine, capables de séduire les visiteurs, 
mais aussi de convaincre les investisseurs.
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L’intervention de Mme Bouchra Taibi met en évidence un plan d’action structuré, orienté résultats et co-
construit, visant à positionner Casablanca-Settat comme une destination attractive, commercialisable et 
compétitive, en s’appuyant sur la promotion, l’événementiel, le digital et l’inclusion territoriale.

Mme Bouchra Taibi,
Directrice Générale Déléguée, 
Conseil Régional du tourisme, Casablanca-Settat (CRT-CS)

Mme Bouchra Taibi a présenté une intervention très opérationnelle, 
centrée sur le plan d’action du CRT Casablanca-Settat, dont le Forum 
Interactif du Tourisme constitue l’un des instruments structurants.

Elle a rappelé que le rôle fondamental du CRT est de mobiliser l’ensemble des parties prenantes du 
territoire, autorités, élus, professionnels, autour d’une vision partagée du développement touristique 
régional

Le rôle du CRT : veille stratégique, mise en 
tourisme et promotion
Mme Taibi a souligné que les missions du CRT 
s’articulent autour de trois piliers :
● La veille stratégique,
● La mise en tourisme des points d’intérêt
● La promotion de la destination, aussi bien sur les 
marchés nationaux qu’internationaux, en B2C comme en 
B2B.
Cette approche vise à structurer une offre lisible, 
attractive et commercialisable.

Construction d’outils de promotion et de 
contenus
Au cours des trois dernières années, un travail de fond a 
été mené pour doter la région d’outils modernes de 
promotion : production de vidéos, brochures et flyers 
thématiques, contenus photo et digitaux, diffusion via 
un site web dédié et les réseaux sociaux. Cette base de 
contenus constitue aujourd’hui un socle essentiel pour la 
communication touristique de la région.

Campagnes de promotion ciblées et orientées 
business
Mme Taibi a mis en avant les campagnes de promotion 
menées à l’échelle nationale et internationale, avec une 
montée en puissance du B2B, notamment à travers des 
campagnes presse spécialisées. Pour la période 2025–2026, le 
CRT entre dans une nouvelle phase, axée non plus seulement 
sur la notoriété, mais sur la mise en avant d’offres concrètes 
proposées par les professionnels.
Parmi les campagnes structurantes annoncées :
● La campagne « Live it Big African 25 Casablanca », 
positionnant Casablanca comme le cœur de la CAN et base de 
séjour permettant de rayonner vers les autres villes hôtes ;
● La campagne « Casablanca Yes Weekend », visant à 
renforcer l’attractivité touristique le week-end, en 
complément du tourisme d’affaires.

Valorisa(on du monde rural et inclusion 
territoriale
Un axe fort de l’acKon du CRT concerne le tourisme rural. 
Mme Taibi a rappelé le recensement de 207 points 
d’intérêt touris6que en milieu rural, dont 45 % dans la 
province de Ben Slimane. Ces micro-entreprises ont été 
accompagnées par la créaKon de sites web, d’une présence 
digitale et de canaux de contact directs, favorisant leur 
intégraKon dans l’offre tourisKque régionale.

Événemen(el, MICE et « Éductours »
Le CRT s’appuie également sur une stratégie 
événemenKelle ambiKeuse : Forum InteracKf du Tourisme, 
Forum Africain du Tourisme, MICE MeeKng Casablanca (2ᵉ 
édiKon), ainsi que de nombreux Éductours desKnés aux 
marchés émeOeurs (Europe et Moyen-Orient). Ces acKons 
visent à générer du business direct et à renforcer le 
posiKonnement de Casablanca-SeOat sur le segment MICE 
(Mee$ngs/Incen$ves/Conferences/Exhibi$ons).

Un écosystème digital centralisé : 
VisitCasablanca
Mme Taibi a insisté sur le rôle du site visitcasablanca.ma, 
conçu comme le point focal de l’informa6on touris6que 
régionale. Le site regroupe des espaces B2C et B2B, une 
rubrique dédiée aux événements professionnels, une 
secKon « Nature et découverte » intégrant les 207 points 
d’intérêt ruraux, ainsi qu’un espace professionnel meOant à 
disposiKon contenus et ouKls de promoKon.

Premiers résultats mesurables
Enfin, elle a souligné les premiers résultats tangibles de 
ceOe stratégie, citant un taux d’occupa6on hôtelier de 79 
% en avril 2025, soit +17 points par rapport à la moyenne 
de la période, illustrant l’impact concret des acKons de 
promoKon menées en partenariat avec l’ONMT, la Région 
et la Ville de Casablanca.
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Le terminal de croisière ouvre une opportunité majeure pour Casablanca : attirer des flux massifs de 
visiteurs, générer des retombées multisectorielles et créer des “ambassadeurs” du Maroc. Mais le succès 
dépend désormais d’une montée en puissance logistique, urbaine et organisationnelle hors terminal, 
ainsi que d’une ambition de long terme vers un modèle « Homeport ».

Mr Jalil Madih,
Président de la Commission Croisière et Tourisme Balnéaire

M. Jalil Madih a livré un témoignage à la fois émotionnel et très 
opérationnel sur l’ouverture du nouveau terminal de croisière de 
Casablanca, qu’il présente comme l’aboutissement de 35 ans de 
plaidoyer et un tournant stratégique pour la ville. 

Il a souligné que les premières escales post-inauguration ont démontré la capacité du territoire 
à réussir un accueil de grande ampleur, grâce à une mobilisation collective (ANP, autorités, 
douanes, police, CRT, délégation tourisme…).

Premières escales : démonstration de capacité 
et retombées immédiates
Il a rappelé qu’un des premiers grands tests a été 
l’escale d’un paquebot accueillant environ 4 000 
passagers et 2 200 membres d’équipage, soit plus 
de 6 000 personnes au total, une première à 
Casablanca à cette échelle. L’expérience s’est 
déroulée avec succès à l’intérieur du terminal, 
confirmant l’utilité de l’équipement pour 
repositionner Casablanca sur les circuits de 
croisière.

Comportements des croisiéristes : Casablanca 
comme porte d’entrée vers le Maroc
Sur les activités, M. Madih a expliqué que la 
Mosquée Hassan II constitue l’attraction majeure, 
avec près de 1 000 visiteurs sur une seule escale. 
Il a aussi décrit une logique d’excursions vers 
d’autres villes (Rabat, Marrakech, Fès), tandis 
qu’une partie des visiteurs reste à Casablanca sur 
la journée. Il a cité l’arrivée imminente d’un 
paquebot de luxe (“Silver Ray”), illustrant le 
potentiel du segment haut de gamme (logistique 
premium, véhicules de luxe, autocars, circuits 
courts).

Perspectives 2026–2027 : montée en puissance 
rapide
Fort des échanges avec les armateurs lors de 
salons internationaux (Hambourg/Seatrade
Europe), il a annoncé des projections ambitieuses 
: environ 250 escales à Casablanca entre 2026 et 
2027, soit près de 500 000 passagers.

À l’échelle nationale, avec Tanger (et plus 
largement les ports marocains), le Maroc pourrait 
dépasser un million de passagers. Il a insisté sur le 
fait que la croisière est une industrie mondiale en 
forte croissance, tirée par des taux d’augmentation 
à deux chiffres, et non un « marché de niche ».

L’enjeu critique : la chaîne logistique hors 
terminal
M. Madih a alerté sur un point structurant : le 
terminal ne suffit pas, car la croisière fonctionne 
en chaîne de valeur (guides, autocars, taxis, 
signalétique, gestion des flux, espaces d’attente et 
de transfert). Il a illustré ce risque par un incident 
lié à la gestion des taxis et des bus à la sortie du 
port, montrant que l’expérience peut se dégrader 
rapidement à l’extérieur du terminal si 
l’organisation urbaine n’est pas stabilisée. 
Heureusement, une solution temporaire a été 
trouvée (zone de dépose), mais il a plaidé pour une 
feuille de route durable.

Ambition structurante : faire de Casablanca un 
port “tête de ligne”
Au-delà des escales, M. Madih a partagé une 
ambition stratégique : transformer Casablanca en 
port tête de ligne (Homeport), où les passagers 
arrivent par avion, séjournent au Maroc 
avant/après la croisière, puis 
embarquent/débarquent à Casablanca. Cette 
approche permettrait d’allonger les séjours, de 
remplir les hôtels et de mieux capter la valeur 
touristique. Une première expérience pilote a été 
évoquée (groupe ayant prolongé le séjour via 
Marrakech), confirmant la faisabilité.
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Casablanca possède un patrimoine, une énergie citoyenne et une identité urbaine uniques. Le véritable 
enjeu touristique n’est pas de créer une ville artificielle pour visiteurs, mais de réconcilier les Casablancais 
avec leur ville, de réparer et valoriser l’existant, et de transformer cette authenticité en une expérience 
touristique durable, humaine et différenciante.

Mr Karim Rouissi,
Président de l’Association Casamémoire

M. Karim Rouissi a proposé une lecture profondément culturelle, 
patrimoniale et citoyenne du développement touristique de 
Casablanca, en rappelant que la ville ne se construit pas d’abord 
pour les touristes, mais pour ses habitants. 

Selon lui, c’est précisément lorsque la ville fonctionne pour les Casablancais qu’elle devient 
attractive pour les visiteurs, lesquels cherchent avant tout une expérience humaine et locale 
authentique.

La ville pour ses habitants avant d’être une 
destination touristique
Il a insisté sur un principe fondamental : le tourisme ne 
doit pas être pensé comme un décor artificiel, mais 
comme le prolongement naturel d’une ville vivante. 
Mobilité, culture, qualité de vie, espaces publics et offres 
de loisirs doivent d’abord répondre aux besoins des 
habitants. Les visiteurs viennent ensuite rencontrer cette 
réalité urbaine et humaine.

Casablanca et la question du patrimoine 
“dissonant”
M. Rouissi a mis en lumière la spécificité du patrimoine 
casablancais, souvent qualifié par les chercheurs de « 
patrimoine dissonant » : un héritage architectural du XXᵉ 
siècle, lié à la période coloniale, longtemps marginalisé 
dans le récit national. Ce patrimoine, bien que parfois 
controversé, constitue aujourd’hui un levier majeur de 
différenciation touristique, à condition d’être compris, 
assumé et correctement raconté.
Il a souligné que cette lecture reste encore 
insuffisamment intégrée dans l’offre touristique 
structurée, notamment chez les guides professionnels, 
alors même que la demande pour ce type de découverte 
est en forte progression.

Émergence d’un tourisme urbain culturel et 
“connaisseur”
Il a observé l’évolution des profils de visiteurs à 
Casablanca : de plus en plus de touristes ne se limitent 
plus à la médina ou à la Mosquée Hassan II, mais 
recherchent des quartiers, des ambiances et des modes 
de vie. L’exemple du quartier Mers Sultan, classé parmi 
les quartiers les plus “cool” par une revue britannique 
après la visite d’un journaliste accompagné par 
Casamémoire, illustre ce potentiel encore sous-exploité.

Le patrimoine comme levier de 
développement urbain

M. Rouissi a plaidé pour une stratégie globale de 
réhabilita6on du patrimoine, plutôt que des intervenKons 
isolées. Il a évoqué notamment :
● Les nombreuses salles de cinéma fermées du centre-ville, 

qui pourraient être intégrées dans un projet culturel ou 
événemenKel structurant ;

● Des sites emblémaKques comme les anciens abaOoirs, 
l’aérogare de Tit Mellil, le bâKment Zévaco ou d’autres 
bâKments dégradés, suscepKbles d’être réinventés en 
équipements culturels, tourisKques ou événemenKels.

● Il a insisté sur la noKon de “réparer la ville” (Great repair), 
c’est-à-dire valoriser l’existant plutôt que de chercher 
uniquement à construire du neuf.

Tourisme de croisière : opportunité à encadrer
Tout en saluant l’arrivée du terminal de croisière, il a appelé à 
la vigilance face aux risques du tourisme de masse non 
maîtrisé. Selon lui, l’enjeu n’est pas seulement d’accueillir des 
flux, mais de proposer une stratégie d’accueil, de mobilité et 
d’offres adaptées, afin d’éviter des situaKons contre-
producKves (satura$on de la médina, conges$on, mauvaise 
expérience visiteur).

La générosité casablancaise et l’expérience 
humaine
À travers l’exemple des Journées du Patrimoine, organisées 
depuis plus de quinze ans par Casamémoire, il a illustré la force 
de la générosité citoyenne : guides bénévoles de tous âges, 
implica$on locale, rencontres entre habitants et visiteurs, 
diversité culturelle.
CeOe dynamique prouve que Casablanca dispose d’un capital 
humain excep6onnel, mais encore insuffisamment structuré
dans une offre tourisKque professionnelle.

Des “quick wins” simples et peu coûteux
Enfin, M. Rouissi a insisté sur l’importance de soluKons simples 
et rapides pour améliorer l’expérience tourisKque :
● GénéralisaKon de plans de la ville dans les hôtels ;
● Mise en valeur des parcours urbains et du patrimoine ;
● Éclairage, signaléKque, informaKon accessible ;
● CoordinaKon entre hôteliers, restaurateurs, acteurs culturels 

et insKtuKons.
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Mr Mehdi Laraki,
Membre du bureau de la Fédération des Industries Culturelles et Créative-
ICC à la CGEM (Confédération Générale des Entreprises du Maroc)

M. Mehdi Laraki a livré une intervention centrée sur le rôle stratégique 
des industries culturelles et créatives comme levier direct et 
complémentaire du développement touristique de Casablanca. 

Il a insisté sur le fait que, dans un contexte où les investissements « Hard » sont engagés, le 
véritable facteur différenciant réside désormais dans le « Soft » : l’âme, l’énergie et l’expérience 
vécue de la ville.

Les industries culturelles et créatives comme 
pilier du tourisme
Il a rappelé que les ICC constituent aujourd’hui l’un 
des premiers employeurs au monde et qu’elles sont 
naturellement connectées au tourisme. Cinéma, 
arts de la scène, festivals, livre, gaming ou création 
numérique participent directement à l’attractivité 
d’une destination, en donnant envie de la 
découvrir, de la vivre et d’y revenir.

Raconter l’histoire et l’ADN de Casablanca
M. Laraki a souligné l’importance de « raconter 
Casablanca », son histoire et son identité. Selon lui, 
une ville attractive est une ville qui se raconte. Il a 
plaidé pour une meilleure valorisation du 
patrimoine bâti à travers :
● des plaques explicatives sur les bâtiments (architectes, 

usages, histoires vécues) ;
● des QR codes et outils digitaux permettant d’accéder à des 

contenus culturels ;
● des plateformes numériques relayant cette mémoire 

urbaine.
Cette narration est essentielle pour transformer 
une simple visite en expérience culturelle et 
émotionnelle.

L’espace public comme scène culturelle
Il a insisté sur la nécessité de repenser les places 
publiques comme des lieux de vie, de création et 
de rencontre. Une ville doit être ombragée le jour 
et éclairée la nuit. À ce titre, il a évoqué :
● l’aménagement végétal (arbres ombragés plutôt que 

palmiers décoratifs) ;
● la mise en lumière nocturne ;
● l’animation artistique et culturelle continue.

La jeunesse comme capital stratégique
M. Laraki a rappelé que la jeunesse est la première 
richesse du pays, appelant à lui redonner une 
légitimité dans l’espace public. Il a plaidé pour la 
formation et l’intégration des jeunes dans les 
métiers culturels et créatifs : arts de la scène, 
scénographie, calligraphie, animation culturelle. 
Ces métiers permettent à la fois de créer de 
l’emploi et d’animer la ville.

Animation urbaine et culture populaire
Il a mis en avant l’importance de valoriser la 
culture populaire casablancaise dans l’espace 
public : vendeurs traditionnels, spectacles de rue, 
performances artistiques. Selon lui, ces éléments 
contribuent fortement à l’authenticité recherchée 
par les visiteurs et renforcent le sentiment de 
sécurité et de convivialité lorsqu’ils sont bien 
organisés et éclairés.

Fan zones et lieux de rassemblement 
permanents
M. Laraki a plaidé pour la création de fan zones 
culturelles permanentes, et non uniquement 
temporaires lors des événements sportifs. 
Casablanca a besoin de lieux où habitants et 
visiteurs peuvent se retrouver régulièrement, 
notamment le soir et le week-end, dans un cadre 
sécurisé, animé et culturellement riche.

Contribution active des ICC à la stratégie 
touristique : Enfin, il a réaffirmé la disponibilité 
de la Fédération des ICC à travailler avec le CRT, 
l’ONMT et les institutions publiques pour co-
construire ces projets.

Fort de son expérience dans l’organisation d’événements culturels majeurs (festivals, spectacles 
internationaux), il a souligné que les acteurs culturels sont des partenaires opérationnels naturels du 
tourisme, capables de transformer les infrastructures existantes en véritables lieux de vie.



Mme Meryem Zaghli,
Professeur de Marketing Digital à l’ISIT 
(Institut Supérieur International du Tourisme) de Tanger

L’intervention de Mme Meryem Zaghli a apporté un regard 
académique et stratégique sur les enjeux de marketing, de narration et de 
communication de la destination Casablanca-Settat.

Elle a insisté sur la nécessité de mieux articuler imaginaire, marque 
territoriale et outils digitaux pour transformer le potentiel touristique en 
attractivité réelle et durable.

Construire un imaginaire cohérent autour de la 
destination
Mme Zaghli a souligné que Casablanca possède 
plusieurs personnalités touristiques (business, 
loisirs, balnéaire, shopping, culture), ce qui 
constitue une richesse, mais aussi un risque de 
dispersion. L’enjeu central n’est pas de choisir 
une seule identité, mais de structurer une 
marque cohérente, capable d’englober cette 
diversité sans confusion.
Elle a insisté sur la notion de “Brand consistency” 
(Consistance de la marque), essentielle pour 
assurer une lisibilité claire de la destination, aussi 
bien à l’échelle nationale qu’internationale.

Assurer la cohérence entre marques et sous-
marques
Selon elle, la marque Casablanca doit s’inscrire 
dans une continuité avec la marque Maroc, tout 
en articulant clairement ses sous-marques 
(luxury, city break, culture, nature, shopping, 
etc.).
Cette cohérence permet de mieux cibler les 
publics sans fragmenter le discours global.

Renforcer la régularité et la qualité de la 
communication
Mme Zaghli a mis en évidence un déficit majeur 
de régularité de l’information. Elle a illustré ce 
point par l’exemple de la Mosquée Hassan II, 
dont de nombreux services (hammam, 
médiathèque, bibliothèque) restent méconnus, y 
compris par des publics avertis.
Pour elle, l’enjeu n’est pas seulement de 
produire du contenu, mais de garantir une 
communication continue, claire et accessible, 
permettant aux visiteurs de découvrir l’ensemble 
des expériences disponibles.

Produire un contenu à forte valeur émotionnelle
Elle a insisté sur l’importance de contenus forts, 
capables de susciter le désir et l’envie de vivre la 
destination. Le contenu ne doit pas être 
esthétique uniquement, mais porteur de sens et 
d’émotion, en répondant à une question centrale 
: qu’est-ce que Casablanca peut m’offrir comme 
expérience unique ?
Accompagner le visiteur tout au long de son 
parcours
Me Zaghli a souligné le manque d’information 
aux points d’entrée, notamment à l’aéroport 
Mohammed V, qu’elle considère comme une 
occasion manquée majeure. Elle a plaidé pour 
une information touristique visible dès l’arrivée : 
espaces d’accueil, supports digitaux, signalétique 
et storytelling, afin d’inciter les visiteurs à 
prolonger leur séjour et diversifier leurs 
expériences.
Encadrer et valoriser l’hospitalité par le 
“nudging”
Enfin, elle a introduit le concept de Nudging ou 
Nudge marketing, consistant à orienter 
subtilement les comportements vers des 
pratiques positives. Elle a proposé d’utiliser ces 
techniques pour :
● Accompagner les habitants dans l’accueil des visiteurs ;
● Sensibiliser les touristes aux codes culturels locaux ;
● Préparer progressivement la société marocaine aux 

grands flux liés à la CAN 2025 et à la Coupe du Monde 
2030.

Pour elle, l’hospitalité doit être pensée comme 
un processus réciproque, impliquant à la fois les 
visiteurs et les habitants.

114



L’avenir du tourisme repose sur la coopération intergénérationnelle et le travail 
collaboratif.

Mlle Ghita Bahbouhi,
Étudiante en Master de Marketing Digital à l’ISIT 
(Institut Supérieur International du Tourisme) de Tanger

Dans une intervenNon brève et spontanée, Ghita Bahbouhi a exprimé le regard de la nouvelle
généra(on sur le Forum InteracNf du Tourisme.
Elle a qualifié son expérience d’inspirante et enrichissante, soulignant que les échanges lui ont permis
de mieux comprendre les enjeux réels du secteur, au-delà des approches théoriques.

Elle a mis en avant la richesse des opportunités offertes par le tourisme à Casablanca-SeSat, tout en
insistant sur un message central : Les défis du secteur ne pourront être surmontés que par une
mobilisa(on collec(ve, associant acteurs publics, professionnels, scien(fiques-chercheurs et futurs
talents.

M. Adnane Afkir,
Directeur pédagogique de l’ISIT 
(Institut Supérieur International du Tourisme) de Tanger

M. Adnane Afkir a mis en avant l’importance stratégique du capital humain dans le développement
touristique de Casablanca-Settat. Il a salué le partenariat entre le CRT et l’ISIT, permettant aux
étudiants de travailler sur des projets de recherche appliquée au service de la destination, avec de
réelles perspectives d’insertion professionnelle.
Il a enfin rappelé que la réussite des investissements touristiques dépend avant tout de la qualité de la
formation, de l’encadrement et des compétences humaines, appelant à préparer l’Humain avant la
« pierre ».
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POUR LE DÉVELOPPEMENT DU TOURISME 
DE LA RÉGION CASABLANCA-SETTAT

RECOMMANDATIONS

GOUVERNANCE, COORDINATION ET PILOTAGE
Idée centrale : le développement touristique de 
Casablanca-Settat doit être piloté comme un projet 
territorial structuré, fondé sur une vision partagée, des 
mécanismes de coordination clairs et une capacité 
effective de mise en œuvre, et non comme une 
juxtaposition d’initiatives sectorielles.
Renforcer le rôle stratégique du CRT au-delà de la 
seule promotion, en tant qu’outil central de coordination 
régionale, d’animation des parties prenantes et de mise en 
cohérence des actions touristiques sur l’ensemble du 
territoire.
Mettre en place une gouvernance multi-acteurs 
associant :
● L’État et les administrations centrales,
● La Région et les communes,
● Les opérateurs privés du tourisme,
● La société civile, les acteurs culturels et sportifs,
● Les établissements de formation, universités et centres de 
recherche
Instaurer un Comité scientifique, mobilisé en amont du 
Forum (idéalement six mois avant), chargé de :
● Qualifier les besoins et enjeux prioritaires,
● Clarifier les objectifs stratégiques de l’édition,
● Définir des indicateurs de performance et d’impact permettant 
d’évaluer les résultats des politiques et actions engagées.
Créer un Comité de suivi, en aval du Forum, dédié à 
l’implémentation, au suivi et à l’évaluation des 
recommandations formulées, afin de garantir la continuité, 
la crédibilité et l’efficacité du processus engagé au FITCS.
Renforcer la mobilisation et la présence effective 
des élus locaux et régionaux, ainsi que des partenaires 
financiers, académiques et scientifiques, afin de faciliter la 
traduction des recommandations en politiques publiques 
concrètes et en projets opérationnels.
Assurer une représentation équilibrée de l’ensemble 
des provinces de la région Casablanca-Settat, au-delà 
de la seule métropole casablancaise, en intégrant 
pleinement les territoires d’El Jadida, Ben Slimane, Settat, 
Mohammedia et les autres provinces, dans une approche 
intégrée, inclusive et territorialisée du développement 
touristique.
Assurer une continuité des politiques touristiques 
au-delà des échéances CAN 2025 et Mondial 2030.
Créer des feuilles de route opérationnelles, avec :
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● Priorités claires,
● Responsables idenUfiés,
● Indicateurs de suivi.
Renforcer le dialogue public-privé pour aligner 
invesIssements, urbanisme et stratégie 
tourisIque.
INFRASTRUCTURES STRUCTURANTES ET GRANDS 
ÉQUIPEMENTS
Idée centrale : Casablanca doit disposer d’équipements à la
hauteur de son statut de métropole mondiale.
Construire un grand Palais des Congrès interna(onal, 
digne de Casablanca, pour :
● Le tourisme d’affaires,
● Les grands événements,
● Les congrès interna7onaux.
Ouvrir et ac(ver le Grand Théâtre de Casablanca, déjà 
construit mais encore fermé :
● Programma7on culturelle interna7onale,
● Spectacles permanents,
● Intégra7on dans les circuits touris7ques.

Développer des fan zones permanentes (et non 
temporaires) :
● Pour le football,
● Pour les grands événements spor7fs,
● Comme lieux de vie et d’anima7on urbaine.
Valoriser le terminal croisière comme levier de 
tourisme urbain et culturel.

URBANISME, ATTRACTIVITÉ ET CADRE DE VIE
Idée centrale : l’expérience tourisUque commence dans 
l’espace urbain quoUdien.
Éclairage, anima(on et sécurisa(on des grandes 
places et espaces publics :
● Éclairage architectural,
● Présence humaine et sécurité urbaine.
Développer l’anima(on urbaine permanente :
● Street food organisé,
● Spectacles de rue,
● AcKvités pour les jeunes,
● AnimaKons culturelles régulières.
Transformer Casablanca en ville vivante de jour 
comme de nuit, pas uniquement événemen(elle.
Concevoir l’urbanisme comme un levier touris(que, 
en lien avec l’Agence Urbaine.

HÔTELLERIE, INVESTISSEMENT ET ATTRACTIVITÉ 
ÉCONOMIQUE
Idée centrale : sans condiUons favorables à 
l’invesUssement, l’ambiUon tourisUque restera limitée.
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Revoir les règles de hauteur des hôtels :
● Autoriser des hôtels plus hauts,
● Augmenter le nombre de chambres,
● Améliorer la rentabilité des projets.
Aligner Casablanca avec les standards des grandes 
destinations mondiales :
● Dubaï,
● Barcelone,
● Grandes métropoles internationales.
Attirer :
● Les grands groupes hôteliers,
● Les grands chefs cuisiniers,
● Les dirigeants hôteliers internationaux,
● Les compétences hautement qualifiées.
Simplifier :
● Les procédures administratives,
● Les autorisations,
● L’accès au foncier touristique. 

MOBILITÉ, ACCESSIBILITÉ ET CONNECTIVITÉ
Idée centrale : une destination touristique performante est une 
destination facile à vivre et à parcourir.

Améliorer la mobilité urbaine et régionale :
● Trains régionaux,
● RER,
● Interconnexion des modes de transport.
Optimiser la liaison entre :
● Aéroport,
● Centre-ville,
● Pôles touristiques.
Développer une offre aérienne low-cost depuis et vers 
Casablanca :
● Attirer une nouvelle clientèle,
● Compléter l’offre premium.
Faciliter les déplacements des touristes à l’intérieur de 
la ville :
● Signalétique claire,
● Solutions digitales,
● Transport touristique dédié.

CAPITAL HUMAIN, HOSPITALITÉ ET QUALITÉ DE 
SERVICE
Idée centrale : le “soft” est le principal facteur de différenciation.

Lancer un véritable projet « Hospitalité 2030 » :
● Culture de l’accueil,
● Qualité du service,
● Implication des citoyens.
Investir massivement dans :
● La formation,
● La requalification,
● La montée en compétences.
Revaloriser les métiers du tourisme :
● Image,
● Attractivité,
● Perspectives de carrière.
Harmoniser les standards de qualité à l’échelle 
régionale.

OFFRE TOURISTIQUE, CULTURE ET PATRIMOINE
Idée centrale : Casablanca doit raconter une histoire riche, 
plurielle et authentique.
Valoriser pleinement la Mosquée Hassan II comme :
● Monument religieux,
● Lieu de vie,
● Espace culturel et citoyen.

Mettre davantage en avant ses atouts :
● Le hammam et centre de bien-être,
● La bibliothèque,
● La médiathèque.
● L’Académie des Arts Traditionnels
Renforcer la communication touristique autour de la 
Mosquée Hassan II.
Structurer des circuits touristiques intégrés :
● Culture,
● Gastronomie,
● Patrimoine,
Sport.
Développer le tourisme rural et expérientiel dans 
l’arrière-pays.

ÉVÉNEMENTIEL, SPORT ET ANIMATION CONTINUE
Idée centrale : passer de l’événement ponctuel à 
l’animation permanente.
Programmer des événements réguliers, pas 
uniquement liés aux grandes compétitions.
Utiliser le sport comme levier touristique durable 
● Football,
● Sport urbain,
● Sport amateur.
Créer des espaces dédiés à l’animation continue :
● Fan zones permanentes,
● Lieux hybrides sport-culture-loisirs.

NARRATIF TERRITORIAL ET COMMUNICATION
Idée centrale : sans récit partagé, pas de mobilisation 
durable.
Construire un narratif touristique clair et fédérateur 
pour Casablanca-Settat.
Aligner :
● Communication institutionnelle,
● Promotion touristique,
● Initiatives locales.
Renforcer la marque territoriale (We Casablanca).
Mieux raconter :
● L’âme de Casablanca,
● Sa modernité,
● Son hospitalité.

INNOVATION, NUMÉRIQUE ET ENTREPRENEURIAT
Idée centrale : moderniser l’expérience touristique et 
mobiliser les talents.
Utiliser le numérique pour :
● Améliorer l’expérience visiteur,
● Faciliter la coordination des acteurs,
● Piloter les politiques touristiques par la donnée.
Soutenir les startups et jeunes entrepreneurs :
● Incubateurs,
● Financement,
● Mise en réseau.
Encourager l’innovation dans :
● Les services,
● Les expériences,
● La promotion touristique.



Le choix du thème de la 3ᵉ édition du Forum Interactif du Tourisme de Casablanca-Settat (FITCS) 
« Casablanca métropole touristique mondiale à l’horizon 2030 : une voie royale ! » s’est révélé 
particulièrement pertinent au regard des mutations profondes que connaît aujourd’hui la région.
À travers les différentes séquences du Forum, les interventions ont balayé de manière transversale et 
complémentaire les enjeux stratégiques, opérationnels et humains du développement touristique, en 
apportant des éclairages concrets et prospectifs. Les échanges ont ainsi permis de dresser un bilan 
exhaustif ’identifier des leviers capables d’accompagner et d’accélérer les politiques publiques et 
privées, au service d’une croissance structurée et durable des industries touristiques de Casablanca-
Settat.
Les travaux de ce 3ᵉ Forum ont permis de faire émerger un constat partagé : la région se trouve à un 
moment charnière de son histoire touristique.
L’alignement entre investissements structurants, échéances internationales majeures et mobilisation 
croissante des acteurs publics et privés crée une opportunité historique de changement d’échelle. 
Toutefois, l’ensemble des échanges du Forum a également mis en évidence que cette opportunité ne 
produira des effets durables que si elle est accompagnée d’une stratégie claire, gouvernée et collective.

Le FITCS a ainsi confirmé son rôle en tant qu’outil stratégique de gouvernance territoriale. Il ne s’agit pas 
uniquement d’un espace de débat, mais d’une plateforme permettant de structurer les priorités, 
d’aligner les visions et de renforcer la coordination entre institutions, opérateurs économiques, 
collectivités territoriales et société civile.
Plusieurs enseignements structurants se dégagent de cette édition du Forum.
1. La gouvernance touristique régionale : Les interventions ont souligné la nécessité de dépasser une 
logique fragmentée pour aller vers un pilotage plus intégré, fondé sur la clarification des rôles, la 
coordination multi-niveaux et la continuité des stratégies au-delà des échéances de 2025 et 2030.
2. Le Capital Humain et l’Hospitalité : Les infrastructures et les équipements, aussi ambitieux soient-ils, 
ne suffisent pas à eux seuls à construire une destination touristique compétitive. La qualité de l’accueil, la 
formation, la professionnalisation des métiers et la diffusion d’une véritable culture de l’hospitalité
constituent des leviers déterminants de création de valeur.
3. La diversification et la structuration de l’offre touristique : Casablanca-Settat dispose d’atouts 
uniques, alliant métropole internationale, littoral, patrimoine culturel et territoires ruraux à fort potentiel. 
La mise en tourisme cohérente de ces actifs suppose une approche intégrée, capable de relier grands 
projets, initiatives locales et attentes des visiteurs.
4. L’attractivité et le narratif territorial : Les échanges ont montré que la mobilisation durable des 
acteurs passe par la capacité à construire un récit partagé, authentique et lisible, donnant du sens à 
l’action collective et renforçant l’image de Casablanca-Settat sur la scène nationale et internationale.
5. Ambition durable : le Forum a finalement insisté sur la nécessité d’inscrire l’ambition touristique 
régionale dans une perspective durable et post-2030. Les grands événements à venir doivent être 
considérés comme des accélérateurs, et non comme des finalités. L’enjeu est de transformer ces 
échéances en leviers durables de développement économique, social et territorial.

CONCLUSION GÉNÉRALE
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Enfin, l’un des points forts du FITCS réside dans son approche résolument participative et inclusive.

Cette 3ème édition du Forum a permis de réunir l’ensemble des parties prenantes du développement
touristique de la région Casablanca-Settat, décideurs publics, élus, opérateurs privés, experts,
universitaires, professionnels de terrain et jeunes talents, autour d’une réflexion collective sur les
solutions les plus efficaces pour renforcer la performance, l’attractivité et la pérennité du secteur.

Cette intelligence collective, nourrie par la diversité des regards et des expériences, constitue un socle
précieux sur lequel les élus et les institutions pourront s’appuyer pour élaborer des plans d’actions
réalistes, cohérents et opérationnels, à même d’accélérer le développement touristique régional.
Dans une logique d’amélioration continue, le FITCS gagnerait sans nul doute, à adopter certaines règles
de bonnes gouvernance et d’organisation pour les prochaines éditions :
● Instauration d’un Comité scientifique, mobilisé en amont du Forum (idéalement six mois à l’avance),
afin de mieux qualifier les besoins, les enjeux et les objectifs de chaque édition, mais aussi de définir des
indicateurs clairs de performance et d’impact.
● Création d’un Comité de suivi (en aval) dédié à l’implémentation et à l’évaluation des
recommandations issues du Forum. Il permettrait de renforcer la crédibilité, la continuité et l’efficacité
de la démarche engagée.
● La nécessité d’une mobilisation encore plus active et visible des élus locaux et régionaux, ainsi que
des partenaires financiers, académiques et scientifiques, dont la présence renforcée contribuerait à
enrichir les débats et à faciliter la traduction des recommandations en politiques publiques concrètes.
● Une attention particulière a également été portée à l’importance d’une représentation équilibrée de
l’ensemble des provinces de la région, au-delà de la seule métropole casablancaise, afin de favoriser le
partage d’analyses, d’expériences et de problématiques propres à des territoires tels qu’El Jadida, Ben
Slimane, Settat ou Mohammedia, dans une approche véritablement intégrée et régionale du
développement touristique.
● Implication élargie et structurée de l’ensemble de l’écosystème touristique régional (Conseil
Régional, institutions publiques, opérateurs privés, ministère du Tourisme, établissements de formation,
écoles de tourisme, société civile, acteurs culturels et sportifs), afin de consolider le FITCS comme un
espace de référence pour la co-construction des stratégies touristiques.

Dans cet esprit, le CRT-CS, organisateur du Forum, réaffirme sa volonté de maintenir le FITCS comme un
espace ouvert, évolutif et exigeant, pleinement attentif à toute proposition ou critique constructive
visant à renforcer la qualité du débat, la pertinence des recommandations et l’impact réel des actions
engagées au service du développement touristique de la région Casablanca-Settat.
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 نأ بجی ةحایسلا نأ اھدافم ةطیسب ةعانق نم تاطس- ءاضیبلا رادلا ةھجب ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا دلو
.انتھجب ةیلاجملا و ةیعامتجلاا و  ةیداصتقلاا ةیمنتلل ةیسیئرلا تاكرحملا دحأ حبصت

 و تارامثتسلاا عقاو صیخشتب لاوأ انأدب .حومطلا اذھ ءانب ىلع يجھنم لكشب انلمع ،تارود ثلاث ىدم ىلع
 و ،2030-2026 قفأ ىلإ دتمت قیرط ةطراخ انعضو مث ،تاطس- ءاضیبلا رادلا ةھجل ةیحایسلا تاناكملإا
 ءارو ام ىلإ عاعشلإا ىلع ةرداق ةیملاع ةیحایس ةرضاح ءاضیبلا رادلا لعج يف لثمتت ةیؤر انخسر اریخأ

  . ةدیدج ةلحرم ىلإ لقتنن ،مویلا و .اھدودح
 ةھجوحبصتل ةمزلالا تاموقملا كلتمت تاطس- ءاضیبلا رادلا ةھج تناك اذإ ام وھ حورطملا لاؤسلا دعی مل

 ةریتو عیرست نكمی فیك : وھف مویلا يقیقحلا لاؤسلا امأ .ةمئاق ةقیقح تحبصأ تاموقملا هذھف ،ىربك ةیحایس
 .لوحتلا اذھ
 ةریصقلاندملا ةحایس نم لك اھلثمی يتلا ومنلا عفاور ىلع زكرت يتلا ،ىدتنملل ةعبارلا ةرودلا روحم وھ اذھ
.لامعلأا ةحایس و
 ،لغشلاصرف قلخو ،تارامثتسلاا باطقتسا و ،انتھج ةیبذاج زیزعت ىلع نارداق نایجیتارتسا ناعاطق امھو
.ةیوھجلا ةیحایسلا ةیمانیدلا نمض ةھجلا میلاقأ فلتخمل لضفأ جامدنا قیقحت و
 ىلإ تازاجنلإا و ،تازاجنإ ىلإ عیراشملا و ،عیراشم ىلإ ىؤرلا لیوحت يف لثمتت مویلا ةیعامجلا انتیلوؤسم نإ
.مادتسم رثأ
 ةدیرف ةصرف انل حاتت ،2030 ملاعلا سأك اھسأر ىلع و ،اندلابل ةمھم ةیخیرات تاقاقحتسا بارتقا عم و
 ةیحایسلا تاھجولا ىربك نمض اھتناكم زیزعت و  تاطس- ءاضیبلا رادلا ةھجب ةیحایسلا ةیمنتلا عیرستل
.ةیلودلا
 و ،ةیمومعلا تاطلسلل ةیوق ةئبعت للاخ نم لاإً انكمم نوكی نل حومطلا اذھ قیقحت نأب نیقی ىلع انأ و
.انتھجب ةیحلا ىوقلا فلتخم و ،ةیمیداكلأا طاسولأا و ، نیرمثتسملا و ،نیینھملا و ،نیبختنملا
.تاطسلا- ءاضیبلا رادلا ةھجب ةمادتسملا ةیمنتلا و ةیبذاجلا و راھدزلال ةعفار ةحایسلا نم اعیمج لعجنلف
ھنم رفم لا ارمأ لمعلا تقو حبصأ دقف مویلا امأ ً،ایساسأ وً ایرورض ریكفتلا تقو ناك دقل

 ةحایسلل يوھجلا سلجملا سیئر
تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل

يملعلافیرشنامثعدیسلاةملك



 ماعلا ریدملا
تارھاظتلاو طیشنتلل ءاضیبلا رادلا ةكرشل

يرھاوجلا دمحم دیسلا ةلخادم

ةریتولا عیرستو لمعلا تقو
 ریكفتلاو راوحللً ایعجرم ءًاضف ً،ایجیردت ،تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجب ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا حبصأ
.ةھجلا ىوتسم ىلع ةحایسلا لبقتسمب ةقلعتملا تاروصتلا ءانبو كرتشملا

 لدابتو ،تاصیخشتلا مساقتل صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نم نیلعافلا فلتخم عمج يف حوضوب ھتلاسر لثمتتو
 زیزعت ىلإ فدھی امك .تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجب ةحایسلا ةیمنتل ةكرتشم ةیؤر ةغایصو ،تاربخلا
.ةھجلاو ةنیدملل ةیلاجملا ةیمنتلا مدخی امب ةیحایسلا ةموظنملا تانوكم عیمج نیب نواعتلا
 ةیسفانتلاو ةیبذاجلل ةیجیتارتسا ةعفار ةحایسلا لعج مورت ةلصاوتم ةبراقم نمض ىدتنملا جردنی ،ھسیسأت ذنمو
 زیزعتو ،ةحاتملا صرفلا دصرو ،ةیراجلا تلاوحتلا مھف يف مھاسی وھو .يبارتلا عاعشلإاو ةیداصتقلاا
.ةھجلا ىوتسم ىلع ةذختملا تاءارجلإاو تاردابملا فلتخم ماجسنا

 راوحلل ةصنملا هذھ يستكت ،راوزلا تاعقوتو تامادختسلااو لقنتلا طامنأ يف ةقیمع تلاوحت دھشی قایس يفو
.لبقتسملل ةیجیتارتسلاا تارایخلا ھیجوت ىلع دعاستو عاطقلا تایمانیدل لضفأً امھف حیتت ذإ ،ةدیازتم ةیمھأ

 ةمدخ يف تاردابمللً ازفحمو رارقلا ذاختا ىلع ةدعاسملل ةادأ لكشی لب ،شاقنلل ءاضف درجم سیل ىدتنملاف
.تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل كرتشم حومط

 نیلعافلا فلتخم دوھج دیحوتب اھمازتلا تارھاظتلاو طیشنتلل ءاضیبلا رادلا ةكرش لصاوت ،قلطنملا اذھ نمو
Wecasablanca. يبارتلا جیورتلاو قیوستلا جمانرب للاخ نم ةمظنم ةیعامج ةیمانید قلخو

 ةرود مكلً اینمتم ،ةیعامجلا ةیمانیدلا هذھ يف مھطارخنا ىلع نیكراشملاو ءاكرشلا عیمج ىلإ ركشلاب ھجوتأو
.تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجب ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملل ةرمثمو ةحجان ةعبار
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Casablancaدعت Events & Animation (CEA)طیشنتوجاتنإومیظنتلاجميفيعجرملالعافلا
ةیمومعلاتاسسؤملاوةیبارتلاتاعامجلانیبلصوةقلحكلمعتو.ءاضیبلارادلاةرضاحىوتسمىلعتارھاظتلا
لاجميفةمظنموةحومطةیؤرلةمدخ،نیصصختملاتامدخلايمدقمونییملاعلإاءاكرشلاوصاخلاعاطقلاو
.تارھاظتلا
Casablancaمھاست،يبارتلالاجملاتلاھؤمزاربإوقیسنتيفاھرودللاخنمو Events & Animationيف
مھعیراشمذیفنتيفعیراشملايلماحةبكاومو،ءاضیبلارادلاعاعشإوةیبذاجزیزعتو،ةنیدمللةیتارھاظتلاةدنجلأاطیشنت
.راوزلاوناكسلاةدئافلةمیقلاوطباورلاقلخيفمھستةعماجبراجتزاربإو،اینادیم
.ةرضاحلاطیشنتلةكرتشمةیؤرلوحتارھاظتلالاجميفنیلعافلادیحوت•
.ةیریھامجلاوةیتاسسؤملاوةیضایرلاوةیفاقثلاتلااجملايفيوقرثأتاذتارھاظتقیسنتوجاتنإ•
.ةعونتموةمجسنمةجمربللاخنماھدراوموةنیدملاتاءاضفنیمثت•
.تارھاظتلارثأمییقتورییبدتلتاودأریوطت•

 ةحایسلل يوھجلا سلجملا
تاطس- ءاضیبلا رادلا

CASABLANCA
EVENTS ET ANIMATION

وجیورتلانیلعافلادیحوتبةفلكملاةینھملاةئیھلا(CRT-CS)تاطس-ءاضیبلارادلاةحایسلليوھجلاسلجملادعی
ةیمومعلاتاسسؤملاونیبختنملاوتاطلسلانیبصوةقلحكلمعیو.يوھجلاىوتسملاىلعةھجوليحایسلاطیشنتلا
.كرتشمكرتشميحایسحومطلةمدخ،ةیمیداكلأاطاسولأاوءاربخلاونیرمثتسملاوصاوخلانیلعافلاو

رادلاةحایسلليوھجلاسلجملامھاسی،يبارتلالاجملابيحایسلاضرعلاریوطتوقیسنتلايفهرودللاخنمو
عیراشمزاربإو،جیورتلاتایمانیدةبكاومو،ةھجولاحوضوزیزعتويوھجلاضرعلاةلكیھيفتاطس-ءاضیبلا
.ناكسلاوةیبارتلاتلااجملاةدئافلةفاضمةمیقثدحت

.ةكرتشمةیؤرلوحةیوھجلاةیحایسلاةموظنملادیحوت•
.يلودلاوينطولانییوتسملاىلعتاطس–ءاضیبلارادلاةھجلجیورتلا•
.تارھاظتلادراوموةیورقلاوةیفاقثلاوةیلحاسلاوةیرضحلادراوملانیمثتةبكاوم•
.ةیمیداكلأاطاسولأاونیرمثتسملاونیینھملاونیبختنملاوتاطلسلانیبراوحلامعد•
.صاخلاوماعلانیعاطقلايفرارقلاداختامعدتةیجیتارتسلااةءارقللتاودأدادعإ•

لوح
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؛ةحاتملاتاناكملإاوتارامثتسلاليعوضومصیخشتمیدقتللاخنمصاخلاويمومعلارارقلاذاختامعد1.

؛نیینھملاوتاسسؤملانیبقیسنتلازیزعتربع،ةیوھجلاةحایسلاةیمنتلةكرتشمةیؤرةرولب2.

.ةیبارتلاتلاھؤملانیمثتو،يحایسلاضرعلاعیونتو،ةماكحلاو،رامثتسلااتلااجميفةیلمعتایصوتةغایص3. لأا
ادھ

ف

 ریضحتلل دوھجلا لصاوتت ،ةقباس تارود ثلاث حاجن ىلع ءًانب
ةققحملا جئاتنلا ززعیو تاحومطلا بكاوی امب ،ةعبارلا ةرودلل

 :تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملا
.ةیوھجلاةیحایسلاةماكحللةیجیتارتساةادأةأشن
رادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجملااھقلطأةردابموھتاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملا
ریوطتلوحىؤرلاةغایصوكرتشملاریكفتلاوراوحللمظنمءاضفءاسرإفدھب،تاطس–ءاضیبلا
.يوھجلاىوتسملاىلعةحایسلا

نیینھملاو،ماعلاعاطقلايفرارقلاعانصنیبعمجت،نیلعافلاةددعتمةصنمكىدتنملااذھمیمصتمتدقو
تایمانیدلیلحتلجأنم،تاسسؤملايلثممو،نییعماجلاو،ءاربخلاو،نیرمثتسملاو،صاخلاعاطقلايف
.ةھجلاتایصوصخعممءلاتتةیجیتارتساتاھجوتحارتقاو،صرفلاوتاھاركلإادیدحتو،عاطقلا
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ةحورطملا ةیلاكشلإا
،ةمظنمةیحایسةھجوىلإ،ةكلمملابةیداصتقاةھجلوأاھرابتعاب،تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلیوحتنكمیفیك
؟ةیبارتلااھتلاھؤمو،ةیتحتلااھتاینبو،اھتارامثتسانیمثتللاخنم،ةیسفانتوةمادتسم

،ةیكراشتلاةماكحللءاضفسسأتاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمةیحاتتفلااةرودلاهذھتعضودقل
.ةدئارةیحایسةھجوكةھجلابضوھنلاةبكاومل،ةقحلالاتارودلاربعروطتللٍحشّرَمُ

ىلولأاةرودلاقایس
صیخشت:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةمادتسملاةیحایسلاةیمنتلا":راعشتحت2022زویلوی19خیراتبىلولأاةرودلاتمظُّن
.صاخقایسيفكلذو،"ةیحایسلاتاناكملإاوتارامثتسلاا
ةینطولاتارامثتسلاانمةمھمةصحبطقتستثیح،ةكلمملابلولأايداصتقلاابطقلاتاطس–ءاضیبلارادلاةھجّدعُت،ةھجنمف
.ةیقیقحلااھتاناكمإىوتسمنودلظيحایسلااھعقومتنأریغ.ةیجیتارتساةیتحتةینبىلعرفوتتو
نملعجامم،ةیملاعلاةیحصلاةمزلأاتایعادتلظيف،ةقیمعلكشتةداعإةلحرميحایسلاعاطقلادھش،ىرخأةھجنمو
.ةمادتسلاانامضو،دومصلازیزعتو،علاقلإالُبُسلوحمظنمریكفتقلاطإيرورضلا
ىلعاھفدھرصتقیملذإ،ةیسیسأتةطحمتاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمىلولأاةرودلاتلكّش،راطلإااذھيفو
ً.انواعتوةمادتساوًاجامدنارثكأ،ةحایسللةدیدجةیبارتةبراقمسسأعضوًاضیألمشلب،ةمئاقلاعیراشملالیلحت

.ىدتنملاتاسلجللاختاشاقنلامعدلةینغةیلیلحتةدامریفوتفدھب،ةیریضحتلاتاشرولانمةلسلسبةرودلاهذھتقبُسدقو

:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةمادتسملاةیحایسلاةیمنتلا"
.ةیحایسلاتاناكملإاوتارامثتسلااصیخشت

:راعشتحت2022زویلوی19خیراتبىلولأاةرودلاتمظُّن

ةیجیتارتسلااتاناھرلا
:ةیسیئررواحمةعبرألوحىلولأاةرودلاهذھللاخاھدیدحتمتيتلاتاناھرلاتروحمت

؟ةمادتسموةدعاوتاعاطقوحنتارامثتسلااھیجوتونیمأتوزیفحتنكمیفیك:يحایسلارامثتسلاا•

ةكرشلاو،ةحایسلليوھجلاسلجملاو،ةھجلاراودأنیبلاعفلماكتقیقحتنكمیفیك:يتاسسؤملاقیسنتلاوةماكحلا•
؟صاوخلانیلعافلاو،ةحایسلاةرازوو،رامثتسلالةیوھجلازكارملاو،ةیحایسلاةسدنھللةیبرغملا

ةبراقملازواجتنكمیفیك:)ةیورقلاةحایسلا،ھیفرتلا،ةفاقثلا،لامعلأاةحایس(تانوكملاددعتميحایسلاضرعلاعیونت•
؟يوھجلاىوتسملاىلعمجسنمولماكتميحایسضرعءانبوةیداحلأا

؟مادتسميئیبويعامتجاويداصتقانزاوتنمضةیحایسلاةیمنتلاجامدإنكمیفیك:ةیبارتلاةمادتسلاا•
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نورضاحملا
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ةیحاتتفلااةسلجلا

 قفو مّت ةمزلأا هذھ ریبدت نأً ازربم ،عاطقللً ایقیقحً ارابتخا تلكّش يتلا ،19-دیفوك ةحئاج ةلحرم دنع فّقوت امك
راطلإا اذھ يف داشأو .يندملا عمتجملا بناج ىلإ ،صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب تعمج ةیكراشت ةبراقم
 نماضت حور نم ھنع اونابأ امو ،ةیحایس تلاواقمو ةینھم تائیھو تاسسؤم نم ،نیلعافلا فلتخم طارخناب
 نأً ادكؤم ً،لابقتسم ھیلع ءانبلا يغبنیً ایجیتارتساً ادیصر لثمت ةیعامجلا ةیمانیدلا هذھ نأ ربتعاو .ةیلوؤسمو
.ةیوھجلا ةحایسلا ریوطت تازكترم دحأ لكشی صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب نواعتلا

 راوحلل ءاضفكتاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا ةیمھأ يلاولا دیسلا زربأ ،لصتم قایس يفو
 ،عاطقلا لبقتسمل كرتشم روصت ةغایصو ىؤرلا لدابت نیلعافلل حیتی ،ةمزلأا دعب ام ةلحرم يف يجیتارتسلاا

 ةبكاومل ةرادلإا دادعتسا دكأ امك .حایسلا تایكولس ریغتو يملاعلا قایسلا اھفرع يتلا تلاوحتلا لظ يف ةصاخ
.ھتیسفانت زیزعتو عاطقلا ةلكیھ ةداعلإ ةحضاو قیرط ةطراخ ةرولب يف نیینھملا
 دتمم يلحاس طیرش نم ،ةھجلا اھب رخزت يتلا ةیبارتلاو ةیعیبطلا تلاھؤملا عونت ىلعً اضیأ ءوضلا طّلسو
 ضرعلا عیونتو لضفأ لكشب دراوملا هذھ نیمثت ىلإً ایعاد ،ةیئیبلاو ةیورقلا ةحایسلا تایناكمإ ىلإ ،عونتمو
.ةھجلا ةیبذاج ززعیو ةیمنتلا يفً انزاوت ققحی امب يحایسلا

 ىلإ اھریوطتبجی ةیساسأ ةعفار اھنأً اربتعم ،ةینطولا ةحایسلا ةیمھأ ىلع يلاولا دیسلا دّدش ،ھتلخادم ماتخ يفو
 ھتقث نع رّبع امك .مھتاعلطتل مئلام ضرع ریفوتو ةبراغملا حایسلا باطقتسا للاخ نم ،ةیلودلا ةحایسلا بناج
 اھذیفنت ةبكاومب تارادلإا فلتخم مازتلاً ادكؤم ،اھنأشب قفاوتمو ةیلمع تایصوتب جورخلا ىلع ىدتنملا ةردق يف
.ةیكراشت ةبراقم راطإ يف

شودیمحا دیعس دیسلا ةلخادم
تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج يلاو

 يف ةریبكلا ھتقث ىلع دیكأتلاب ھتلخادم يلاولا دیسلا لّھتسا
 ،تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج اھب رخزت يتلا ةیحایسلا تلاھؤملا
 ةمیق تاذ ةیحایس ةھجو ءاسرإ ىلع ةرداق تاناكملإا هذھ نأً اربتعم
 دكأو .ةقسنم ةیجیتارتسا ةیؤر راطإ يف اھنیمثت ةطیرش ،ةیلاع ةفاضم
 يداصتقلاا اھدعب يف لزتخُت نأ يغبنی لا ةحایسلا نأ قایسلا اذھ يف
.ةلماشلا ةیبارتلا ةیمنتلل ةیساسأ ةعفار اھرابتعا بجی لب ،طقف

 ىلإ اھریوطت بجی ةیساسأ ةعفار اھنأً اربتعم ،ةینطولا ةحایسلا ةیمھأ ىلع يلاولا دیسلا دّدش
 امك .مھتاعلطتل مئلام ضرع ریفوتو ةبراغملا حایسلا باطقتسا للاخ نم ،ةیلودلا ةحایسلا بناج
 مازتلاً ادكؤم ،اھنأشب قفاوتمو ةیلمع تایصوتب جورخلا ىلع ىدتنملا ةردق يف ھتقث نع رّبع
.ةیكراشت ةبراقم راطإ يف اھذیفنت ةبكاومب تارادلإا فلتخم
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 عاطقل يجیتارتسلاا دعبلا ىلع دیكأتلاب اھتلخادمزیزقلب ءامسأ ةدیسلا تأدب
يساسأ كرحمك هرود ةزربم ،يلودلاو ينطولا نییوتسملا ىلع ةحایسلا
للاخ نم وأ ماخلا يلخادلا جتانلا يف ھتمھاسم للاخ نم ءاوس ،داصتقلال
 .رشابم ریغو رشابم لكشب اھقلخی يتلا لغشلا صرف

زیزقلب ءامسأ ةدیسلا ةلخادم
تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج سلجم سیئر ةبئان

 تاقفدت ىلع رثؤت دق ىرخأ لماوع بناج ىلإ ،عاطقلا ىلع19-دیفوك ةحئاج اھتفلخ يتلا ةریبكلا تاریثأتلا ىلإ تراشأ امك
 ةیحایس ةھجوك ھتناكم ززعت ةیساسأ ةزیكر لكشی برغملا ھب معنی يذلا يتاسسؤملا رارقتسلاا نأ لباقملا يف ةدكؤم ،حایسلا
.ةبذاجو ةنمآ

يلاجعتسا ططخم قلاطإ للاخ نم ،عاطقلا شاعنإ ةداعلإ ينطولا ىوتسملا ىلع ةلوذبملا تادوھجملاب تھون ،قایسلا اذھ يفو
 ىلإ ،ةحایسلليبرغملا ينطولا بتكملا تلاخدت ربع ةیلودلا قاوسلأا يف برغملا روضح زیزعتو ،لغشلا بصانم ىلع ظافحلل

 لیھستلةینورتكللإا ةریشأتلا قلاطإ نعً لاضف ،لودلا نم ددعب ةیجیورت تلاوج میظنتو ،ةركتبم ةیجیورت تلامح دامتعا بناج
 ةیحایسلا ةحاسلاىلع برغملاعقومت ةداعلإ نیلعافلا فلتخم نیب ةقسنم ةئبعت سكعت تاردابملا هذھ نأ تربتعاو .حایسلا جولو
.ةیلودلا

 ،يحایسلا عاطقلا ةماكح يف تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل يروحملا رودلازیزقلب ةدیسلا تزربأ ،يوھجلا ىوتسملا ىلعو
 .ةیئیبو ةیفاقثو ةیعامتجاو ةیداصتقا راثآ نم اھل امل ،ةمادتسملا ةیمنتلل ةیجیتارتسا ةعفار ةحایسلا ربتعی ةھجلا سلجم نأ ةدكؤم
 كلاسملا ةئیھتب قلعتی امیف ةصاخ ،ةرشابم تاصاصتخا ىلع رفوتت ،ةمدقتملا ةیوھجلا شرو راطإ يف ،ةھجلا نأ ىلإ تراشأ امك
 لیزنت يفً ایساسأً لاعاف اھلعجی امم ،يحایسلا جیورتلا لاجم يف ةلودلا عم ةكرتشم تاصاصتخا ىلإ ةفاضإ ،ةیورقلا ةیحایسلا
.يبارتلا ىوتسملا ىلع ةینطولا تایجیتارتسلاا

 ةیومنت تلااجم ددحی يذلا ،بارتلا دادعلإ يوھجلا میمصتلا نم لك ىلع ءوضلا تطلس ،يجیتارتسلاا طیطختلاب قلعتی امیفو
 ىلإ تراشأ،راطلإا اذھ يفو .لكِیھَمُ روحمك ةحایسلا جردی يذلا ةیوھجلا ةیمنتلا جمانربو ،يلودلا حاتفنلااو ةحایسلا اھنیب نم
 ،(MICE)لامعلأا ةحایس يف ةھجلا عقوم زیزعت فدھب ،لٍاع ىوتسم نم تارمتؤملاو ضراعملل زكرم ثادحإ يف ریكفتلا

.ينطولا دیعصلا ىلع ةحایسلا نم عونلا اذھ نم(%60) ةمھم ةبسن ىلع ذوحتست ءاضیبلا رادلا ةنیدم نأو ةصاخ

 (235 يلحاسلا طیرشلا امیسلا ،ةیعیبطلا تلاھؤملا نیمثت للاخ نم ،يوھجلا يحایسلا ضرعلا عیونت ةیمھأ ىلع تدكأ امك
 يورقلا ملاعلا ةدئافل ةیداصتقا ةیمانید قلخ قفأ يف ،دودسلاو ةیعیبطلا تلااجملاب ةطبترملا ةیورقلا ةحایسلا ریوطتو ، )ملك
.صاخلاو يمومعلا رامثتسلاا عیجشتو

 ةلیصأ براجت وحن راوزلا تاعلطت روطتل بیجتست ،ةمادتسم ةیحایس ةبراقم ينبت ةرورض ىلعزیزقلب ةدیسلا تددش امك
 ىرغصلا تلاواقملل ةھجلا معد تزربأ امك .ةیعامتجلااو ةیئیبلا داعبلأل ةصاخ ةیمھأ ءلایإ عم ،بارتلا يف ةرذجتمو
 ةدئار ةیلود تاردابم كلذ يف ةمھلتسم ،ينماضتلاو يعامتجلاا داصتقلاا زیزعت راطإ يف ،لخدلل ةرذملا ةطشنلأاو تاینواعتلاو
. ةیحایسلا ىرقلا لضفأ جمانرب لیبق نم

 ،ةحایسلل يوھجلا سلجملاو ةھجلا نیب ةكارشلا ةیمھأ ىلعزیزقلب ةدیسلا تدكأ ،اھتلخادم ماتخ يفو
 ىلإ ةیمارلا تاردابملا فلتخم ةبكاومب ةھجلا سلجم مازتلا ةددجم ،امھنیب ةعقوملا ةیقافتلاا راطإ يف
.نیلخدتملا يقاب عم قیثو نواعت راطإ يف ،عاطقلا ریوطت
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 ةنیدمل ةیجیتارتسلاا ةناكملا ىلع ھتلخادم ةیادب يف داقرب دامع دیسلا دكأ
 دعب علاقلإا قایس يف ةصاخ ،ينطولا يحایسلا دھشملا نمض ءاضیبلا رادلا
 يلود عاعشإو ةیوق ةیزمر ةلومح نم ةنیدملا ھب عتمتت امً ازربم ،ةمزلأا
 اھتیوھويئامنیسلا اھخیرات لضفب ،ةیدیلقتلا ةیجیورتلا دوھجلا زواجتی
ً ایفاقثً ایملاعً ادعب لمحی ھتاذ دح يف ءاضیبلا رادلا مسا نأ حضوأو .ةیملاعلا
 ىلإ ةیزمرلا ةمیقلا هذھ لیوحت يف لثمتی حورطملا يدحتلا نأو ً،ایخیراتو
.تارامثتسلاا بذجو ةورثلا قلخ للاخ نم ،ةسوملم ةیداصتقا ةمیق

ةیحایسلا ةسدنھلل ةیبرغملا ةكرشلا ةرادإ سلجم سیئر
داقرب دامع دیسلا ةلخادم

 تاونسلاللاخ تدھش لب ،لامعلأا ةحایس ىلع رصتقت دعت مل يتلاو ،ةنیدملا ھفرعت يذلا لوحتلا ىلإ راشأ امك
 ،قوستلل ةھجوك اھعقوم زیزعتو ،ةیھیفرتلا ةحایسلا ریوطت للاخ نم ،يحایسلا اھضرع يفً اظوحلمً اعونت ةریخلأا
 ةیفاقث تازیھجت ریوطتو ةیرحبلا تلاحرلا ةحایس ةلكیھ بناج ىلإ ،ةیجلاعلا ةحایسلا روھظو ،خبطلا نف راھدزاو
 قفارمو ةیفاقث تاسسؤم ثادحإو ،ةقیتعلا ةنیدملا لیھأت لیبق نم ،ةزجنملا ةیلكیھلا تارامثتسلاا نأ دكأو .ىربك
.اھعاعشإو ةنیدملا ةیبذاج زیزعت يف تمھاس ،ةدیدج ةیرضح

 رفوت نأً اربتعم ،يحایسلا جوتنملا قطنم ىلإ دراوملا قطنم نم لاقتنلاا ةرورض ىلع ددش ،قایسلا اذھ يفو
 زربأو .ةباذجو ةلكیھم ةیحایس ضورع ىلإ اھلیوحتو اھنیمثت نیعتی لب ،يفكی لا ةیثارتلا وأ ةیعیبطلا تلاھؤملا
 راطإ يف ،راوزلا نم ةدیدج تائف فادھتساو ،ضورعلا میمصت يف راكتبلااو ،ةیحایسلا تاجوتنملا عیونت ةیمھأ
.ةلاعف ةیبارت ةسدنھ ىلع دمتعتو نیلعافلا فلتخم نیب قیسنتلا ىلع موقت ةبراقم

 رادلا ةنیدم نیب راودلأا لماكت ىلع موقت ةجمدنم ةبراقم دامتعا ىلإً ایعاد ،يوھجلا دعبلا لمشیل شاقنلا عسّو امك
 ةحایسلا لاجميف ءاوس ،ةلمّكم ةیحایس ضورع ریوطت اھنكمی يتلا ةھجلا میلاقأ يقابو ،ةرطاق اھرابتعاب ،ءاضیبلا
 ماجسنلاانمضی امب ،يبارت لاجم لكل حضاوعقومت دیدحت ةیمھأ ىلع دكأو .ةیفاقثلا وأ ةیئطاشلا وأ ةیعیبطلا
.لكك ةھجلل ةیسفانتلا ةردقلا ززعیو

 ةیمھأ ىلإً اریشم ،ھتمادتسا زیزعتو يحایسلا ضرعلا عیونتل ةدعاو ةعفار اھربتعا ،ةیئیبلا ةحایسلاب قلعتی امیفو
 ةمیق قلخيف مھاسی امب ،ةیتلاواقملا تاردابملا عیجشتو ،ةیلحملا ةنكاسلا كارشإو ،قلطلا ءاوھلا ةطشنأ ریوطت
 جمارب ةرولب يف نیلعافلا ةبكاومل ةیحایسلا ةسدنھلل ةیبرغملا ةكرشلا دادعتسا دكأو .يلحملا ىوتسملا ىلع ةفاضم
.لاجملا اذھ يف ةحومط

 ،لثملأا ھللاغتسا ىوتسم نود لازی لا يلحاسلا طیرشلا نأ ىلإً اریشم ،ةھجلل ةیلحاسلا تلاھؤملا ىلإ قرطت امك
 عیجشتعم ،اھتاذب ةمئاق ةیحایس تاجوتنم ىلإ ئطاوشلا لیوحتو ،ةباذجو ةفیفخ تازیھجت ریوطت ىلإً ایعادو
.طقف ينكسلا لامعتسلاا لدب ةیحایسلا ةبرجتلا ىلع ةمئاق ةبراقم ينبتو صاخلا رامثتسلاا
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 يف لوحت ثادحإ ىلإ ةوعدلاب ھتلخادم رھاطلا نب دیمح دیسلا لّھتسا
 لاقتنلاا بلطتت ةنھارلا ةلحرملا نأً ادكؤم ،ةحایسلا عاطقب طبترملاباطخلا
ةیموجھ ةیؤر ىلإ ةیعافد ةبراقم نمو ،صرفلا قطنم ىلإ ةمزلأا قطنم نم
.ةلكِیھمُ ةیؤرىلإ ئراوطلا ریبدت نمو ءانبلا ةداعإو حومطلا ىلع ةمئاق
ً ایسیئرً اردصمو ً،ایملاع تاعانصلا مھأ نیب نم لظت ةحایسلا نأب ركّذو
 نكمی لا ةیجیتارتسا ةعفار اھلعجی امم ،بابشلا ةدئافل ةصاخ ،لغشلا صرفل
.اھنع ءانغتسلاا

ةحایسلل ةینطولا ةیلاردفنوكلا سیئر
رھاطلا نب دیمح دیسلا ةلخادم

 ثیح نم برغملل ةیحایسلا لوصلأا زربأ نم اھربتعا يتلا ،"ءاضیبلا رادلا" ةملاع دنع فقوت ،قایسلا اذھ يفو
 يتلا ،قدانفلا ءلم ةبسن فعض نأ ىلإ راشأو .يلعفلا اھللاغتسا ىوتسم نود لازت لا اھنأ مغر ،ةیلودلا ةرھشلا
 لیفك ةبسنلاهذھ عفر نأً ادكؤم ،ةیفاضإ لغش بصانم قلخل ةریبك ةصرف عقاولا يف لثمی ،ةطسوتم دودح يف لظت
.ةرفوتم ةیساسلأا ةیتحتلا تاینبلا نأو ةصاخ ،مھم يعامتجاو يداصتقا رثأ ثادحإب

 جئاتن قیقحت نأ ریغ ،ةكرتشملا دوھجلا لضفبً لاعف تقلطنا دق شاعتنلاا ةیمانید نأ زربأ ،بیرقلا ىدملا ىلعو
 ةبراقم دامتعاو ،ةمزلأا تایعادتب ةرثأتم لازت لا يتلا تلاواقملا ةبكاومو ،يوجلا طبرلا زیزعتبً انیھر لظی ةسوملم
 رادلا ةھج اھفرعت يتلا ةیقیسنتلا ةبرجتلاب هون امك .طاشن لكو ةھج لك تایصوصخ رابتعلاا نیعب ذخأت ةقیقد
.ھمیمعت نكمی جذومن اھنأً اربتعم ،تاطس– ءاضیبلا

 تلاوحتلا ةبكاوم للاخ نم ،ينطولا يحایسلا جذومنلا راكتبا ةداعإ ىلإ اعد دقف ،دیعبلاو طسوتملا ىدملا ىلع امأ
 ریوطتو ،ةلیصأ براجت نع ثحبلاو ،ةیئیبلا ةحایسلاو ،ةنمقرلاب قلعتی ام ةصاخ ،يملاعلا بلطلا اھفرعی يتلا
 هذھل ةباجتسلال تاموقملا ةفاك ىلع رفوتت تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج نأ ربتعاو .ةینماضتلاو ةلوؤسملا ةحایسلا
 ،ةیورقلا ةحایسلاو ،ثارتلاو ،خبطلا نفو ،ةفاقثلاو ،لامعلأا ةحایس نیب يحایسلا اھضرع عونت لضفب ،تاھجوتلا
.ةیئطاشلاو

 يف ةصاخ ،ةرشابم ریغ لغش صرف قلخ حیتت يتلا ،ةحایسلاب ةطبترملا ةطشنلأا ریوطت ةیمھأ ىلع ددش امك
 لا ةطشنلأا هذھ نأً اربتعم ،ةیعیبطلا تلاھؤملا نیمثتو ،ئطاوشلا للاغتساو ،ةضایرلاو معاطملاو ،ھیفرتلا تلااجم
.يبارتلا ىوتسملا ىلع عیرس رثأ قیقحت ىلع ةرداق اھنكل ،ةمخض تارامثتسا بلطتت

 مایأب ةنراقم ،عوبسلأا ةیاھن ةلطع للاخ لابقلإا فعضب طبتریً ایجیتارتساً ایدحت زربأ ،ھتلخادم ماتخ يفو
 نم ةصاخ ،رمتسم يفاقثو يحایس ضرع لیعفت ىلإً ایعاد ،لامعلأا ةحایس اھیلع نمیھت يتلا عوبسلأا

 ىلإ برقأ ةیؤر راطإ يف تارمتؤملا رصق رود يف ریكفتلا ةداعإو ،ىربك تارھاظت ةجمرب ریوطت للاخ
.عوبسلأا رادم ىلع ةبذاج ةھجو ءاضیبلا رادلا لعج يف مھاسی امب ،"تاناجرھملل رصق"
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تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل ةحایسلل يوھجلا سلجملا سیئر
يملعلا فیرشلا نامثع دیسلا ةلخادم

قیقحتيفنمكتةیولولأانأدكأ،ةیقدنفلاعیراشملانمددعفقوتوةیلامتابوعصبمستیيذلا،دیفوكدعبامقایسيفو
.بیرقلاىدملاىلعةیعقاووةعیرسجئاتن

يروفلا كرحتلا ةرورض :"ةجوملا بوكر
 رامثتسا ىلعموقت ،ةیتامغارب ةبراقم دامتعا ىلإ ةوعدلاب ھتلخادم يملعلا فیرشلا دیسلا لّھتسا
 ةرورض ىلع ددشو .ةددعتم ةدیدج تایجیتارتسا دادعإ يف طارخنلاا لدب ةیلاحلا ةیمانیدلا
 ىلع ةسوملم جئاتن قیقحت فدھب ،يروف لكشب ةحاتملا تاناكملإا لیعفتو "ةجوملا بوكر"
.ةفاضملا ةمیقلا زیزعتو ،لغشلا صرف قلخو ،يداصتقلاا شاعنلإا ىوتسم

يجیتارتسا كرحمك لامعلأا ةحایس
لاجرنمدارفلأاءانبزلاعاطقققحیثیح،ءاضیبلارادللةیساسلأاةزیكرلالظتلامعلأاةحایسنأيملعلادیسلادكأ
.عوبسلأامایأللاخًادیجءًادألامعلأا

:يفنمكیيقیقحلايدحتلانأریغ
؛عوبسلأاةیاھنتارتف•
.ةینھملاتاعومجملاقوسو•
لعجیامم،ةلیللارعسطسوتميفعجارتلیجستعم،فقوتماھضعب،ءاشنلإادیققدانفلانمریبكددعدوجوىلإراشأو
.طقفلامعلأاىلعمئاقلايدیلقتلاجذومنلاربعةیئاویلإاةقاطلاصاصتمابعصلانم
:ىلإاعد،قلطنملااذھنمو
؛ضراعملاوتاناجرھمللرصقثادحإعیرست•
؛)تارمتؤملازكارم،ةدیدجلابضرعلاتاءاضف،ضراعملارصق(ةرفوتملاةیتحتلاتاینبلليروفلالیعفتلا•
.عوبسلأاةیاھنةلطعللاخءاویلإاطیشنتىلعةرداقةیتارھاظتةیجیتارتساریوطت•

ةیھیفرتلا ةیبذاجلا ةعفار :طیشنتلاو ةفاقثلا
دحبةیتحتلاةینبلايفنمكیلايساسلأاناھرلانأًاربتعم،ءاضیبلارادللریبكلاحرسملاحاتتفابرقىلإيملعلادیسلاراشأ
.اھرامثتساواھطیشنتةیفیكيفلب،اھتاذ
هذھةلكیھيعدتسیامم،ىربكلاتاناجرھملاللاخنمروھمجلاةئبعتىلعةریبكةردقًاقباسترھظأةنیدملانأدكأو
.ةیحایسلاةیبذاجللةمادتسمةعفارىلإاھلیوحتوةیمانیدلا
زكارمىلإاھلیوحتربع،"سدقملابلقلا"ةسینكوةمیدقلارزاجملالثم،ةیزمرلاتاءاضفلانمددعنیمثتىلإاعدامك
.راوزلاباطقتساىلعةرداقوةركتبمةیفاقث

ةلجعتسم ةیعامتجا ةعفارك ةحایسلا
لغشلاصرفقلخلةسوملمةادألكشتنأبجیةحایسلانأًادكؤم،ھتلخادمىلعًایوقًایعامتجاًادعبيملعلادیسلاىفضأ
.بابشلاةلاطببةطبترملاتایدحتلالظيفةصاخ،لملأاثعبو
،ةلاعفوةعیرسلولحدامتعاضرفیامم،ةحلمنینطاوملاتاراظتنانأنیحيف،دودحميسایسلانمزلانأىلإراشأو
.ةیزاوملاةطشنلأاويورقلالاجملايفامیسلا،رشابمرثأتاذعیراشمربعةصاخ
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:تارھاظتلاو طیشنتلل ءاضیبلا رادلا ةكرشل ماعلا ریدملا
يرھاوجلا دمحم دیسلا ةلخادم

ةیحایسلا ةیبذاجلا ةمدخ يف تارھاظتلا ةجمرب
 ،تاردابملانم ةعومجم كرتشملا جمانربلا لمشی ثیح ،تارھاظتلا ةجمربو يحایسلا جیورتلا نیب لماكتلا لخدتملا زربأ
 :اھنیب نم
،ىدتنملا اذھ میظنت•
Africa ” ضرعم شماھ ىلع( يقیرفلأا ةحایسلا رمتؤم• Place Marketing “(،
ضراعملاو تارمتؤملا لاجم يف ةیمیلعت تلاوج•
 ،ةیلودو ةینطو ةیجیورت تلامح•
.ةنیدملا ةیمانید يف نییحایسلا نیلعافلا جمدل تادنجلأا قیسنت•
 للاخلابقلإا زیفحت عم ،لامعلأا ةحایس زیزعتو يداصتقلاا عاعشلإل ةعفار تارھاظتلا لعج ىلإ ھجوتلا اذھ فدھیو
.عوبسلأا ةیاھن تارتف

"We Casablanca"ةلكیھم ةیبارت ةملاع:
We"ةملاع دنع يرھاوجلا دیسلا فقوت Casablanca" ، رصتقی لا ،ةنیدملا ةیبذاج نیمثتلًلاكیھمً اراطإ اھرابتعاب

 تاردابملا ماجسنا نامضو ،ةدحوم ةغل قلخو ،ةكرتشم ةیؤر لوح نیلعافلا دیحوت ىلإ ىعسی لب ،يجیورتلا دعبلا ىلع
.ةسوململا عیراشملا معد ىلإ ةفاضإ ،ةصاخلاو ةیمومعلا
.ةیبارتلا ةیمنتلل ةلماكتم ةیؤر سكعی امب ،ةنطاوملاو رامثتسلاا لمشت ةیلومش ةبراقم دمتعت ةملاعلا هذھ نأ دكأ امك

:لخدتلل ةیجیتارتسا رواحم ةثلاث
:ةیسیئر رواحم ةثلاث ىلع تارھاظتلاو طیشنتلل ءاضیبلا رادلا ةكرش ةبراقم زكترت
 تارھاظتلا نیب نمو .يبارتلا لاجملا طیشنتو عاعشلإل ةعفار لكشی ،ىربكلا تارھاظتلاب ينغ يونس جمانرب ریوطت
: ركذن ةمھملا
•Smart City Africa
•Africa Place Marketing
We ناجرھم• Casablanca 
ةجوم ازاك•
ءاضیبلارادلل يلودلانوطاراملا•
؛يلودلاو ينطولا نیدیعصلا ىلعةلماش لصاوت ةموظنم ءاسرإ•
.تاكارشلاو نواعتلا عیسوت للاخ نم ءاضیبلا رادلليلودلا روضحلا زیزعت•

ةیجیتارتسلاا تایولولأا
:ةیسیئر تایولوأ ثلاث ىلع يرھاوجلا دیسلا ددش ،ھتلخادم ماتخ يف
؛يحایسلا ضرعلا عیونت عملامعلأا ةحایس زیزعت•
؛عوبسلأا ةیاھن تارتف للاخ ةیحایسلايلایللا ددع نیسحت•
.ةدعاولا تاناكملإا تاذةیورقلا ةحایسلا نیمثت•
.ذیفنتلل ةلباقو ةركتبم تایصوت ىلإ ىدتنملا لاغشأ يضفت نأ ىلإ ھعلطت نع رّبع امك
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 رامثتسلاا ةماكحو ةلكیھ ةیلاكشإ شاقنلا بلص يف ىلولأا ةسلجلا هذھ تعضو
.يوھجلا ىوتسملا ىلع يحایسلا
 ةسفانملا ةدح دیازتبو ،19-دیفوك ةحئاج دعب علاقلإا ةلحرمب مستی قایس يفو
:يف لثمتی يساسأ دٍحت زربی ،ةیبارتلا تلااجملا نیب
 ھتاذ تقولا يف صرحلا عم ،ھتیدودرم نامضو ،ھھیجوتو ،رامثتسلاا نیمأت
 فارطلأا فلتخم ةدئافل ةمیق قلخی ،نزاوتمو مادتسم رثأ قیقحت ىلع
.نینطاومو ،نیینھمو ،تاسسؤمو ،نیرمثتسم نم ،ةینعملا
ىلع زكترت ،ةیلمع ةیجھنم ةرولب ىلإ ةسلجلا هذھ تعس ،راطلإا اذھ يفو
 ةبراقم دامتعاو ،تابستكملا نیمثتو ،صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب رواشتلا
 ةحایسلا ةیمنت جاردإ حیتی امب ،عیراشملا ماجسنا نامضو ،ةیجیتارتسا ةیبارت
.ةمادتسمو ةلماش ،ةیسفانت ةیمانید نمض تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجب

ىلولأا ةیشاقنلا ةسلجلا
 :ةیحایسلاتارامثتسلااةیمنتوریبدت
حبارـحبارأدبمىلعمئاقيلیعفتجذومنوحن
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ءاضیبلا رادلاب رییستلاو ةراجتلل ةینطولا ةسردملاب ةثحاب ةذاتسأ

يولعلا نیمسای ةدیسلا ةلخادم

ةیریضحتلا لاغشلأا جئاتنل يملع ضرع
ً اضرع تمدق ثیح ،اھتلخادم يف ةیمیداكأ ةبراقم يولعلا نیمسای ةدیسلا تدمتعا
 تاشروىلإ دانتسلااب ،ىدتنملا تقبس يتلا ةیریضحتلا لاغشلأا جئاتنلً ایجھنم
.ةیوھجلا ةیحایسلا ةموظنملا يف نیلعافلا فلتخم عم ةھجوم ھبش تلاباقمو ةیكراشت

 وحن شاقنلا ھیجوت ،"حبار-حبار" قطنم قفو ةیحایسلا تارامثتسلاا ریوطتو ریبدتب قلعتملا ،ةسلجلا عوضوم حاتأ دقو
.دحاو نآ يف ةیلمعو ةیجیتارتسا ایاضق
 تاساردو ،نیلعافلا لماكتو ،ةیبارتلا ةماكحلاو ،ةنیدملا طیشنت اھنیب نم ،ةیروحم میھافم زورب نع تاشاقنلا هذھ ترفسأو
.صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب ةلاعفلا ةكارشلا ىلإ ةفاضإ ،ةیكذلا ةبراقملاو ،ةمادتسلااو ،رثلأا
.ينواعتو لماكتم جھن ىلإ لاقتنلااو ةیعاطقلا تایجھنملا زواجتل ةیعامج ةدارإ نع يلیلحتلا راطلإا اذھ فشكی

تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل ةیسیئر تاناھر ةعبرأ
:ةلكیھمةیساسأتاناھرعبرأدیدحتنمتاشاقنلاتنكم
يورقلالاجملاریوطتوةیوھجلاتلاھؤملانیمثت
بارتلانم%70نمرثكألثمتيتلاةیفیرلاتلااجملاجامدإو،ةقیضلاةیرضحلاةیؤرلازواجتةرورضىلعدیكأتلامت
.يبارتلانزاوتلاقیقحتوضرعلاعیونتلةیجیتارتساةعفاراھرابتعاب،يوھجلا
نیلعافلاةددعتمةماكحلاورواشتلا
سكعیو.ةبراقملاهذھلًایلمعًاجذومنھتاذىدتنملالكشیثیح،حاجنللمساحلماعكةیكراشتلاةماكحلاةیمھأزاربإمت
.جئاتنلاوحنھجومومظنمنواعتوحنًاھجوت"صاخلاوماعلانیعاطقلانیبةلاعفلاةكارشلا"موھفم
اھداعبأفلتخمبةمادتسلاا
ةحایسلانأىلعدیكأتلاعم،ةیلاجملاوةیعمتجملاوةیعامتجلااوةیئیبلاداعبلأالمشی،لماشروظنمنمةمادتسلاالوانتمت
.ةنكاسلاشیعةدوجنیسحتويبارتلانزاوتلاقیقحتيفمھاستنأبجی
ةصاخلاوةیمومعلاتارامثتسلااریوطت
ةطبترملاةرشابملاریغوأ،ةیحایسلاتاینبلابةطبترملاةرشابملاءاوس،تارامثتسلااةلكیھةرورضىلعدیدشتلامت
.ةیبارتلاةیمنتلاوةیحایسلاةیمنتلانیبلماكتلاززعیامب،ةمعادلاتاینبلاب

ةیوھجلاةیحایسلاةعانصلاریبدت:لولأاروحملا
دیكأتلامتثیح،لبقتسملاورضاحلاويضاملارابتعلاانیعبذخأتةینمزةبراقمنمضروحملااذھيفتاشاقنلاتجردنا

.ایقیرفإبلامعلأاةحایسلةرصاعمةمصاعكءاضیبلارادلاعقومتزیزعتوتابستكملانیمثتةیمھأىلع
ةیاھنةلطعللاخةصاخ،بلطلاعیزوتبةطبترملاتلالاتخلااويمسوملاعباطلازواجتيفيسیئرلايدحتلالثمتیو
.ةنسلارادمىلعةرمتسمةیبذاجءانبفدھب،عوبسلأا
.ةیلبقتسملاتارامثتسلاليجیتارتسلااطیطختلاويلاحلاعقاولاوثارتلانیبطبرلارملأااذھبلطتی

تارامثتسلااریوطت:يناثلاروحملا
:تارامثتسلاانمنیعوننیبزییمتلامت
ةحایسلابةرشابمةطبترملاتارامثتسلاا
تاسسؤملاو،ھیفرتلاتآشنمو،قدانفلاو،يورقلالاجملاریوطتو،تارمتؤملارصقاھنیبنم،ةلكیھمعیراشملمشت
.ةیرحبلاةحایسلاوةیئانیملاتاینبلاو،ةیفاقثلا
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شیعلاةدوجبةطبترملاةلماشلاتارامثتسلاا
،شكارموءاضیبلارادلانیبةعرسلاقئافراطقلاطخو،ةفلكتلاةضفخنمتلاحرللنامیلسنبراطملثمعیراشملمشت
.ناكسلاشیعةدوجوراوزلاةبرجتھتاذتقولايفززعیامب،يرضحلاراطلإاوةیساسلأاتاینبلانیسحتو

لاغشلأانعةقثبنملاتایصوتلا
:ىلإفدھیيلمعقطنمنمضتایصوتلاجردنت
؛نیلعافلانیبقیسنتلاتایلآزیزعت•
؛ةیحایسلاتارشؤملاورثلأاتاساردریوطت•
؛يحایسلاعاطقلليداصتقلاانزولانیمثت•
؛ةمادتسملاعیراشملايفةیلحملاةنكاسلاكارشإ•
؛يورقلاويرضحلانیلاجملانیبلماكتلاقیقحت•
؛ةیعمتجملاتاردقلاوةیحایسلاتاحومطلانیبنزاوتلانامض•
.ةكراشملاوةفرعملالقنوملعتللةعفارةحایسلالعج•

ةیحایسلاةیمنتللةیفسلفوةیقلاخأةیؤر
:ئدابمةعبرأىلعموقت،ةیفسلفلامیقلانمةمھلتسمةیمیھافمةءارقمیدقتباھتلخادميولعلاةدیسلاتمتتخا
؛بسانملاتقولايفبسانملارارقلاذاختا:ریخلا•
؛ةباذجةیبارتةیدرسءانب:لامجلا•
؛ةلماشوةیقلاخأوةمادتسمةحایسءاسرإ:لدعلا•
.ةیبارتلاةلاصلأايفةیجیتارتسلااخیسرت:قدصلا•
.ةكسامتموةدحومةیؤرليعامجءانبةیلمعساسلأابوھيبارتلاقیوستلانأتدكأو

ةحایسلاطیشنتلةیساسأةعفاركيرشبلالماعلا
كرحملالثمیيرشبلارصنعلانأىلعيولعلاةدیسلاتددش،ةحایسلالیعفتلماوعلوحلاؤسعماھلعافتيف
.عاطقلاةماكحيف"عبارلالعافلا"نطاوملارابتعاىلإةیعاد،ةھجولاةیبذاجليساسلأا
:ھنوكيفىلجتینطاوملليجیتارتسلاارودلانأتحضوأو
؛ةھجللًاریفس•
؛شیعلاةدوجلًانماض•
؛راوزلاونیرمثتسملاىدلةقثلازیزعتيفًایساسأًلاماع•
.يبارتلاقیوستلاةیجیتارتساءانبيفًاكیرش•

ةربتعم،ةیلحملاةنكاسلليلعفطارخنانودحجنتنأنكمیلابذجةیجیتارتسايأنأىلعدیكأتلاباھتلخادمتمتتخاو
.نیرخلآلاھقیوستمتینألبقناكسلااھشیعیةیقیقحةصقءانبربع،لخادلانمأدبیيبارتلاقیوستلانأ

:اھیفسبللاةحضاوةیئاھنلااھتلاسر
نأنیرمثتسملابذجلةیجیتارتسايلأنكمیلا،ةلاعفلامھتكراشمونییلحملاناكسلاطارخنانودبف
.ةمادتسموامًامتةلاعفنوكت
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تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل ةحایسلل ةیوھجلا ةبودنملا
دبعوب ةمطاف ةدیسلا ةلخادم

:تابستكملانیمثت
ةفاضملاةمیقلاتاذتاعاطقلاولامعلأاةحایسعقومتزیزعت
لاغشأللاخاتزربنیتیسیئرنیتیولوأىلعدیكأتلاباھتلخادمدبعوبةمطافةدیسلاتّلھتسا
لاجملاجامدإربعيحایسلاضرعلاریوطتوةیلاحلاتابستكملانیمثتيفنلاثمتت،ىدتنملا
.يورقلا

 تاعاطقلا نیمثت بناج ىلإ ، (MICE)لامعلأا ةحایس يف ةدئار ةھجوكءاضیبلارادلاعقومت زیزعت ةرورض ىلع تددش ،تابستكملاب قلعتی امیفو
 ىلإ ةفاضإ ،قوستلا ةحایسو ةیجلاعلا ةحایسلا ریوطتو ،نیوكتلاو تامدخلا ةدوج نیسحتو ،ةیتحتلا تاینبلا معد للاخ نم ،دیجلا ءادلأا تاذ ةلمكملا
 تایدحت حرطت يتلا تارشؤملا ضعب ىلإ تھبن اھنأ ریغ.ًاینطو ةدئار ةناكمءاضیبلارادلا ھیف لتحت يذلا ةیرحبلا تلاحرلا ءانیم عقوم زیزعت

 بلطتی لب ،راوزلا باطقتسا ىلع رصتقی لا ناھرلا نأ ةدكؤم ،)%50( ءلملا ةبسنو )طقف ناموی( ةماقلإا ةدم طسوتم فعض ةصاخ ،ةیقیقح
.مھترایز نع ةجتانلا ةفاضملا ةمیقلا زیزعتومھتماقإ ةدم ةلاطإ ساسلأاب
يورقلا لاجملاب ةنیدملا طبر :ضرعلا ءانغإ
 فدھب ، (%70)يوھجلا بارتلا نم ةریبك ةبسن لثمی يذلا ،يورقلا لاجملل يلعف جامدإ ربع رمی يحایسلا ضرعلا ریوطت نأ دبعوب ةدیسلا تدكأ
.يلحملا ىوتسملا ىلع ةیعامتجاو ةیداصتقا راثآ قیقحت عم ،ةیئیبلا ةحایسلاو ،دودسلاو ،ئطاوشلاو ،ةعیبطلا لمشت ةعونتم ةیحایس براجت میدقت
 نم وأ ،قیسنتلا تایلآ ربع وأ ،ةیتحتلا تاینبلا للاخ نم ءاوس ،ةدیدجلا براجتلا هذھو مئاقلا يرضحلا ضرعلا نیبطبرلا ةیمھأ ىلع تددشو
 ةیوھجلا ةھجولا هذھ قیوستو ةلكیھ يفً ایروحم لظی صاوخلا نیلعافلا رود نأ تربتعا ،قایسلا اذھ يفو .ةجمدم ةیراجت ضورع ریوطت للاخ
.ةلماكتملا
رَّطؤمولكِیھمُ مازتلا :ةمادتسلاا
:ةیسیئرلحارمثلاثىلعدمتعتاھنأةزربم،ينطولاىوتسملاىلعًایجیتارتساًاھجوتلثمتةمادتسلاانأىلعدیكأتلادبعوبةدیسلاتداعأ
)رثلأاتاسارد(عیراشملازاجنإلبقً:لاوأ
.اھیلعةقداصملالبقةیحیحصتلاریبادتلاوأتلایدعتلاحارتقاو،عیراشمللةیداصتقلااوةیعامتجلااوةیئیبلاراثلآامییقتنمتاساردلاهذھنكمُت
)تازیفحتلاوةبكاوملا(ذیفنتلاللاخً:ایناث
ةرفوملاداوملاوهایملاریودتةداعإويرارحلالزعلاو،ةیقاطلاةعاجنلالثم،ةمادتسلاارییاعمجامدإلجأنمنیرمثتسملاةیمومعلاتارادلإابكاوت
.ةیئیبلاجماربلابطبترملامعدلاوةیئابجلاوةیبیرضلاایازملاكةیزیفحتتایلآنمةدافتسلااعم،ةقاطلل
.تاسسؤملافینصتىلعرثؤتنأنكمیيتلاو،ةمادتسلاارییاعمنمةیساسأةعومجمعضی14-80مقرنوناقلانأىلإتراشأو
)مییقتلاوعبتتلا(لیغشتلادعبً:اثلاث
:نییلاتلانیلاثملاتركذو.بسحفءانبلاةلحرمىلعةمادتسلاارصتقتلا
ءاضیبلارادلايفاھتبكاومتمتيتلاتاسسؤملا-)COP22(نیرشعلاويناثلافارطلأارمتؤمذنمتأدبيتلاةقاطلاكلاھتساقیقدتتایلمع•
:فدھلا
قدانفلاباحصأةیعوت-هایملاكلاھتساولیسغلافرغوةءاضلإاةعاجننیسحت-ةقاطلاةروتافضفخ•

ءاضیبلا رادلا جذومن ةیصوصخ :ةیحایسلا تارشؤملا ةءارق
 ةبسن نأ ةزربم ،ةیحایسلا تارشؤملل ةیلیلحت ةءارق ةلخدتملا تمدق
 يقیقحلا يداصتقلاا ءادلأا ةرورضلاب سكعت لا(%50) ءلملا
 ةطبترم ةمھم لیخادم نم ءاضیبلا رادلا دیفتست ثیح ،ةھجولل
.ةیزاوملا تامدخلاو ،تارھاظتلاب ةطبترملا ةطشنلأاو ،معاطملاب

 نع فلتخی ءاضیبلا رادلل يداصتقلاا جذومنلا نأ تحضوأو
 ةیلیلحت ةبراقم دامتعا يعدتسی امم ،ةیدیلقتلا ةیئطاشلا تاھجولا
 ایرصح دمتعی لیلحت ىلع راصتقلاا نود اھتایصوصخل ةمئلام
.يقدنفلا ءاویلإا رشؤم ىلع

جذومنلا بلص يف نطاوملا :ةیبذاجلا
 حایسلل ةبسنلاب ءاضیبلا رادلا ةیبذاج زیزعت نأ دبعوب ةدیسلا تدكأ
 دعبلا اذھ نأ ةزربم ،اھتنكاسل ةبسنلاب اھتیبذاج نیسحت ربع لاًوأ رمی
 ،ةنیدملاطیشنتو ،ةفاقثلاو ،ةیتحتلا تاینبلاو ،شیعلا ةدوج لمشی
.يرشبلا لامسأرلاو تامدخلا ةدوجو

 تایدحتلا ضعب ىلإ ةریشم ،رامثتسلاا ةیبذاج ىلإ تقرطت امك
 ةلكشمو فرغلا ددع دیدحتو يورقلا لاجملا يف ةصاخ ،ةیمیظنتلا
 يبارتلا لاجملا ةیامح نیب نزاوت قیقحت ىلإ ةیعاد ،.ةیدودرملا
.عیراشملل ةیداصتقلاا ىودجلا تابلطتمو

ةحایسلل ةیوھجلا ةیبودنملل يذیفنتلا رودلا
 ذیفنت نمققحتلاو ،يمومعلا معدلا لامعتسا عبتتب قلعتی امیف ةصاخ ،ةیوھجلا ةیبودنملل يذیفنتلا رودلا ىلع دیكأتلاب اھتلخادم دبعوب ةدیسلا تمتتخا
.ةزجنملا تارامثتسلاا نم حایسلاو نینطاوملا ةدافتسا نامضو ،تامدخلا ةدوج ةبقارمو تآشنملا دیدجت لامعأ

 ،ةمادتسم ةیحایس ةیمنت قیقحت لجأ نم ،يكراشت لكشب لمعلاو نیلعافلا ةفاك ةئبعت ةیمھأ ىلع ریخلأا يف تددشو
.يعامتجلااو يداصتقلاا نییوتسملا ىلع عفنلاب دوعت
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رامثتسلال يوھجلا زكرملاب يبارتلاو يداصتقلاا زیفحتلا مسق ةریدم
سینب ىملس ةدیسلا ةلخادم

رامثتسلااةمدخيفلكِیھمُحلاصإ
قلعتملا18-47نوناقللریبكلارثلأاةزربم،يتاسسؤمریطأتباھتلخادمسینبىملسةدیسلاتّلھتسا
ىلعرامثتسلااةموظنميفقیمعلوحتثادحإيفمھاسيذلاو،رامثتسلالةیوھجلازكارملاحلاصإب
ةصنمربعةنمقرلادامتعاو،رطاسملاطیسبتللاخنملوحتلااذھىلجتدقو.يوھجلاىوتسملا

"criinvest"،ىلإعامجلإاقطنمنملاقتنلاابناجىلإ،رامثتسلالةدحوملاةیوھجلاةنجللاثادحإو
نمتلقتنايتلا،تافلملاةساردلاجآيفظوحلملانسحتلاتزربأامك.رارقلاذاختايفةیبلغلأاقطنم
ةیبذاجزیزعتلةیساسأةعفارلكشیروطتلااذھنأةربتعم،مایأةعضبزواجتیلالدعمىلإرھشأةدع
.لامعلأاخانمنیسحتورامثتسلاا

ماقرلأابيحایسلارامثتسلااةیعضو
تارشؤملاسكعت،2020ةنسذیفنتلازیححلاصلإالوخدذنم
:ةحضاوةیرامثتساةیمانید
؛ھیلع ةقداصملا تمتً ایحایسً اعورشم 155•
 ةنجللا فرط نم اھیلع ةقفاوملا تمت عیراشملا نم 32%•

؛رامثتسلال ةدحوملا ةیوھجلا
؛تارامثتسلال يلامجإ مجحك مھرد رایلم 11•
.عقوتم رشابم لغش بصنم 12.000•
:يبارتلاعیزوتلا
؛ءاضیبلا رادلا ةنیدمب ةزكرمتم عیراشملا نم 62%•
؛ةدیدجلا میلقإب 19%•
 رادلل يرضحلا بطقلا ىوتسم ىلع تارامثتسلال ظوحلم زكّرت•

.ءاضیبلا
:عیراشملاةعیبط
؛معاطملاو ءاویلإا يعاطق مھت عیراشملا نم 90%•
؛رشابم لغش بصنم50و10 نیب ام رفوت اھنم 45%•
 ةحایسلا وحنً اصیصخ ةھجوملا عیراشملا روضح فعض•
.ةمادتسملا
:ةصلاخلا
عاطقيفًاساسأةزكرتملظتاھنأریغ،ةمئاقةیرامثتسلااةیمانیدلا
.ءاضیبلارادلاةنیدمىوتسمىلعوءاویلإا

راودلأاةلماكتموةزیمتمةیبارتةیؤر
يفلزتختلاتاطس–ءاضیبلارادلاةھجنأسینبةدیسلاتدكأ
طیطختلاقئاثونأىلإةریشم،ءاضیبلارادلاةنیدم
,SRAT)يبارتلا PDR)ةحضاوتاعقومتدیدحتنمتنكم
:ةھجلالخادمیلقإلكل
ةضایرلاو ةیئطاشلا ةحایسلا :ةدیدجلا•
 كامسلأا دیص ،ةضایرلا ،ةحصلا ،لامعلأا :ىربكلاءاضیبلارادلا•

يھیفرتلا
ةیئیبلاو ءارضخلا ةحایسلا :نامیلسنب•
ةضایرلا ،تاریحبلا ،ةیفاقثلاو ةیورقلا ةحایسلا :تاطسو دیشرب•
:ةرورضىلعتددش،راطلإااذھيفو
؛لامعلأا ةحایسل يسیئر بطقك ءاضیبلا رادلاعقومت زیزعت•
؛تارھاظتلاو تاناجرھملل رصق اھنیب نم ،ةلكیھم عیراشم ریوطت•
؛ءاضیبلارادلل يلاملا بطقلاو راطملا عم يجیتارتسلاا طبرلا نیسحت•
.يبارت لاجم لك تایصوصخ عم ةمئلاتم عیراشم قلاطإ•
يفةصاخ،ةساردلادیقعیراشملانمددعدوجوىلإتراشأامك
.قوستلاو،ةضایرلاو،ةیحصلاةحایسلاتلااجم

ذیفنتلا ىلإ تاساردلا نم لاقتنلاا
 ةیجیتارتسلاا تاروصتلاو تاساردلا نأ ةلخدتملا تزربأ
 دادعلإ يوھجلا میمصتلا راطإ يف ةصاخ ،لعفلاب ةرفوتم
 راركتبنجت ىلإ ةیعاد ،ةیوھجلا ةیمنتلا جمانربو بارتلا
.يلعفلا ذیفنتلا ةلحرم ىلإ لاقتنلااو تاساردلا
 قیسنتلا ىلع زیكرتلا ةیمھأ ىلع تددش ،قایسلا اذھ يفو
 ةنجل ثادحإ حرتقم معد عم ،عیراشملا لیعفتو ،يلمعلا
 مدقتلل يلعف عبتت نامضل نیلعافلا فلتخم مضت ةیرود
.زرحملا

لمع ةیجھنمك يعامجلا ءاكذلاو رواشتلا
 رامثتسلال يوھجلا زكرملا رود نأ سینب ةدیسلا تدكأ
 لیھستو ،نیلعافلا نیب رواشتلا معد ةلصاوم يف لثمتی
.يعامجلا ءاكذلا قطنم زیزعتو ،رامثتسلاا
 يوھجلا زكرملا تاساردو تانایب نأ ىلإ ریشتو
ينورتكللإا عقوملا ىلع روھمجلل ةحاتم رامثتسلال
 ةكراشمو ةیفافشلا نم دیزم ىلإ كلذبً ةیعاد ،ةسسؤملل
.ةینعملا تاھجلا

بجی يعون دعب : درسلا ةیجھنمو ةیحایسلا ةبرجتلا
هزیزعت
ًاطابترارثكأةءارقةلخدتملاتمدق،اھتلخادمماتخيف
ىلعرصتقیلاةحایسلاریوطتنأةدكؤم،رئازلاةبرجتب
ىلعموقتةلماكتمةبرجتقلخبلطتیلب،ةیتحتلاتاینبلا
.يبارتلادرسلاةیجھنم

نم،ةركتبمتاودأریوطتةیمھأىلعتددشو
حیتیامب،يلعافتلايحایسلالقنلالئاسولیبق
ةریشم،ةباذجةقیرطبةنیدملافاشتكارئازلل
نیعاطقلانیبتاكارشثادحإةیناكمإىلإ
.عیراشملاهذھدیسجتلصاخلاوماعلا
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ACCOR ةعومجمب ایقیرفإ برغ لامشو لامش ریوطتب فلكم سیئر بئان
حیصف ىضر  دیسلا ةلخادم

ةلغتسمریغتاناكمإو…يداصتقاكرحم:ةحایسلا
ًایساسأًاكرحمّدعُتةحایسلانأىلعدیكأتلابھتلخادمحیصفىضردیسلالّھتسا
.ةھجولاءادلأةیدقنوةیعقاوةءارقھتاذتقولايفدمتعاھنأریغ،ومنلل

ةیتحتلاتاینبلاىوتسمىلعققحملاریبكلامدقتلاىلإراشأ،ءاضیبلارادلاةنیدمبةبرجتلانمةنسنیرشعنمدیزأدعبف
.عاطقلليداصتقلااءادلأافعضرارمتسالباقم،يرضحلاثیدحتلاو

 ءلم ةبسنك50% : هابتنلاا تفلی يذلا رشؤملا
!ةیونس
:سكعی مقر وھو
؛ةلغتسم ریغ ةریبك تاناكمإ•
؛ًاحضاوً ایمسومً اعباط•
.ةیعوبسلأا لمعلا مایأ للاخ بلطلا زكّرت•
:بلطلا عیزوت
؛ءلاتما ھبش :سیمخلا ىلإ نینثلإا نم•
.للاغتسلاا يف ریبك فعض :عوبسلأا ةیاھن•
ددحم عاطق يفً ادیج ءًادأ ققحت ءاضیبلا رادلا نأ دكأو
.ةیدرفلا لامعلأا ةحایسوھو
:يف نمكی يقیقحلا يدحتلا نأ ریغ
؛دوكرلا تارتف صیلقت•
.ةیحایسلا حئارشلا عیونتو•

ةیمنتلل ةیساسأ تاعاطق ةثلاث ةلكیھ
لامعلأا عاطق زیزعت
:يف يوق ءادأب ءاضیبلا رادلا زیمتت
؛لامعلأل ةیدرفلا ةحایسلا•
.ةیلودلا لامعلأا•
.ةھجولل "ةیلاحلا ةعفارلا" ةباثمب عاطقلا اذھ دعُیو
تارھاظتلاو تاعومجملا عاطق ریوطت
:ىلإ اعد ،ءاویلإا ةبسن عیسوتل
؛تاناجرھملل رصق ثادحإ•
 ،طیشنت ،معاطم( ھلوح ةلماكتم ةموظنم ریوطت•
.)كیتسجول

 بجی لب ؛يفكی لا هدحو تارمتؤملا زكرم نأ ىلع ددشو
:ریفوت
؛صخش5000و 3000نیب ام ماعطلإ ةیباعیتسا ةردق•
؛تارھاظتلا تاقوأ جراخ ةیزاوم ةطشنأ•
.ثدحلا لوح ةیقیقح ةیمانید•
 …ةیجیتارتسا رثكلأا( ةیدرفلا ةیھیفرتلا ةحایسلا لیعفت
ً)ادیقعت رثكلأاو
 علاقلإل ةیقیقحلا ةعفارلا عاطقلا اذھ حیصف دیسلا ربتعا
:ھنوك مغر ،يحایسلا
؛ریوطتلا يف ةبوعص رثكلأا•
.نوبزلا ةبرجت ثیح نمً ابلطت رثكلأاو•
:يساسأ أدبم ىلع دكأو
.ةبرجتلا قیوست بجی لب ،ةھجولا قیوست يغبنی لا
:ىلع نوبزلا ةبرجت زكترتو
؛ضرعلا تانوكم فلتخم قسانت•
.ةلسلسلا هذھ نمض ةقلح فعضأ ةدوجو•
 اھتقلحب ساقت ةلسلسلا ةوق« :ةمدختسملا ةربعملا ةروصلا
».فعضلأا

صاخلارامثتسلاليروحمرود:طاشنلاقلخ
:ةرورضىلعددش،ءاویلإاةبسنعفرل
؛ةدیدجةطشنأقلخ•
؛باذجيبیرجتىوتحمریوطت•
.صاخلارامثتسلاازیفحت•

24



:ةنكممعیراشملةلثمأمدقو
Beach)ةثیدحةیئطاشتاءاضف• Lounges)
Beach)ةیئطاشدٍاون• Clubs)؛
.ةیلودلابراجتلانمةاحوتسمةركتبممیھافم•
:ةیساسأطورشىلعدیكأتلاعم
؛زیمتلاوراكتبلاا•
؛ةمادتسلاا•
؛ةیلودلاجذامنلانمماھلتسلاا•
.ةمادتسمةیقاطلولحوةیلحمداوممادختسا•
.ةیلودعجارمحبصتةحجانةلثمأةغایص:فدھلا

يساسأشرو:درسلاةیجھنموجیورتلا
يففعضنميناعتءاضیبلارادلانأحیصفدیسلازربأ
:نأىلإراشأو.ةرفوتملاتلاھؤملامغر،اھتاذلجیورتلا
؛ةھجولل ءارفس لوأ نولكشی ناكسلا•
.ىرخأ ندم وحن راوزلا نوھجوی امً ابلاغ مھنأ ریغ•
:ةیمھأىلعددشو
؛ةنمقرلا•
؛ةبرجتللنیلقانكءانبزلارود•
.لعفلابرفوتموھامنیمثت•
:ةصلاخلا
؛ةیتحتلاتاینبلايفىربكتارامثتسازاجنإمت•
.بولطملا ىوتسملا نود نلاازی لا اھقیوستو اھنیمثت نكل•

ةیعقاوةیداصتقاةءارق:رامثتسلاا
دمتعیھنأًادكؤم،رمثتسملاكولسلةیلمعةءارقمدق
:ىلعًاساسأ
؛(TRI)رامثتسلاادئاع•
؛ةیدودرملا•
.قوسلاقمع•
:ةیلودةنراقم
؛ءلمةبسنك80%:ةنولشرب•
؛78%:سیراب•
.50%:ءاضیبلارادلا•

:سكعیاذھو
؛ةفیعضةیبسنةیبذاج•
؛ةرشابملاةیبنجلأاتارامثتسلااةیدودحم•
.عوبسلأاةیاھنللاخفیعضقوسةروص•
:نأحیصفدیسلادكأاریخأو
ّدحمُلايھةیدودرملاو،فٍاكریغيفطاعلالماعلا دِ
.نیرمثتسملابذجليساسلأا

ءاویلإاةبسنعفرلناتیساسأناتعفار
:نیتیلمعنیتیولوألخدتملاددح
:)تارھاظتلاوھیفرتلا(ةطشنلأاقلخ
؛صاخلاعاطقلااھدوقیةركتبممیھافمریوطت•
؛شینروكلالیعفت•
.ةباذجعوبسأةیاھنضورعءانب•
:صاخلارامثتسلااةبكاومولیھست
؛رطاسملاطیسبت•
؛ةحضاوصرفدیدحت•
.ةیلودةیعجرمتاذعیراشمدادعإةبكاوم•
درجملا،ماھلإردصمءاضیبلارادلاحبصتنأ:ھحومط
ّلقمُ .ةدِ

ACCOR ةعومجم مازتلا
:نع حیصف دیسلا نلعأ
 لبقتسملا يفركتبمو دیدج يقدنف عورشم عیقوت•

؛بیرقلا
؛ًایلاح لغتسم ریغ عاطقل ھجوم•
.نیتنس يلاوح للاخ بقترم حاتتفا عم•
:اذھ سكعیو
؛ةھجولا تاناكمإ يف ةقث•
.اھریوطت ةبكاوم يف ةبغرو•
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ةیناثلا ةیشاقنلا ةسلجلا
ةحایسلاو،ھیفرتلاو،ةفاقثلاو،)MICE(لامعلأاةحایس
ةحایسلاریوطتلتانوكملاةددعتمةبراقملجأنمةیورقلا
تاطس–ءاضیبلارادلاةھجب

 يحایسلا ضرعلا تانوكمل ةصصخملا ،ةیناثلا ةسلجلا هذھ تروحمت
 نملاقتنلاا لوح ،يوھجلا ىوتسملا ىلع هریوطتل ةیلمعلا تاعفارلاو
 تاعاطقلل ينادیملا لیعفتلا ةلحرم ىلإ يجیتارتسلاا ریكفتلا ىوتسم
.ةدعاولا

 ىلع رصتقی يدحتلا دعی مل ،ةحئاجلا دعب علاقلإا ةلحرمب مستی قایس يفو
 تاذ تاعاطقلا لیعفتو طبرو ةلكیھ يف لثمتی حبصأ لب ،راوزلا باطقتسا
 ،ةیورقلا ةحایسلاو ،(MICE)لامعلأا ةحایس ةصاخ ،ةیلاعلا تاناكملإا
 ءاویلإا ةبسن نیسحتو ،ةماقلإا ةدم ةلاطإ فدھب كلذو ،ةیھیفرتلاو ،ةیفاقثلاو
.ةفاضملا ةیبارتلا ةمیقلا زیزعتو ،عوبسلأا ةیاھن ةلطع للاخ

 ،ةلجاعلا تایولولأا دیدحت ىلإ ةسلجلا هذھ تعس ،راطلإا اذھ يفو
 لجأ نم،ةیرورضلا ةلكیھملا تارامثتسلاا حارتقاو ،تاقیعملا صیخشتو
 ةددعتم ةیحایس ةھجوكعقومتلا نم تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج نیكمت
 ةززعم ةیوھج ةماكحب ةموعدم ،ةیسفانتو ةلماش ،ةمجسنم ،تانوكملا
.ةمئلام ةیتحت تاینبو
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 يوھجلا سلجملاب ریوطتلاب ةفلكمو ةحایسلا يف ةراشتسم
تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل ةحایسلل

يبیطلا ىرشب ةدیسلا ةلخادم

 ةكرتشم ةیؤر ءانبو رواشتلل راسمك ىدتنملا
ةمادتسم
 اھتلخادم لھتسم يف يبیطلا ىرشب ةدیسلا تدكأ
 راسم يف ىلولأا ةنبللا لكشی ىدتنملا اذھ نأ
 لماشو مادتسم يحایس جذومن ءانب موری يكراشت
.تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل
 ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا نأ تحضوأو
 لب ،ةیفرظ ةرھاظت سیلتاطس ـءاضیبلارادلا
 فلتخم تعمج ةیریضحت تاشرو جاتن وھ
 يف،تاطلسو نیبختنمو نیینھم نم ،نیلعافلا
لكشب اھدامتعا متیس ةیكراشت ةبراقم راطإ
 ةلحرم ىلإ لاقتنلااو ةیرارمتسلاا نامضل رمتسم
.ذیفنتلا

 ةددعتم ةبراقم ىلع ھجوتلا اذھ دمتعیو
 رواحم ةعبرأ ىلع زكترت ،تانوكملا
:ةیساسأ
؛(MICE)لامعلأا ةحایس•
؛ةیورقلا ةحایسلا•
؛)يداملالاو يداملا ثارتلا( ةفاقثلا•
 ،ةیلیللا ةایحلا ،خبطلا نف ،ئطاشلا( ھیفرتلا•

.)ةیحایسلا براجتلا

ىلإ جاتحت ةیجیتارتسا ةعفار :لامعلأا ةحایس
ةلكیھ
ةرفوتملا تاناكملإا
:ةیساسلأا تاموقملا نم ةعومجم ىلع ةھجلا رفوتت
؛رارقتسلااو نملأا•
؛لقنتلاو ةیتحتلا تاینبلا•
؛يقیرفإ يلامو يداصتقا بطقك ءاضیبلا رادلاعقومت•
؛يربلاو يوجلا طبرلا•
؛ةدیازتمةیئاویإ ةقاط•
 تاھجولا ةرادلإ ةیلحملا تاكرشلا ةربخ•

 (DMC).ةیحایسلا
تاناھرلا
؛ةرشابملا ریغو ةرشابملا لغشلا صرف قلخ•
؛ةیئابجلا تادئاعلا عفر•
؛ةبعصلا ةلمعلا بلج•
.يلودلا عاعشلإا زیزعت•
يسیئرلا قئاعلا
.مئلام تارمتؤم رصق بایغ•
تایصوتلا
؛ءاضیبلا رادلاب تارمتؤملل رصق ثادحإ•
 يلودلا ضرعملا( ةیلحرم لولح لیعفت•

 ةعاق ،فرصلا بتكم ضرعم ،ءاضیبلارادلاب
؛)اھریغو ةدیدجلاب ضورعلا

؛لامعلأا ةحایسب صاخ دحوم يوھج كابش ثادحإ•
 ةحایس لاجم يف ةھجلل ةیوق ةیقیوست ةیوھ ءانب•

.لامعلأا
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 ةیمنتلاو جامدلإل ةعفار :ةیورقلا ةحایسلا
ةیبارتلا
تاناكملإا
؛)ةروكسوب ،نامیلسنب( تاباغلاو دودسلا•
؛ةیعوبسلأا قاوسلأا•
؛تلالاشلا•
.ةیعارزلا ةحایسلاو ةیحلافلاتاعیضلا•
تاناھرلا
؛يورقلا ملاعلا يف يتاذلا لیغشتلا•
؛لخدلا رداصم عیونت•
؛يداصتقلااو يعامتجلاا جامدلإا•
.ةمادتسم ةیمنت قیقحت•
تاھاركلإا
؛لكیھملا ریغ عاطقلا راشتنا•
؛ةدقعم ةیرادإ رطاسم•
.روھظلا ةلقو جیورتلا فعض•
تایصوتلا
؛ةیورقلا ةنكاسلا نیوكتو ةبكاوم•
ریغ عاطقلا ةبراحمل تلاواقملا ءاشنإ لیھست•
؛لكیھملا
 ،لقنتلا( ةیساسلأا تاینبلا يف رامثتسلاا•
؛)زیھجتلا
 ةحایسلا ةیمھأب ةیلحملا تاطلسلا سیسحت•
.ةیورقلا

ةكرتشملاتاناھرلا
؛لغشلاصرفقلخ•
؛لیخادملاعفر•
.تانوكملاةددعتمةھجوةروصءانب•
تاھاركلإا
؛ةیحایسلاتاراسملالوحتامولعملاصقن•
؛نیلھؤملانیدشرملاةلق•
؛رامثتسلااتابوعص•
.ةیرشبلادراوملاتایدحتوةیئابجتاھاركإ•
تایصوتلا
؛لاعفجیورتعمةیفاقثتاراسمةلكیھ•
؛ةیقابتساةیونسةیفاقثةدنجأدادعإ•
؛ةیمسوملانمدحلا•
؛نییلحملانینانفلانیمثت•
؛ةیھیفرتلاعوبسلأاةیاھنضورعریوطت•
؛ةمادتسموةركتبممیھافمربعئطاوشلاثیدحت•
.)براجت،قوست،ةفاقث،ةضایر(ةطشنلأاعیونت•

ةھجولاةبرجتزیزعت:ھیفرتلاوةفاقثلا
ةیفاقثلاتاناكملإا
؛يرامعملاثارتلا•
؛ةینفلاتارھاظتلا•
ةیسورفلا،مساوملا،ةطیعلا(يداملالاثارتلا•
.)ةیدیلقتلا
ةیھیفرتلاتاناكملإا
؛ئطاوشلانمملك235•
؛فلوغللبعلام6•
؛ةیرحبةیضایرةطشنأ•
دیقةیفاضإعیراشمعميقدنفریرس28.000•
؛زاجنلإا
ةایحلاوخبطلانفيفينغضرع،ةیراجتزكارم•
.ةیلیللا

 :قیبطتلا-ثحبلا لاجم يف ةكارشلا
سلجملا نیب نواعت قلاطإ نع يبیطلا ةدیسلا تنلعأ
 ةیناسنلإا مولعلاو بادلآا ةیلكو ةحایسلل يوھجلا
 لمشتل ةكارشلا هذھ عیسوت وحن ھجوتلا عم ،ةیدمحملاب
.يناثلا نسحلا ةعماجل ةعبات ىرخأ تاسسؤم

قیبطتلا-ثحبلا ةبراقم دامتعا نأ تدكأو
 ةیلمع ةفرعم جاتنلإ ةیجیتارتسا ةعفار لكشی
 ىوتسملا ىلع يحایسلا عاطقلا ریوطت معدت
.يوھجلا
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TRANSATOURS ةعومجمب ریسم كیرش
يسیورلا يدھم دیسلا ةلخادم

لكِیھمُو يساسأ عاطق :لامعلأا ةحایس
ً اعاطق طقف تسیل (MICE)لامعلأا ةحایس نأ ھتلخادم ةیادب ذنميسیورلا يدھم دیسلا دكأ

– ءاضیبلا رادلا ةھجب ةیحایسلا ةموظنملل ةیساسلأا ةدمعلأا دحأ لعفلاب لكشت لب ً،ایرورض
 حبصت نأ ىلع اھتردق يف لب ،بسحفً ایمك اھریوطت يف نمكی لا يقیقحلا يدحتلا نأ ریغ .تاطس
.ةیحایسلا تانوكملا يقابل ةلكیھم ةعفار

:ةرورض ىلع ددش ،راطلإا اذھ يفو
؛لامعلأا ةحایس يف دئار بطقك ةھجلاعقومت ىلع ظافحلا•
؛ةیھیفرتلاو ةیورقلاو ةیفاقثلا ةحایسلا ریوطتلً ازفحم لامعلأا ةحایس عاطق لعج•
.ةیفیرلا ةیبارتلا تلااجملاب نییلودلا راوزلا طبری رسجك لامعلأا ةحایس مادختسا•
.عسوأ قاطن ىلع ةحایسلل يعامتجلااو يداصتقلاا رثلأا زیزعت ھنأش نم لماكتلا اذھ نأ دكأو

ةیھافرلاو لمعلا نیب عمجلا :دیفوك دعب ام ةصرف
 تارایتخا يفً ایساسأً ارصنعنیفظوملا ةیھافر ةلأسم تحبصأ ثیح ،ةحئاجلا دعب لامعلأا ةحایس ھتفرع يذلا لوحتلا ىلع ءوضلا لخدتملا طلس
.تاكرشلا
.مھتارارق يف ةیھافرلا رییاعم نوجمدی اوحبصأينھملا رفسلا ریبدت يلوؤسم نم%80•
.ةیحصلا تاعجتنملاو ،رحبلا تاضایرو ،فلوغلاو ،ةضایرلا لثم ةطشنأ ربع ،ھیفرتلاو لامعلأا نیب عمجلل ةیقیقح ةصرف لوحتلا اذھ لثمیو•
.ةماقلإا ةدم طسوتم عفر ةیناكمإ•
ً:ایلاح ةماقلإا ةدم طسوتم
؛ةیھیفرتلا ةحایسلا يفةلیل1,5•
.لامعلأا ةحایس يفناتلیل•
.ةیھیفرتلاو ةیفاقثلاو ةیورقلا ةصاخ ،ةیحایسلا تاعاطقلا يقابب اھطبرو عوبسلأا ةیاھن تارتف طیشنتب حمسی امب ،طسوتملا يفلٍایل3 غولب: فدھلا

ةیتحتلا تاینبلاب طبترملا لاجعتسلاا
.ةمئلام ةیتحت ةینب نودً ادودحم لظی يحایس حومط يأ نأ ىلع لخدتملا ددش
:اھیلع دیكأتلا مت يتلا تایجاحلا زربأ نمو
؛ةریبك ةیباعیتسا ةقاطب تاناجرھم رصق / تارمتؤم رصق ثادحإ•
؛كراشم 1000 قوفت تارھاظت لابقتسا يف ةیلاحلا تاینبلا ةیدودحم زواجت•
.طیشنتلاو ،لقنلاو ،معاطملا لمشت ةلماكتم ةموظنم ریوطت•
 رخأت نم يناعت لازت ام ءاضیبلا رادلا نأً اربتعم ،دعقم5000 اھتقاط زواجتت تاءاضف ىلع رفوتت يتلا ،لوبنطسإ ةیعضوب نراق ،قایسلا اذھ يفو
.لاجملا اذھ يف يلكیھ

:درسلا ةیجھنمو ةیوھلا
.لوحتلا ةمئادو ةددجتمو ةدماص ةنیدم اھرابتعاب ،ةقیمعلا اھتیوھبءاضیبلارادلا طبر ةداعإ ىلإيسیورلا دیسلا اعد ،ھتلخادم ماتخ يف
 ةھجو ریوطتلً اساسأ لكشت نأ نكمی ،باذج يحایس درس ءانبل ةیوق رصانع لثمت ددجتلا ىلع اھتردقو اھتیمانیدو ةنیدملا حور نأ ىلإ راشأو
.يلود عاعشإ تاذو تانوكملا ةددعتم ةیحایس

لامعلأا ةحایسل ریبك يداصتقا رثأ
– EY)ةیسنرف ةسارد ىلإً ادانتسا :لامعلأا ةحایس عاطقل ریبكلا يداصتقلاا نزولايسیورلا دیسلا زربأ ،(2019
؛لامعأ حئاس نویلم55•
؛رمتؤمو ةرھاظت55.000•
.ةیداصتقلاا تادئاعلا نم وروی رایلم32•
:ةموظنملا تانوكم فلتخم ىلع تادئاعلا هذھ عزوتتو
؛اھب ةطبترملا تامدخلاو تارھاظتلا نھم ةدئافل %55•
.)...نیدشرم ،ةراجت ،لقن ،قدانف( ةحایسلايینھم ةدئافل %45•
.يبارتلا ىوتسملا ىلع ةورثلا جاتنلإ ةیوق ةعفار لكشت لامعلأا ةحایس نأ دكأو
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 ةیدمحملاب ةیناسنلإا مولعلاو بادلآا ةیلكب ةحایسلا ایفارغج ةذاتسأ
ءاضیبلا رادلاب يناثلا نسحلا ةعماج–

تانیوعوب ءامسأ ةدیسلا ةلخادم

ةیورقلا ةحایسلاعقومتو فیرعت
 يملع ریطأت میدقتب اھتلخادمتانیوعوب ءامسأ ةذاتسلأا تّلھتسا
 ةطشنلأا فلتخم لمشت اھنأ ةربتعم ،ةیورقلا ةحایسلا موھفمل
 ءاویإ نم ،ةیورقلا تلااجملا لخاد سرامُت يتلا ةیحایسلا
ةصاخ ةیبارت ةیوھ نمض نكل ،طیشنتو ھیفرتو معاطمو
.يرضحلا جذومنلا نع فلتخت

 يرضحلا يحایسلا جذومنلا لقن يدافت ةرورض ىلع تدكأو
 ظافحلا ىلع صرحلا عم ،يورقلا لاجملا ىلإ رشابم لكشب

.ةیلحملا اھتایصوصخو ةیبارتلا تلااجملا ةلاصأ ىلع

نامیلسنب– ةیدمحملا :قیبطتلا-ثحبلا براجت
تمدق ،ایفارغجلا ةبعش يف اھتبلط ثاحبأ ىلعً ادامتعا
 نیتعامج ىوتسم ىلع تزجنُأ ةینادیم تاسارد جئاتن ةلخدتملا
.ةیلاجمو ةقیقد ةبراقم قفو ،نیتیبارت

بودجملا ىسوم يدیس ةعامج
:اھدصر مت يتلا تلاھؤملا زربأ نم
 ،ءاضیبلا رادلا( ىربك ةیرضح باطقأ نم برقلا•
؛)ةقینزوب ،ةیدمحملا
؛ةیعیبطلا ةطشنلأاو يلبجلا يشملل ةمئلام سیراضت•
؛ةعونتملا ةیعیبطلا رظانملاو حلاملا يداو•
؛فورعم يفیص مسوم•
؛ةفنصم ءاویإ تادحو دوجو•
.لكَیھمُ ریغ لظی ھنكل يئاقلت يلحم ضرع•
)نامیلسنب(ةغزیت نیع ةعامج
:اھنیب نم ،تلاھؤملا نم ةعومجم ىلإ ةراشلإا تمت
؛تاراغملاو عیبانیلاو ةیئاملا رظانملا•
؛)ينیلفلا طولبلا تاباغ( فیثكلايوباغلا ءاطغلا•
؛ةیملعلاو ةیئیبلا ةحایسلل ةدعاو تاناكمإ•
؛يلحملا يقیسوملاو يفاقثلا ثارتلا•
.ينطولا نوبزلا ىلع يساسأ دامتعا•
 ةیعیبط تاناكمإ ناسكعی نیلاجملا نیذھ نأ ةلخدتملا تدكأو
.ةیوینبلا تاھاركلإا نم ددع رارمتسا مغر ،ةمھم ةیفاقثو

ةحورطملا تاھاركلإا
 نم ةعومجمتانیوعوب ةذاتسلأا تزربأ ،ةرفوتملا تلاھؤملا مغر
:اھمھأ نم ،تاقیعملا
؛ریوشتلاوةیجولولا فعض•
؛جیورتلاو نیمثتلا ةیدودحم•
؛نیینھملل ةھجوم ةیلمع طئارخ بایغ•
؛ةلكَیھملا ریغ تاردابملا ةنمیھ•
.ةیعماجلا تاساردلا ىلإ جولولا ةبوعص•
 صیخشتلل ةادأكطئارخلا ةیمھأ ىلع صاخ لكشب تددشو
.ھتاذ نلآا يف يحایسلا قیوستلاو

ةكارشلاو قیبطتلا-ثحبلا ىلإ ةوعدلا
 براقتلا زیزعت ةرورض لوح اھتلخادمل ةیساسلأا ةلاسرلا تروحمت
.نیینھملا نیلعافلاو ةعماجلا نیب
:ىلإ تعد ،راطلإا اذھ يفو
 سلجملاو يناثلا نسحلا ةعماج نیب راطإ ةیقافتا ءاسرإ•
؛ةحایسلل يوھجلا
؛نادیملا تایجاح وحن يملعلا ثحبلا ھیجوت•
؛اھرشن ةرئاد عیسوتو تاغل ةدع ىلإ تاساردلا ةمجرت•
.يلمعلا للاغتسلااو رامثتسلال ةلباق ةیعماجلا ثاحبلأا لعج•

 ةیلحم ةبراقم دامتعا ةیمھأ ىلع تدكأ امك
 لجأ نم ،ةیبارتلا تاعامجلا ىوتسم ىلع ،ةقیقد
 لدب ،ةیحایسلا تاناكملإا نع يقیقحلا فشكلا
.ةیلومشو ةماع تابراقمب ءافتكلاا
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ةحایسلا يف ریبخ
توحوبریبوزلا دیسلا ةلخادم

ةیرارمتسلاا قحتست ةیجیتارتسا ةردابم :ىدتنملا
 ،تاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا ةردابمب ةداشلإاب ھتلخادمتوحوبریبوزلا دیسلا لّھتسا
ً احاجن ھتاذ دح يف لكشی راوحلل دحاو ءاضف نمض نیبختنملاو ،ةرادلإاو ،نیینھملا عمج نأً اربتعم
ً.ایجیتارتسا

ً ایعاد ،ةلكیھمةیحایس ةیمنت ءانبل ةیساسأ قلاطنا ةطقن لثمی عاطقلا تانوكم فلتخم نیب براقتلا اذھ نأ دكأو
.مادتسمو يتاسسؤم لكشب ةبراقملا هذھ خیسرت ىلإ
 نم مھردرایلم78ققحی عاطقلا نأ ىلإً اریشم ،ينطولا ىوتسملا ىلع ةحایسلل ةیداصتقلاا ةیمھلأاب ركّذ امك
 ىلع ةبیرضلا( ةیئابجلا دراوملاو تاءادلأا نازیم نزاوت يف ھتمھاسم ىلإ ةفاضإ ؛ةبعصلا ةلمعلا تادئاع
.)...ةیلحملا موسرلا ،تاكرشلا ىلع ةبیرضلا ،ةفاضملا ةمیقلا

ةیئاویلإا ةقاطلا يدحتو ءاضیبلا رادلا :ةیمقرلا تایطعملا
:ةیمقرلا تایطعملاو ةنراقملا ىلع ةمئاق ةیداصتقا ةبراقمتوحوب دیسلا دمتعا
؛2021 ةنسریرس21.000  يلاوح :ءاضیبلا رادلا•
؛ ریرس74.000 : شكارم•
؛كراشم40.000 يلاوح ةئبعت :COP22 رمتؤم•
؛ةیحایس ةلیل نییلام8,3 : شكارم•
.ةیحایس ةلیل نییلام6 : ریداكأ•
 اھنكمی لاءاضیبلارادلا نأً اربتعم ،ةیئاویلإا ةقاطلا فعضب ةرشابم طبتری لب ً،ایرظن سیل لاكشلإا نأ دكأو
.ةیباعیتسلاا اھتاردق زیزعت نود ىربك ةیلود تارھاظت باطقتسا
 ثیح ،شكارم ةبرجتبً ادھشتسم ،ءاویلإا بسن عجارت ىلإ ةرورضلاب يدؤی ضرعلا عفر نأ ةركف ضفر امك
.ھتاذ تقولا يف ءاویلإا بسن نیسحتو ةیحایسلا يلایللا ددع عفر يف ةفثكملا تارامثتسلاا تمھاس
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ةیحایسلاةیمنتلاساسأ:رامثتسلاا
ءاوس،يحایسلاعاطقلاریوطتليساسلأالخدملالكشیلكِیھملارامثتسلاانأتوحوبدیسلادكأ
:ـبرملأاقلعت
؛ةقدنفلا•
؛لامعلأاةحایسبةصاخلاةیتحتلاتاینبلا•
؛ةلكَیھملاةیحایسلاقطانملا•
.ةیحایسلاتامدخلابةطبترملاةلماكتملاةموظنملاوأ•
ةیحایسةقطنم30لمشيذلا،ةسام–سوسةھجریوطتجمانربوریداكأةبرجتبدھشتساو
.راتكھفلأ33زھانتةحاسمىلع؛ةدیدج
:نوكینأبجیبولطملارامثتسلاانأربتعاو
؛ًافثكم•
؛يوھجدعباذ•
؛يداصتقلااءاكذلاىلعًامئاق•
.ةیدودرملاىلعًاینبمو•

ةیبارتلاةماكحلاوةیوھجلاةبراقملا
ةنزاوتملاةیحایسلاةیمنتلانأىلعتوحوبدیسلاددش،2001ةنسلدوعیيكلمباطخىلإًادانتسا
.ةحضاوةیوھجةبراقمدامتعايضتقت
:يرورضلانمحبصأ،ةمدقتملاةیوھجلاشروعمو
؛ةیبارتلاةیمنتلاجماربنمضلماكلكشبةحایسلاجامدإ•
؛نیبختنملاورامثتسلالةیوھجلازكارملاعمقیسنتلازیزعت•
.ةیلحملاةیئابجلادراوملاولیغشتللةعفارهرابتعابعاطقلانععافدلا•
رارقلاعانصعانقإةرورضىلعدیكأتلل،"نییذوبلانابھرللطاشملأاعیب"ةصقرضحتساامك
طقفسیلو،)ةیعامتجلااوةیداصتقلااوةیئابجلاوةیلاملاتادئاعلا(ةسوململاةیداصتقلااججحلاب
.ةیدیلقتلاةیعاطقلاتاباطخلاب
يجیتارتسلاالاجعتسلااويلودلاعقومتلا
:ةسفانملاتاھجولانمددعببرغملاةیعضوةنراقمبھتلخادمتوحوبدیسلامتتخا
؛زاجنلإادیقةفرغفلأ56وةمئاقةیقدنفةفرغفلأ300:رصم•
؛دیفوكدعبيوقشاعتنا:ایكرت•
.تادئاعلايفعجارتوأطبأفٍاعتةریتو:برغملا•
ةیرامثتساةسایسدامتعاضرفیامم،يخیراتلاھمدقتنمًاءزجدقفبرغملانأىلإصلخو
.يلودلاىوتسملاىلعھتیسفانتةداعتسلاةعیرسوةحومط

ةیرامثتساةسایسدامتعاضرفیامم،يخیراتلاھمدقتنمًاءزجدقفبرغملانأىلإصلخو
.يلودلاىوتسملاىلعھتیسفانتةداعتسلاةعیرسوةحومط
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روضحلا تلاخادم
يلقصلا نیدلازع دیسلا ةلخادم
S’Tours ةكرش سیئرو )MTMC( يبرغملا رفسلا ةرادإ يدان سیئر

 لاغشلأا للاخ زیكرتلا نأً اربتعم ،يناسنلإا دعبلا وحن شاقنلا ھیجوت يلقصلا نیدلازع دیسلا داعأ
ناسنلإل دودحم روضح لباقم ،ةیدودرملاو ،تارامثتسلااو ،ماقرلأا ىلع ریبك لكشب بّصنا
.ةحورطملا ةیحایسلا ةیؤرلا لخاد نطاوملاو

 يلایللاو فرغلا ددع ىلع مئاق يراجت قطنم يفً اروصحم لظی نأ يغبنی يحایسلا عاطقلا ناك اذإ ام يف لثمتیً ایروحمً لااؤس حرطو
؟ لماك لكشب يعامتجلااو يناسنلإا دعبلا جامدإب بلاطم ھنأ مأ ،ةیوجلا دعاقملاو ةیحایسلا
.ةیمانیدلا هذھ يف يلعف لكشب نینطاوملا كارشإ ىلإً ایعاد ،ةیحایسلا ةیبذاجلا ریوطت يفً ایساسأً ادیصر لثمتءاضیبلارادلا ةنكاس نأ دكأو
 عورشملا ءانب يف نییلحملا نیلعافلا ةكراشمو ،يرشبلا طارخنلااو ،تامدخلا ةدوجبً انیھر لظی ةیقیقحلا ةمادتسلاا قیقحت نأ ىلع ددش امك
.ةھجلل يحایسلا

ریقفأ ناندع دیسلا ةلخادم
ةجنطب ةحایسلل يلودلا يلاعلا دھعملل يجوغادیبلا ریدملا

ً اربتعم ً،ایداصتقاً اطاشن نوكت نأ لبقً ایعامتجاً اطاشن ،ءيش لك لبق ،لظت ةحایسلا نأ ریقفأ دیسلا دكأ
.عاطقلا لخاد ةیسیئرلا فعضلا ةطقن مویلا لثمیيرشبلا رصنعلا نأ

 تاعاطق وحن وأ جراخلا وحن تاءافكلا نم ددع ھجوت نم اھنع جتن امو ،ةیحایسلا نھملا يف بابشلا ةقث ىلع دیفوك ةمزأ تایعادت ىلإ راشأو
 (MICE). لامعلأا ةحایس لاجم يف ةصاخ ،ةصصختملا تانیوكتلا فعض بناج ىلإ ،ىرخأ
 دق ةیلاحلا نھملا نم 50% نأ هدافم ،ةیلودلا لمعلا ةمظنم نع رداص قلقم ىطعمب ركّذ ،عاطقلا اھفرعی يتلا ةقیمعلا تلاوحتلا لظ يفو
.ةلبقملا رشعلا تاونسلا للاخ يفتخت
 ،نیوكتلا تاسسؤم عمجت ةقسنم ةكارش للاخ نم ،يرشبلا لامسأرلا يف رامثتسلال ةلجاع ةیعامج ةئبعت ضرفی عقاولا اذھ نأ دكأو
.عاطقلل ةیلبقتسملا تلاوحتلا ةبكاومو تاءافكلا لیھأت فدھب ،نیینھملاو ،ةیمومعلا تاسسؤملاو

يملاعإو بساحم ریبخ,ریقفلا يدھملا دیسلا ةلخادم

 ىوتسملا ىلع يحایسلا عاطقلا اھفرعی يتلاةعجشملا ةیمانیدلا ىلع دیكأتلاب ھتلخادم ریقفلا يدھملا دیسلا لّھتسا
.ةیلاملا ةرازو نع ةرداصلا ةریخلأا تایطعملا ىلإً ادنتسم ،ينطولا
 ضعب يف تزواجت ثیح ،2019 ةنس نم ةبیرق تایوتسم تغلب ةیحایسلا تادئاعلا عاجرتسا ةبسن نأ ىلإ راشأو
.دیفوك لبق ام تایوتسم نم 90% تارتفلا

 عتمتیًادعاوً اعاطق لظت ةحایسلا نأً ادكؤم ،ةحئاجلا لبق عاطقلا ءادلأ ازواجت امبرو لب ،ةعیرس ةدوع ةیناكمإ سكعت تارشؤملا هذھ نأ ربتعاو
.ةمیقلا قلخ ىلع ةریبك ةردقب
 ةیمانیدلا نمض ةیوھجلا ةیحایسلا ةیمنتلا جاردإ ةیفیك يف لثمتیً ایجیتارتساً لااؤس لخدتملا حرط ،تاطس–ءاضیبلارادلا ةھجب قلعتی امیفو
.بقترملا رامثتسلاا قاثیمو دیدجلا يومنتلا جذومنلا راطإ يف ةصاخ ،ةیلاحلا ةینطولا
.ةیمنتلاو رامثتسلاللكیھملا ينطولا راطلإاو يوھجلا حومطلا نیب ماجسنلاا قیقحت يف نمكی يقیقحلا ناھرلا نأ دكأو
:نییسیئر نیدعب ىلع زكتری دیدجلا رامثتسلاا قاثیم نأ ریقفلا دیسلا حضوأ امك
:ىلإ فدھیويمكلا دعبلا
.ةھج لكل ةیبارتلا تلاھؤملاو تایصوصخلا نیمثت-؛ةكلمملا تاھج فلتخم ىلع رامثتسلاا عیزوت نیسحت•
:ىلع زكریويعونلا دعبلاو
يعامتجلاا رثلأا تاذ ةطشنلأا عیجشت-؛ةیلاعلا ةفاضملا ةمیقلا تاذ تاعاطقلا معد•
 ،ةورثلا عیزوت نیسحتو يداصتقلاا ءادلأا نیب عمجی ً،لاومش رثكأ ومن جذومن معد ىلع موقی ماعلا ھجوتلا نأ ریقفلا يدھملا دیسلا دكأ ةیاھنلا يفو
.ةمادتسملا ةیمنتلا فادھأ عم ماجسنا يف
 ةلاح يف نیینھملا لعجی ام وھو ،يمسر لكشب اھرادصإ دعب متی مل دیدجلا رامثتسلاا قاثیمل ةیئاھنلا ةغیصلا نأ ىلإ لباقملا يف راشأ ھنأ ریغ
.ھلیعفت تایلآ حیضوتو يئاھنلا صنلا رودصل بقرت
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 يحایسلا عاطقلا اھفرعی يتلاةعجشملا ةیمانیدلا ىلع دیكأتلاب ھتلخادم ریقفلا يدھملا دیسلا لّھتسا
.ةیلاملا ةرازو نع ةرداصلا ةریخلأا تایطعملا ىلإً ادنتسم ،ينطولا ىوتسملا ىلع
 ثیح ،2019 ةنس نم ةبیرق تایوتسم تغلب ةیحایسلا تادئاعلا عاجرتسا ةبسن نأ ىلإ راشأو
.دیفوك لبق ام تایوتسم نم 90% تارتفلا ضعب يف تزواجت

ةحایسلل ةینطولا ةیلاردفنوكلا سیئر ،رھاطلا نب دیمح دیسلا ةلخادم

 يقدنفلا عاطقلا يف لغشمك ھتبرجت نمً اقلاطنا ةینھم ةداھش رھاطلا نب دیمح دیسلا مدق ،يرشبلا لامسأرلاب طبترملا شاقنلا عم ھلعافت يف
.برغملاب
 .ةلیدبصرف نعً اثحب عاطقلا ةرداغم ىلإ نیلماعلا نم دیدعلا رطضا امدعب ،تاءافكلا نم مھم ددع نادقف ىلإ تدأ دیفوك ةمزأ نأ ىلإ راشأو
 ةمیق تاذ ةمعان تاراھمو ةیناسنإ تاءافك ىلع نورفوتی ةحایسلايینھم نأً ازربم ،ةیباجیإ ةیواز نم عقاولا اذھ ةءارق ىلإ اعد ھنأ ریغ
:اھنیب نم ،ةیلاع
.لعافتلاو لصاوتلا ىلع ةردقلا-؛ةمدخلا ةفاقث-؛تاغللا ناقتإ•
 ةرخافلا تاجتنملا عاطق وأ كونبلاك ،ىرخأ تاعاطق لخاد ةعفترم لیغشت ةیلباقب نوظحی ةحایسلا يف نیلماعلا لعجت تاراھملا هذھ نأ حضوأو
.ةیملاعلا
:ربع ،ةلحرملا هذھ نم سوردلا صلاختسا ىلإ ،لاكشلإا صیخشتب ءافتكلاا لدب ،اعدو
ً اقافآ حتفت ،ينھملا زیمتلل ةیقیقح ةسردم ةحایسلا رابتعا-؛يحایسلا عاطقلا اھروطی يتلاةیناسنلإا تاءافكلا نیمثت-؛نیوكتلا زیزعت•
.ھجراخو برغملا لخاد
.يحایسلا عاطقلا لبقتسمل ةیجیتارتسا ةعفارو رخف ردصم ىلإ لوحتی نأ يغبنی يرشبلا لامسأرلا نأ ھتلخادم ماتخ يف دكأو

AIGLE BLEUبتكمل ماعلا ریدملا ،فینخوب ماشھ دیسلا ةلخادم

 تاطلسلا فرط نم ةریخلأا تاونسلا للاخ تلذُب يتلا تادوھجملابفینخوب ماشھ دیسلا داشأ
 دٍحت رارمتسا ىلإ راشأ ھنأ ریغ ،عاطقلا يف نیلعافلا فلتخمو ةحایسلل يوھجلا سلجملاو
 ةیدودحم بناج ىلإ ،نییلحملا ةصاخ ،نیرمثتسملا باطقتسا ةبوعص يف لثمتی يساسأ
.ءاضیبلارادلا ةنیدمب ةرشابملا ةیبنجلأا تارامثتسلاا

 ،نیرخآ نییداصتقا نیلعاف ةئبعت ىلإً ایعاد ،طقف يحایسلا عاطقلا يف نیصصختملا نیرمثتسملا يف ةحایسلا ریوطت رصح أطخلا نم نأ ربتعاو
 للاخ نم وأ ةیاعرلا تایلآ ربع ءاوس ،ةلكیھم عیراشم لیومت يف ةمھاسملا ىلع نیرداق ،نیمأت تاكرشو ،ةیكنب تاسسؤمو ،نییعانص نم

.يعامتجاو يرضح دعب تاذ عیراشمل ةصصخم ةیلام غیص
.ةھجولا ةیبذاج ةیوقتو نیرمثتسملاةنأمطل نییساسأ نیرصنع امھرابتعاب ،"ةنیدملا ةفاقث" زیزعتوشیعلا ةدوج نیسحت ةیمھأ ىلع ددش امك
 نیشعنملا ةمھاسم ىلع دامتعلااب ،ةیلئاعلا ةیلیللا ةایحلاو معاطملا عاطق ریوطتل صصخميرامثتسا قودنص ثادحإ حرتقا ،قایسلا اذھ يفو
.ءاضیبلارادلا ةنیدمب ھیفرتلا ضرع يف لجسملا صقنلا دس فدھب ،(OPCI)يراقعلا يعامجلا فیظوتلا قیدانصو نییراقعلا

Casapatrimoineةلثمم ،يرصانلا نامیإ ةدیسلا ةلخادم

 ةدكؤم ،ءاضیبلا رادلا ةنیدمل ةیحایسلا ةیمنتلا بلص يف ثارتلا عضو يرصانلا نامیإ ةدیسلا تداعأ
.ةیقیقحةیتایوھو ةیداصتقا ةعفارك لب ،ةیلام ةفلكتك ھیلإ رظنُی دعی مل ھنأ
خبطلا نونفو خیراتو ةرامع نم ،ةنیدملل يداملالاو يداملا ثارتلا ىنغ ىلع ءوضلا تطلسو
 اھدوقت يتلا ةلكیھملا عیراشملا نمً اددع راطلإا اذھ يفً ةمدقم ،ضرعلا نونفو ةیدیلقتلا ةعانصلاو
Casapatrimoine. ةیعمج

:عیراشملا هذھ زربأ نمو
؛سدقملا بلقلا ةسینك لیھأت ةداعإ•
؛ةنیدملا طسوبةیثارت ةملعم 1900 نم رثكأ نیمثتو درج•
؛ةیراجتلا تلاحملا میظنت ةداعإو تاھجاولا دیدجت•
.يضاملا نرقلا تاینیسمخ للاخً ایقیقحً ایرامعمً اربتخم اھتربتعا يتلا ،ةیواضیبلا ةرامعلا نیمثتل ةیحایسلا ةلفاحلا عورشم•
:اھنیب نم ،لبقتسملا لایجأ وحن ةھجوم تاردابم ةدع تزربأ امك
-؛نمحرلا دبع يدیس ةقطنمب خیراتلا لبق ام ةبقح تاھزتنم نیمثت-؛ثارتلا لوح ةباشلا ةیعادبلإا تاقاطلا ئبعی يذلا "رثأ" عورشم•
.ةضایرلل فحتم ثادحإ
ءامتنلااو رخفللً اردصمو راوزلا بذجلً لاماع هرابتعاب ،يبارتلا قیوستلا يفً ایجیتارتساً ارصنع لثمی ثارتلا نأ اھتلخادم ماتخ يف تدكأو
.ءاضیبلارادلا ناكسل ةبسنلاب

35



ةیماتخلا ةملكلا
يوارحصلا ينودلخ ریمس دیسلا ةلخادم
Chorus Consulting Hospitalityةكرشل يذیفنتلا ریدملا & Leisure، ماعلا ریدملاو 
ةحایسلل يبرغملا ينطولا بتكملل قباسلا

ً ایعاد ،ىدتنملا اھفرع يتلا تاشاقنلا ىنغو ةدوجب يوارحصلا ریمس دیسلا داشأ ،ةیماتخلا ھتلخادم يف
.ةیجیتارتسلاا ةلكیھلا ىلع مئاق قطنم وحن لاقتنلااو راكفلأا لدابت ةلحرم زواجت ىلإ ھتاذ تقولا يف

 ىلإ ،يفاكلا لكشلاب ةلغتسم ریغ ةیحایس تاناكمإ ةیعضو نم ءاضیبلا رادلا لاقتنا ةرورض لوح ةیساسلأا ھتلاسر تروحمت دقو
 بناج ىلإ ،(MICE)لامعلأا ةحایس لاجم يف ةصاخ ،حضاوعقومت ىلع زكتری ،لكیھمو يلعف "يحایس نیمثت" ةلحرم
.ةیوق ةیوھج ةماكح ءاسرإو ،لقنتلا ةموظنم نیسحتو ،ةیرامثتسلاا ةیؤرلا حیضوت
 ىلع ذیفنتلللباقو مجسنم ،حضاو يجیتارتسا ھجوت دیدحت يف لب ،عیراشملا ددعت يف نمكت لا ةیولولأا نأ قایسلا اذھ يف دكأو
.يداصتقلاا ىوتسملا

ةیوھجلا ةیلوؤسملاو ةیؤرلاو ،دومصلا
 ةیلاملا راثلآا مغر ،ةمزلأا ةرتف للاخدومصلا ىلع عاطقلا يف نیلعافلا ةردقب ةداشلإاب روحملا اذھ يوارحصلا دیسلا لّھتسا
.ةحئاجلا اھتفلخ يتلا ةیرشبلاو
:ةرولب ةرورض ىلع ددشو
؛دیفوك دعب ام ةلحرمل ةحضاوةینطو ةیؤر•
؛تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل ةمجسنمةیوھج ةیؤر•
.ةحایسلل يوھجلا سلجملا عم قیثو قیسنت يف ،ةھجلل يروحم رود•
.يحایسلاعاطقلا ریوطت يفلكیھمو لعاف رودب علطضت نأب ةبلاطم ،ينادیملا عقاولا نم اھبرقو اھتیعرش مكحب ،ةھجلا نأ دكأو

 سوردم قطنمب نكل …رامثتسلاا
ً انزاوت رثكأ ةءارق يوارحصلا دیسلا مدق ،ةیئاویلإا ةقاطلا نم عفرلا ىلع يساسأ لكشب تزكر يتلا تلاخادملا ضعبلً افلاخ
 بلطلاو ضرعلا نیب طبرلا ةرورض ىلع موقت ،رامثتسلاا ةلأسمل
:ةیساسأ تایطعم
6% :ةیئاویلإا ةقاطلل يونسلا ومنلا لدعم•
3% :ةیحایسلا يلایللا ددعل يونسلا ومنلا لدعم•
ءلملا ةبسن يف ةشاشھ•
ةلیل1.9 :ةماقلإا ةدم طسوتم•
:ةیلاكشلإا
.بلطلاب ةنراقم ضرعلا ومن عراست
ً:ایروحمً ایجیتارتساً لااؤس حرط ،كلذ نمً اقلاطناو
؟بلطلاو ضرعلا نیب نزاوتلا قیقحتً لاوأ نیعتی مأ ،فثكم لكشب رامثتسلاا ةلصاوم يغبنی لھ
 ىلعو ،حضاوعقومت ىلع ةمئاق ،ةیكذ ةبراقم قفو متی نأ بجی ھنأ ریغ ً،ایرورض لظی رامثتسلاا نأ دكأ ،راطلإا اذھ يفو
.ةیعقاو ةیدودرم تارشؤم
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 ھتلخادم يف يروحملا موھفملا :"يحایسلا نیمثتلا
 ثیح ،يوارحصلا دیسلا ةلاسر رھوج موھفملا اذھ لثمی
:نأ زربأ
 ةبسنلاب جارخلإا ھبشی ةحایسلل ةبسنلاب يحایسلا نیمثتلا"
."امنیسلل
 لب ،ھتاذ دح يف يفكی لا ةیحایس ةھجو رفوت نأ ىنعمب
:رملأا بلطتی
؛ةعونتم ةطشنأ•
؛ةباذج ةیدرس•
؛لاعف يحایس ویرانیس ةباتك•
.يحایسلا ضرعلا تانوكم فلتخمل مجسنم میظنت•

 ،ةیرحبلا تلاحرلا ةحایس لاثم مدق ،راطلإا اذھ يفو
 نإ لب ،ھتاذ دحب ةیحایس ةھجو لكشی لا ءانیملا نأً احضوم
ً.ایحایس اھنیمثت متی نأ بجی يتلا يھ ةنیدملا
 رادلا لوحتت نأ ةرورض ىلع ددش ،كلذ نمً اقلاطناو
 ،ةرمتسم ةطشنأو براجت مدقت "ةیویح" ةنیدم ىلإ ءاضیبلا
.ةنسلا رادم ىلع ةبذاج ةھجو اھلعجت
 ةماقلإا ةدم طسوتم نم عفرلا :يجیتارتسلاا فدھلا
.لٍایلعبرأ ىلإ نیتلیل نم

:يندملا كولسلاو لقنتلا :ةیساسلأا طورشلا
 متی امً ابلاغ بناج ىلع ءوضلا يوارحصلا دیسلا طّلس
 رصنع ھنأً اربتعم ،ةنیدملا لخاد شیعلا ةدوجب قلعتی ،ھلافغإ

.ةیحایسلا اھتیبذاج يف مساح
:ـب ةطبترملا تایدحتلا نم ددع ىلإ راطلإا اذھ يف راشأو
؛ةیرضحلا ىضوفلا•
؛يندملا كولسلا فعض•
؛لقنتلا ةبوعص•
.ةیقرطلا ةملاسلا تلااكشإ•
ً اددشم ،ةحایسلا ةرورضلاب مدخی نطاوملا مدخی ام نأ دكأو
 نمً لاوأقلطنت نأ بجی يحایسلا نیمثتلل ةبراقم يأ نأ ىلع
.ةنمآو ةسلس ،ةمظنم ةنیدم

:ةیلیمكتلاتاعقومتلا
؛ةفاقثلا•
؛(Art Déco)يرامعملا ثارتلا•
؛ةیئطاشلا ةحایسلا•
؛ةیرثلأا ةحایسلا•
 (Bien être).ةیھافرلاو ةحصلاب ةطبترملا ةحایسلا•
 ةیحایس باطقأ لكش يف اھمیظنت يغبنی رواحملا هذھ نأ دكأو
 نمضی امب ،تتشم لكشب اھعیزوت لدب ،)Clusters(ةلماكتم
.ةھجولا ةیبذاج زیزعتو ضرعلا حوضو

 زیزعتو ضرعلا حوضو نمضی امب ،تتشم لكشب اھعیزوت
.ةھجولا ةیبذاج

:)ةعیرس جئاتن( ةلمكم تاھجو ىلع زاكترلاا
 ىلع موقت ةیلمع ةبراقم دامتعاب يوارحصلا دیسلا ىصوأ

 ،يروفلا لیعفتلل ةلباقو ةبیرق تاھجوب ءاضیبلا رادلا طبر
.ةعیرس جئاتن قیقحت لجأ نم
:ىلإ راشأ ،راطلإا اذھ يفو
؛ةیئطاش تلاھؤمو يلاغترب ثارت :ةدیدجلا•
.ةیھافرلاو ةحصلا ةحایسو ةیئیب ةموظنم :نامیلسنب•
 ةیوھج ةیؤر دامتعا ىلإ ھجوتلا اذھ فدھیو
 ،ةفرصلا ةیرضحلا ةبراقملا زواجتت ،ةجمدنم
.ةھجلا لخاد تاھجولا لماكت ىلع موقتو

:زیكرتلاو طیسبتلا :ةماكحلا
 ،يتاسسؤملا دعبلا يوارحصلا دیسلا لوانت ،ھتلخادم ماتخ يف
 زیزعتو رارقلا ذاختا ةموظنم طیسبت ةرورض ىلعً ادكؤم
.اھتعاجن
:ىلإ قایسلا اذھ يف اعدو
؛رارقلا ذاختا يف نیلخدتملا ددع صیلقت•
؛فارطلأا فلتخم نیب تایلوؤسملا حیضوت•
 يوھجلا سلجملاو ،ةھجلا نیب قیسنتلا زیزعت•
؛ةحایسلا ةرازوو ،ةحایسلل
 نیمثت يف يروحم رودب علاطضلاا نم ةھجلا نیكمت•
.يحایسلا ضرعلا

:تتشتلا يدافت :عقومتلا حیضوت
ددعتب طبترملا تتشتلا رطاخم نم يوارحصلا دیسلا رّذح
 دامتعا ىلإً ایعاد ،ةحضاو ةیؤر نودةیحایسلا تاعاطقلا
.مظنم يجیتارتساعقومت
:حرتقملا يسیئرلاعقومتلا
؛(MICE)تازیفحتلاو تارمتؤملل ةنیدم•
 ىلإ3000 نع لقت لا ةعسب تارمتؤملل رصق ثادحإ•

؛دعقم5000
.ةلكیھم ةیلیلو ةیھیفرت ةموظنم ریوطت•
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تاحرتقملا
يجیتارتسلاا صیخشتلا
:ةیساسلأا تایطعملا نم ددع لوحً احضاوً اقفاوتتاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا لاغشأ تزرفأ
 ةملاع ،روطتم يتسجولو يوج طبر ،يقیرفإ يداصتقا بطق( ىربك تلاھؤم ىلع تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج رُّفوََت•
؛)ةیوق ةیبارت
؛ةرفوتم ةیساسلأا ةیتحتلا تاینبلا•
؛ ةرفوتم ةیجیتارتسلاا تاروصتلاو تاساردلا•
.ةئبعت ةلاح يف صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نم نولعافلا•
.عراستملاو قسنملا ذیفنتلا يفً اساسأ لثمتی لب ،ةیؤرلابً اطبترم يدحتلا دعی مل ،ھیلعو

يوھجلا ىوتسملا ىلع سمخلا ةیجیتارتسلاا تایولولأا
:ىلولأا ةیولولأا
ةلكِیھمُ ةیساسأ ةزیكر (MICE)لامعلأا ةحایس لعج
.ءاضیبلا رادلا ةنیدمب ةیحایسلا ةموظنملل يرقفلا دومعلا لامعلأا ةحایس لكشت
:ةلكیھملا تاءارجلإا
؛دعقم5000و3000 نیب حوارتت ةعسب تارمتؤملل رصق ثادحإ•
؛(MICE)لامعلأا ةحایسل صصخم دحوم يوھج كابش قلخ•
؛لامعلأا ةحایسل ةھجوم ةیوق ةیلود ةملاع ریوطت•
.)لٍایل4 ىلإ3 :فدھلا( ةماقلإا ةدم ةلاطلإ ةعفار ىلإ اھلیوحتو تارھاظتلا نیمثت•
.عوبسلأا ةیاھن تارتف فادھتسا عم ً)ایلاح %50 يلاوح( ءاویلإا تاسسؤم ءلم ةبسن عفر :ناھرلا

:ةیناثلا ةیولولأا
ةھجولا ةبرجت زیزعتو عوبسلأا ةیاھن ضرع لیعفت
 ءاضیبلا رادلا ةیمانید زكرتت :ةحورطملا ةیلاكشلإا
 تارتف لظت نیح يف ،سیمخلاو نینثلإا مایأ نیب ةیحایسلا
.يفاكلا لكشلاب ةلغتسم ریغ عوبسلأا ةیاھن
:ةیروفلا تاءارجلإا
؛ ةلكَیھمُ ةیونس ةیفاقث ةجمرب ءاسرإ•
 ةیئطاش میھافم ریوطت ربع ةنیدملا شینروك نیمثت•

؛)… ،ةیئطاش يداون ،ةیھیفرت تاءاضف( ةركتبم
 ىلعمئاقو تلائاعلل ھجوم يلیل يھیفرت ضرع ریوطت•
؛ةبرجتلا
؛ ةیلعافت ةیحایس ةلفاح قلاطإ•
 قطنم قفو ةددحم ةیحایس قطانم نیمثتو ةئیھت•

.(Clusters) ”باطقلأا“
 نیب ام ىلإ ةلیل1.9 نم ةماقلإا ةدم طسوتم عفر :فدھلا

.لٍایل4و3

:ةثلاثلا ةیولولأا
يحایسلا ضرعلا نمض لماك لكشب يورقلا لاجملا جامدإ
 يبارتلا لاجملا نم %70 يلاوح نأ ىلإ تایطعملا ریشت
ً.ایحایس لغتسم ریغ لازی لا يوھجلا
:لمعلا رواحم
 ،ریوشتلا ریوطت ،طئارخ دادعإ( ةیورقلا ةحایسلا ةلكیھ•
؛)ضرعلا میظنتو نینقت
؛ةیلحملا ةنكاسلا ةبكاومو نیوكت•
 للاخ نم يورقلا ضرعلاب (MICE)لامعلأا ةحایس طبر•

؛ةلماكتم مزح
:لیبق نم ،میلاقلأل حضاوعقومت دیدحت•
مامجتسلااو ةیئیبلا ةحایسلا : نامیلسنب ـ•
 ةیئطاشلاو ةیثارتلا ةحایسلا : ةدیدجلا ـ•
صرف قلخ زیزعتو يلعف يبارت جامدإ قیقحت :ناھرلا
.يلحملا ىوتسملا ىلع لغشلا
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:ةعبارلا ةیولولأا
يكذ يحایس رامثتسا زیفحت
:ةیساسلأا تایطعملا

21.000 دودح يف ءاضیبلا رادلابةیئاویلإا ةقاطلا•
؛ریرس
.شكارم ةنیدمب ریرس74.000 يلاوح لباقم•
:ةحرتقملا تاءارجلإا•
؛يرامثتسلاا راطلإا رارقتساو حوضو زیزعت•
؛ةرطؤمو ةلكیھم ةیراقع صرف دیدحت•
 ،معاطملاو ،ھیفرتلا تلااجم يف ةركتبملا میھافملا عیجشت•

؛ةیحایسلا براجتلاو
 يوھجلا زكرملا ربع رامثتسلاا رطاسم لیھست•

 سلجملاو ةھجلا نیب قیسنتلا زیزعت عم ،رامثتسلال
.ةحایسلل يوھجلا

 تارشؤم ىلعً اساسأ رمثتسملا رارق زكتری:أدبملا
رامثتسلاا دئاعو ةیدودرملا

:ةسماخلا ةیولولأا
ةلاعفو ةدحوم ةیوھج ةماكح ءاسرإ
:ىدتنملا نع ةقثبنم ةیروحم ةیصوت
 يوھجلا سلجملاو ،ةھجلا نیب عمجت ةمئاد ةیلآ ثادحإ•

؛نیینھملاو ،رامثتسلال يوھجلا زكرملاو ،ةحایسلل
؛ذیفنتلا عبتتل )رھشأ ةثلاث لك( ةیرود تاعامتجا دقع•
؛ةیئاقتللاا زیزعتو رارقلا تتشت نم دحلا•
 تاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا سیركت•

.ةیعجرم ةیونس ةصنمك
 ىلإ يفرظلا رواشتلا قطنم نم لاقتنلاا:فدھلا

.ةمادتسمو ةلاعف ةیلیغشت ةماكح

يبارتلا قیوستلا
We»ةملاعل لماكلا لیعفتلا• Casablanca»؛
؛ةركتبمو ةیموجھ ةیمقر ةیجیتارتسا دامتعا•
.ةزیمتمو ةیوق ةیبارت ةیدرس ءانب•

ً)ارھش24–12( ةعیرسلا تاءارجلإا
  (ةیلاحلا ةیتحتلا تاینبلل لضفأ للاغتساو لیعفت•

OFEC، ؛)ضراعملا
 ةیاھن ضورعب ةصاخ ةلكَیھمُ ةیجیتارتسا قلاطإ•
؛عوبسلأا
لامعلأا ةحایسل صصخم دحوم كابش ثادحإ•

(MICE)؛
؛نیلعافلا فلتخم نیب قیسنتلل ةیوھج ةیلآ ءاسرإ•
 ةحایس نیب عمجت ةجمدنم ضورع ریوطت•
 ةلاطإ فدھب ،ةفاقثلاو ،ةیورقلا ةحایسلاو ،لامعلأا
.ةماقلإا ةدم
:ةیؤرلا
 جئاتنلا قیقحت رظتنملا نم ،تایولولأا هذھ لیعفت لاح يف
:ةیلاتلا
؛ءاویلإا تاسسؤم ءلم ةبسن عافترا•
؛ةماقلإا ةدم طسوتم ةدایز•
 ىوتسملا ىلع عجرمك (MICE)لامعلأا ةحایسعقومت•
؛يقیرفلإا
؛ةیحایسلا ةمیقلا ةلسلس نمض يورقلا لاجملا جامدإ•
؛ةصاخلا تارامثتسلاا زیفحت ةداعإ•
 تارھاظتلل ةیراق ةمصاعك ءاضیبلا رادلا ةناكم خیسرت•
.ثادحلأاو

:ةصلاخلا
 ةیتحتلا تاینبلا ىلع تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج رفوتت •
؛ةمزلالا

؛ةیوق ةیبارت ةملاع ىلع رفوتت •
؛لھؤم يرشب لامسأر ىلع رفوتت •
.زیمتم يجیتارتسا-ویج عقومب عتمتتو •
تارامثتساو ،مكحم قیسنت :وھ مویلا ةلحرملا ھجاتحت ام
.لاعفو عیرس ذیفنتو ،ةھجوم
 تاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا حتف دقل
 لیوحت رارقلا عانص قتاع ىلع ىقبیو ،شاقنلا باب
.ةسوملم لمع ةطخ ىلإ ھتاجرخم

ةیساسلأا ةكرتشملا لماوعلا
يرشبلا لامسأرلا
 يلاجم يف ةصاخ ،ةصصختم تانیوكت ریوطت•

؛نوبزلا ةبرجتو (MICE)لامعلأا ةحایس
؛ةیحایسلا نھملا ةیبذاج ةداعتسا•
.ةھجولل ریفسك نطاوملا رود زیزعت•
ةمادتسلاا
؛ةیحایسلا عیراشملا ىلع رثلأا تاسارد میمعت•
؛ةیقاطلا ةعاجنلا عیجشت•
.يرضحلا ءاضفلا ةدوجو لقنتلا نیسحت•
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ةماعلا ةصلاخلا
 ءاسرإ راسميف ةیسیسأت ةطحمتاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا نم ىلولأا ةرودلا تلكش
 ىدتنملا اذھ حاتأ ،تلاخدتلل ينھملا وأ يتاسسؤملا عباطلا نع رظنلا ضغبف .ةلاعف ةیوھج ةیحایس ةماكح
.عاطقلا لبقتسمل كرتشم روصت ءانبل ،كلذ نم مھلأاو ،ىؤرلا لدابتو ،راوحلل مظنم ءاضف ءاسرإ

 تلاھؤم ىلع رفوتت تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج نأ هدافم يساسأ سرد ةرودلا هذھ للاخ نم زربیو
 اھرابتعابف .ربكأ ةلكیھو لیعفت ىلإ ةجاح يف لازت لا اھنأ ریغ ،اھنم مھم ءزج يف رامثتسلاا مت ،ةریبك
 يرامعم ثارتو ،زیمتم يلحاس طیرش ىلع رفوتیً لااجمو ً،ایقیرفإً ابطقو ،ةكلمملل ةیداصتقلاا ةمصاعلا
 ةیلود ةیحایس ةھجو تاموقم عیمج ةھجلا كلتمت ،ةیفاقثلاو ةیعیبطلا دراوملاب ينغ يورق لاجمو ،دیرف
 تاجوتنم ىلإ يلمع لكشب اھلیوحت يف لب ،تاناكملإا دیدحت يف نمكی دعی مل يدحتلا نأ ریغ .ىربك
.ةمادتسم ةمیقو براجتو

لامعلأا ةحایسعقومت زیزعت اھتمدقم يفو ،ةلكیھملا تایولولأا نم ةعومجم نع تاشاقنلا تنابأ امك
(MICE)يلود رصق ثادحإ اھسأر ىلعو ،ةمئلام ةیتحت تاینبب اھمعد ةطیرش ،ةیجیتارتسا ةعفارك 

 ةیاھن تارتف طیشنت ىلع ةرداق تارھاظتلل ةلماكتم ةموظنم ریوطت بناج ىلإ ،تاناجرھملاو تارمتؤملل
.ةماقلإا ةدم ةلاطإو عوبسلأا
 ،ھیفرتلاو ،ةفاقثلاو ،لامعلأا ةحایس نیب عمجت ،تانوكملا ةددعتم ةبراقم دامتعا ىلإ ةجاحلا زربت امك
 ىلع راثلآلً انزاوت رثكأ عیزوت نامضو ،ةدحاو ةعفار ىلع طرفملا دامتعلاا يدافتل كلذو ،ةیورقلا ةحایسلاو
.ةھجلا تلااجم فلتخم

 ،طقف يداملا رامثتسلاا قطنم ىلع رصتقت نأ نكمی لا ةیحایسلا ةیمنتلا نأ اھدافم ةیروحم ةلاسر تزرب امك
 ةیبارت ةیدرس ءانبو ،ةلماكتم براجت جاتنإو ،ةلكیھلا للاخ نميحایسلا ضرعلا نیمثت ىلعً اساسأ موقت لب
 تایجیتارتسلاا ذیفنت ىلع زكرتو ،تاساردلا تتشت زواجتت ،ةقسنمةماكح ةیمانیدلا هذھ بلطتت امك .ةیوق
 ریفوت يضتقت ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ةیوھجلا ةیمنتلا جمانربو بارتلا دادعلإ يوھجلا میمصتلا امیسلا ،ةمئاقلا
 نامضو ،ةیرادلإا رطاسملا طیسبتو ،ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا حوضو ىلع زكتری ،رامثتسلال بذاج خانم
.ةیدودرملا طورش
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 نم ددع دكأ دقف .يرشبلا لماعلا وھ لظی ىدتنملا لاغشأ عبط يذلا زربلأا كرتشملا مساقلا نأ ریغ
 لواقملاو ،بلاطلاو ،ينھملاو ،نطاوملا نأو ،يعامتجا طاشن اھرھوج يف يھ ةحایسلا نأ نیلخدتملا
 ةبذاج ةھجو ءاضیبلا رادلا لعج نإف ،قلطنملا اذھ نمو .ةھجولا ةیبذاجل ةیقیقحلا ةماعدلا نولكشی ،يلحملا
.اھتنكاسلً ابذاج ءًاضف اھلعج ربعً لاوأ رمی حایسلل

 ةنكاسلا كارشإو ،تاءافكلا نیمثتو ،دیفوك ةمزأ دعب ةقثلا ةداعتساو ،يرشبلا لامسأرلا يف رامثتسلاا دعُیو
.ةمادتسم ةیحایس ةیمنت قیقحتل ةیساسأً اطورش ،ةیبارتلا تایمانیدلا يف

ً اباتك" ھبشی ام حملامتاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا نم ىلولأا ةرودلا هذھ تسرأ دقل
 تانوكملا ةلكیھو ،يكذلا رامثتسلاا :ةیساسلأا تازكترملا نم ةعومجم ىلع موقی ً،اینمضً ایوھج ً"اضیبأ
 ،نوبزلا ةبرجت نیسحتو ،يورقلا لاجملا جامدإو ،تارھاظتلا ضرع لیعفتو ،ةماكحلا زیزعتو ،ةیحایسلا
.ةموظنملا بلص يف يرشبلا رصنعلا عضوو

 ةلحرم نم لاقتنلاا ىلع ةیعامجلا ةردقلابً انیھر تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجب ةحایسلا لبقتسم لظیو
 ىقبیو .ةئبعت ةلاح يف نولعافلاو ،ةدوجوم تاساردلاو ،ةرفوتم تاودلأاف .ذیفنتلا ةلحرم ىلإ صیخشتلا
 ىلع يتاسسؤم عباط ءافضإ للاخ نم ،ةحضاو ةیرارمتسا راطإ يف ةیمانیدلا هذھ خیسرت وھ يدحتلا
.حومطو حضاو يجیتارتساعقومت دامتعاو ،سایقلل ةلباق فادھأ دیدحتو ،راوحلا

 ،ةیعجرم ةیقیرفإ ةھجو حبصتل اھلھؤت يتلا تاموقملا ةفاك ىلع تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج رفوتتو
 ةطقنتاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا لكش دقو .ةمادتسموةیجامدإو ةحتفنمو ،ةثیدحو
.قسنملا يعامجلا لعفلاب ةنیھر ةلبقملا ةلحرملا ىقبت امیف ،راسملا اذھ قلاطنا
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طیشنتللءاضیبلارادلاةكرشعمةكارشبتاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجملاھمظنیيذلا،ىدتنملااذھجردنی
ةیمیداكلأاطاسولأابناجىلإ،صاوخلاونییمومعلانیلعافلافلتخمدوھجدیحوتمورتيجیتارتساریكفتةیمانیدنمض،تارھاظتلاو
،ةحایسلليلعافتلاىدتنملارصتقیلا،كلذبو .يوھجلاىوتسملاىلعةحایسلاریوطتبةطبترملاىربكلاایاضقلالوح،ةیتاسسؤملاو
ةرولبفدھب،يعامجلاءاكذلاةئبعتو،كرتشملاریكفتلاو،راوحللةصنمكعقومتیلب،ةینھمةرھاظتھنوكىلعتاطسـءاضیبلارادلا
.ةھجلابةحایسلالبقتسملةیلمعتاھجوت
قفأيفةدیدجةیحایسقیرطةطراخبرغملادمتعا،ينطولادیعصلاىلعف .عاطقللةبسنلابةیلصفمةلحرميفةیناثلاةرودلاهذھيتأتو

رادلاةھجتقداص،كلذعمةازاوملابو .تادئاعلاقیقحتو،لغشلابصانمثادحإو،حایسلاددعىوتسمىلعةحومطًافادھأتددح،2026
ناتادأامھو، (PAC)يعامجلااھلمعجمانربءاضیبلارادلاةنیدمتدمتعاامك، (PDR)ةیوھجلاةیمنتلاجمانربىلعتاطس–ءاضیبلا
يزكرملالاؤسلاروحمتی،قایسلااذھيفو.يبارتلاىوتسملاىلعةیحایسلاةموظنملالوحتيفمساحرودباعلطضتنأامھنأشنمناتلكیھم
ةمجسنمةیحایسةیؤرءانبحیتیامب،ةیلحملاوةیوھجلاوةینطولاتایجیتارتسلاانیبلماكتلاقیقحتةیفیكلوحىدتنملاھحرطیيذلا
.ةھجلاتایصوصخعمةمئلاتمو
:اھزربأنم،ةمھمتلاھؤمىلعرفوتتتاطس–ءاضیبلارادلاةھجنأكلذ
؛(MICE)لامعلأاةحایسيفدئارعقومت•
؛زیمتميفاقثويرامعمثارت•
؛ًارتمولیك235زواجتیيسلطأيلحاسطیرش•
؛ةمھمةیئاویإةقاط•
؛ةیقیرفلإاةراقلاىوتسمىلعيروحميوجبطق•
لازتلا،تلاھؤملاهذھمغرو،ھنأریغ.لغتسمریغھنمریبكءزجيفلازیلا،ةیفاقثلاوةیعیبطلادراوملابينغيورقلاجمىلإةفاضإ
:اھزربأنم،ةیوینبلاتایدحتلانمًاددعھجاوتةھجلا
؛عیونتلانمدیزمىلإةجاحيفلازیلايحایسضرع•
؛ةیعیبطلاوةیورقلاتاناكملإانیمثتفعض•
؛صاوخلاونییمومعلانیلعافلانیبقیسنتلازیزعتبلطتتةیحایسةماكح•
ةیحایسلاةفاضملاةمیقلازیزعتوةماقلإاةدمعفرىلعةرداقةلكیھمعیراشمىلإفٍاكلكشبدعبمجرتتملةیبارتةیبذاجو•
،ةكرتشمةیوھجةیحایسةیؤرةرولبيفماھسلإاىلإتاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملاىعسی،تایدحتلاهذھةھجاوميفو
.عاطقلاتانوكمفلتخمةربخو،ةیبارتلاتاردابملاو،ةیمومعلاتایجیتارتسلاايقلاتىلعموقت

:اھزربأ نم ،ةلكیھملا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ىدتنملا نم2023 ةرود ىعستو
؛ةھجلاب ةحایسلا لبقتسم لوح يجیتارتسلاا شاقنلل ءاضف ءاسرإ•
؛ةكرتشم ةیؤر لوح ،ءاربخو نیینھمو نیبختنمو ةیمومع تاطلس نم ،ةینعملا فارطلأا فلتخم ةئبعت•
؛ھیفرتلاو ،ةیفاقثلا ةحایسلاو ،ةیورقلا ةحایسلاو ،لامعلأا ةحایس تلااجم يف ةصاخ ،عاطقلا ریوطتل ةیولولأا تاذ تاعفارلا دیدحت•
.ةھجلا ىوتسم ىلع ةمیقلاو لغشلا صرف قلخلً اردصمو ،ةمادتسملا ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا ةیمنتلل ةعفار ةحایسلا لعج•
 ةبراقم راطإ يفةیوھجلا ةیحایسلا قیرطلا ةطراخ ةرولب لوح لولأا روحمت .نییسیئر نیروحم لوح ىدتنملا لاغشأ میظنت مت دقو
لوانت دقف ،يناثلا روحملا امأ .نیینھملاو ،نیبختنملاو ،ةیمومعلا تاطلسلا نیب قیسنتلا زیزعتو ةیبارتلا ةماكحلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیكراشت

:عوضوم لوح ،ءاضیبلا رادلا ةنیدمب2023زویلوی5 موی ةیناثلا ةرودلا میظنتمت
؟2030و2026 قفأ يف تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھجل ةیحایس قیرط ةطراخ يأ
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فعضلاطاقن ةوقلاطاقن

؛ةلكیھلاروطيفلازتلاةیحایسةھجو•
؛لامعلأاةحایسىلعریبكدامتعا•
؛ةماقلإاةدمطسوتمفعض•
ةصصخملاىربكلاةیتحتلاتاینبلايفصقن•

؛تارمتؤملل
.ةیفاقثلاوةیورقلاتاناكملإلفٍاكریغنیمثت•

يسیئرلالامعلأابطقوةیداصتقلااةمصاعلا•
؛برغملاب

،ةیدیدحككس،راطم(لكِیھَمُيلودوينطوطبر•
؛)ةرایسقرط

؛(MICE)لامعلأاةحایسيفدئارعقومت•
؛ةمھمةیرضحتاینبوةیئاویإةقاط•
.ةدعاوةیلحاسوةیفاقثوةیثارتتلاھؤم•

تادیدھتلا /ةیوینبلاتایدحتلا صرفلا

؛ةیلودوةینطوةیحایستاھجونمةدیازتمةسفانم•
؛ةأزجملازتلاةیحایسةماكح•
؛ةیمانتمةیئیبوةیرضحطوغض•
ةیحایسلاةیمنتلانیبنزاوتلاقیقحتةرورض•

.ةیلحملاةنكاسلاتاعلطتو

قیرطةطراخدامتعاوًایملاعةحایسلاشاعتنا•
؛2026ةینطو

،ةیورق، MICE)تانوكملاةددعتمةحایسریوطت•
؛(ةیھیفرت،ةیفاقث

؛ةیبارتلاةیوھلاوثارتلانیمثت•
ةیتحتلاتاینبلايفةصاخوةیمومعتارامثتسا•

.ةیفاقثلاو

:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلSWOTلیلحت

اھحیتی يتلا صرفلا
.يبارتلا جامدلإا زیزعتو ةیفیرلا قطانملا طیشنتل ةیجیتارتسا ةعفار اھرابتعاب ،ةیورقلا ةحایسلا ریوطت
 لمعلا معدل ةھجوم ،ةلكَیھَمُ ریكفت ةیضرأ ءاسرإً اضیأ مورت ةیناثلا ةرودلا هذھ نإف ،تلایلحتو تاشاقن نم ىدتنملا ھحاتأ ام ىلإ ةفاضلإابو
.عاطقلا يف نیلعافلا فلتخم تایجیتارتساو يمومعلا
 ضیبأ باتك" لكش يف ممصملا ،ریرقتلا اذھ ھیلع موقی يذلا ساسلأا ىدتنملا اذھ نع ةقثبنملا تایصوتلاو تامھاسملا لكشت ،ھیلعو
 ةھجب ةحایسلا ریوطتل ىربكلا تایولولأا وحن ،نیرمثتسملاو ،نیینھملاو ،نییمومعلا رارقلا عانص ھیجوت ىلإ فدھی ،"يجیتارتسا
.2030-2026 قفأ يف تاطس– ءاضیبلارادلا

ةبراقمراطإيفةیوھجلاةیحایسلاقیرطلاةطراخةرولبلوحلولأاروحمت .نییسیئرنیروحملوحىدتنملالاغشأمیظنتمتدقو
لوانتدقف،يناثلاروحملاامأ .نیینھملاو،نیبختنملاو،ةیمومعلاتاطلسلانیبقیسنتلازیزعتوةیبارتلاةماكحلاىلعزیكرتلاعم،ةیكراشت
.يبارتلاجامدلإازیزعتوةیفیرلاقطانملاطیشنتلةیجیتارتساةعفاراھرابتعاب،ةیورقلاةحایسلاریوطتاھحیتیيتلاصرفلا

لمعلامعدلةھجوم،ةلكَیھَمُریكفتةیضرأءاسرإًاضیأمورتةیناثلاةرودلاهذھنإف،تلایلحتوتاشاقننمىدتنملاھحاتأامىلإةفاضلإابو
.عاطقلايفنیلعافلافلتخمتایجیتارتساويمومعلا

ضیبأباتك"لكشيفممصملا،ریرقتلااذھھیلعموقیيذلاساسلأاىدتنملااذھنعةقثبنملاتایصوتلاوتامھاسملالكشت،ھیلعو
ةھجبةحایسلاریوطتلىربكلاتایولولأاوحن،نیرمثتسملاو،نیینھملاو،نییمومعلارارقلاعانصھیجوتىلإفدھی،"يجیتارتسا
.2030-2026قفأيفتاطس–ءاضیبلارادلا
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ةیحاتتفلااةسلجلا

،يواقرشلادمحمدیسلا
ةھجلايلاودیسللًلاثمم،تاطس–ءاضیبلارادلاةھجةیلاوبةیداصتقلاانوؤشلاریدم

ىدتنملانمةیناثلاةرودلامیظنتبيواقرشلادمحمدیسلاداشأ،تاطسـءاضیبلارادلاةھجيلاودیسلامسابھتلخادميف
لبسلوحيعامجلاریكفتلازیزعتيفتاءاقللانمعونلااذھةیمھأًادكؤم،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلا
.يوھجلاىوتسملاىلعيحایسلاعاطقلاریوطت
تانوكملانمددعللاخنمكلذو،ةیحایسلااھتیبذاجزیزعتاھنأشنمةمھمتلاھؤمىلعرفوتتةھجلانأىلإراشأو
ةیساسأتاعفاراھرابتعاب،ةیئطاشلاةحایسلاو،ةیفاقثلاتاراسملاو،لامعلأاةحایساھنیبنم،ةلماكتملاةیحایسلا
.ةیداصتقلااوةیبارتلاةیمنتلل
تاسایسلاحاجننمضیامب،ةینعملافارطلأافلتخملةیعامجلاةئبعتلاةیمھأىلعيواقرشلادیسلاددشامك
،نیبختنملانیبنواعتلليروحملارودلازربأ،قایسلااذھيفو.يحایسلاعاطقلاطیشنتىلإةیمارلاجماربلاو
يراجلاعیراشملاوتاردابملارثأزیزعتلجأنم،ةھجلابةیحلاىوقلاو،ةیلحملاتاطلسلاو،ةینھملاتائیھلاو
.اھذیفنت
فلتخمةبكاومبةیوھجلاتاسسؤملامازتلاًاددجم،ىدتنملالاغشلأحاجنلابھتاینمتنعبرعأ،ھتلخادمماتخيفو
تاطسـءاضیبلارادلاةھجمدخیامب،ةیبارتلاوةیداصتقلااةیمنتللةعفاركةحایسلازیزعتىلإةیمارلادوھجلا
ً.امومعبرغملاو

تاسسؤملازربأيلثممروضحتاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمةیناثلاةرودللةیحاتتفلااةسلجلاتدھش
ةیجیتارتسلااتانبللانولخدتملاعضو،مھتلاخادمللاخنمو.ةیوھجلاةیحایسلاةموظنملانمضنییسیئرلانیلعافلاوةیمومعلا
-2026قفأيفةھجلابيحایسلاعاطقلاریوطتبةطبترملاتایولولأاوتاحومطلاوتاناھرلابریكذتلاربع،شاقنللىلولأا

2030.
يفو،ةیجیتارتسلاالمعلارواحمزربأىلعءوضلاطیلستللاخنم،مھميریطأترودبةیحاتتفلااتلاخادملاهذھتعلطضادقو
عیونتبناجىلإ،يفاقثلاثارتلانیمثتو،لامعلأاةحایسریوطتو،ةیداصتقلااةمصاعلاةیبذاجزیزعتو،ةیبارتلاةماكحلااھتمدقم
لجأنم،صاخلاوماعلانیعاطقلانمنیلعافلافلتخملةیعامجةئبعتةرورضىلعتدكأامك.يوھجلايحایسلاضرعلا

.لغشلاصرفقلخوةیداصتقلااةیمنتللةعفارةحایسلالعج
فلتخمنمضلصاوتتسيتلاتاشاقنللماعلاراطلإاةیحاتتفلااةسلجلاتمسر،ةیجیتارتسلااتاھجوتلاهذھدیدحتللاخنمو
ةنراقمو،ایاضقلاهذھلوحشاقنلاقیمعتىلإرارقلاعانصونوینھملاوءاربخلاىعدُیسثیح،ةیتاعوضوملاتاسلجلا
.ةیكراشتوةحومطةیوھجةیحایسقیرطةطراخةرولبيفمھاستةیلمعتایصوتةغایصو،تلایلحتلاوتابراقملا



ًایساسأءًاضفهایإًاربتعم،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملامیظنتةردابمبزوزعمفیطللادبعدیسلاداشأ،ھتلخادميف
يروحملارودلابهونامك.يوھجلاىوتسملاىلعيحایسلاعاطقلاریوطتلوحيعامجلاریكفتلاةلكیھيفمھاسیامب،ىؤرلالدابتوراوحلل
ةحایسلاةیمنتومعديفيملعلافیرشلانامثعدیسلاھسیئراھلذبیيتلادوھجلابصوصخلابو،ةحایسلليوھجلاسلجملاھبعلطضیيذلا
.ةھجلاب
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةیحایسلاةیمنتلامعدبةلیفكلاةیجیتارتسلااتاھجوتلانمددعىلعءوضلاھتلخادمتطلسدقو

:ةیلخادلاقطانملاتلاھؤمنیمثتربعيحایسلاضرعلاعیونت
ةیئطاشلاتاھجولاضعبوءاضیبلارادلاةنیدمبًاساسأطبترتلازتامتاطسـءاضیبلارادلاةھجلةیحایسلاةروصلانأةھجلاسیئردكأ
بلطللةباجتسلااىلعةرداقةمھمتاناكمإب،ةیعیبطلاوةیورقلاتلااجملااھیفامب،ةھجللةیلخادلاقطانملارخزتنیحيف،ةفورعملا
.ةیوباغلاتاءاضفلاواھنمةعیبطلاةصاخ،ءاضیبلارادلاةنیدمنمةبیرقلاقطانملايفةحایسلاىلعدیازتملا
،ةیورقلاةحایسلللماكتمضرعةلكیھفدھب،ةحایسلليوھجلاسلجملاعمةكارشبتاردابملانمددعقلاطإىلإراشأ،راطلإااذھيفو
.نییلودلاونیینطولاحایسللوأةھجلاناكسلءاوسًاھجومنوكی

:ةلكِیھملاةیبارتلاتاسایسلابةیحایسلاةیمنتلاطبر
.لقنتلاوةیتحتلاتاینبلاتلااجميفامیسلا،ةلكِیھملاةیبارتلاتاسایسلابقیثولكشبطبتریيحایسلاعاطقلاریوطتنأزوزعمدیسلازربأ
.ةھجللةیحایسلاةیبذاجلازیزعتيفرشابملكشبمھاستيوجلاويككسلاويقرطلالقنلايفةیوھجلاتارامثتسلاانأحضوأو
.ةھجلااھفرعتيتلاةیحایسلاوةیداصتقلااةیمانیدلامعدھنأشنم،يككسلالقنتلاریوطتلحومطجمانربىلإراشأ،قایسلااذھيفو

:ةیبارتلاةیبذاجللةیجیتارتساةعفارةفاقثلالعج
.مھردنویلم680زھانیيلامفلاغب،ةیفاقثلاةیمنتللصصخمقاطنلاعساويوھججمانربقلاطإبرقنعةھجلاسیئرنلعأامك
ةفاقثلالعجيفمھاسیامب،ةیفاقثلانھملايفنیوكتلامعدو،يوھجلاثارتلانیمثتو،يفاقثلاطیشنتلازیزعتىلإجمانربلااذھفدھیو

.ةیحایسلاةیمنتلابقیثولكشبةطبترمو،لغشلاصرفوةمیقللةجتنمةیقیقحةعانص

:ةیداصتقا-ویسوسلاةیمنتللةعفاركةحایسلا
نیسحتوأ،يفاقثلارامثتسلااوأ،ةیورقلاةحایسلاریوطتبةطبترملاءاوس،تاردابملاهذھفلتخمنأزوزعمدیسلادكأ،ھتلخادمماتخيفو
.نینطاوملاشیعراطإنیسحتوةھجلاةیبذاجزیزعتمورتةیلومشةیؤرنمضجردنت،ةیتحتلاتاینبلا
.بابشلاةئفةدئافلةصاخ،يوھجلاداصتقلااطیشنتولغشلاصرفقلخيفيروحمرودبعلىلإةوعدمةحایسلانأىلإراشأو

،زوزعمفیطللادبعدیسلا
:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجسلجمسیئر
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تحبصأةحایسلانأيلیمرلاةلیبنةدیسلاتدكأ،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملايفنیكراشملاىلإاھتھجويتلاةلاسرلايف
صرفقلخو،ةیداصتقلااةیسفانتلامعدو،ندملليلودلاعاعشلإازیزعتيفاھتمھاسمىلإرظنلاب،ةیبارتلاةیمنتللةیجیتارتساةعفارمویلا
اھتانوكمعونتىلإدنتستةمھمتلاھؤمىلعرفوتتتاطسـءاضیبلارادلاةھجنأتربتعا،قایسلااذھيفو.تارامثتسلاابذجو،لغشلا
ةھجلاوةیداصتقلااةمصاعلابةحایسلاریوطتلةلكِیھملاتاھجوتلانمددعىلعءوضلااھتلخادمتطلسدقو.ةیتحتلااھتاینبلماكتوةیحایسلا

ً.امومع

تانوكملاةددعتمةیحایسةھجو
ةنیدملازیمتتو.ةلماكتملاتانوكملانمةعومجمىلعزكتریيذلاو،ءاضیبلارادلاةنیدمبيحایسلاضرعلاعونتوىنغيلیمرلاةدیسلاتزربأ
.ةیحایسلاوةیداصتقلاااھتیبذاجلةیخیراتلازئاكرلاىدحإلكشتيتلا،لامعلأاةحایسبًاساسأ
يلودلااھعاعشإززعتيتلا،ةیضایرلاةحایسلاو،ةیجلاعلاةحایسلاو،ةیفاقثلاةحایسلااھنیبنم،ىرخأةیحایستانوكميمانتىلإتراشأامك
ةعمتجمتانوكملاهذھرفوتو.2022ملاعلاسأكللاخمدقلاةركليبرغملاينطولابختنملاھققحيذلايخیراتلازاجنلإادعبتفلالكشب
.ةیسفانتوًاعونترثكأيحایسضرعةلكیھلةیقیقحًاصرف

ةیحایسلاةیبذاجللةعفاركيعامجلالمعلاططخم
ًایساسأًایجیتارتساًاراطإهرابتعاب،ءاضیبلارادلاةنیدمل(PAC(يعامجلالمعلاططخمھبعلطضیيذلايروحملارودلاةلخادملاتزربأامك
.ةنیدملاریوطتل
نمةصاخ،اھبشیعلاةدوجوةنیدملاةیبذاجنیسحتمورتً،اعورشم99وً،اجمانرب24و،ةیجیتارتسارواحم6ىلعططخملااذھزكتریو
عورشم،اھیلإقرطتلامتيتلاةلكیھملاعیراشملانیبنمو.ةیرضحلاتازیھجتلاو،مادتسملالقنتلاو،لقنللةیتحتلاتاینبلايفرامثتسلااللاخ
ملاعمزربأنیمثتىلإفدھتةیرضحةیحایستاراسمثادحإبناجىلإ،ياومارطلاةكبشةعسوتو،ةدوجلاةیلاعةمدخلاتاذتلافاحلا
.ةنیدملا

ءاضیبلارادلليلودلاعقومتلازیزعت
.ةیلودلارضاوحلاتایربكنمضاھتناكمزیزعتلءاضیبلارادلاةنیدماھیلعرفوتتيتلاةددعتملاتاموقملاىلعيلیمرلاةدیسلاتددشامك
طئاسولاةددعتمةصنملوأكاھتناكمىلإةفاضإ،ةیتسجوللاتاكبشلاو،راطملاو،ءانیملالمشت،ةمھمةیجیتارتساةیتحتىنبنمدیفتستةنیدملاف
.ةكلمملاب
يلودبطقریوطتاھنیبنم،ةیداصتقلااةمصاعللةیحایسلاةیبذاجلازیزعتيفمھاستسيتلاىربكلاعیراشملانمددعىلإكلذكتراشأو
عیراشملانعلاًضف،ةمیدقلاةنیدملاويناثلانسحلادجسمكةیزمرلاعقاوملانیمثتو،(MICE(ضراعملاوتارمتؤملاولامعلأاةحایسل
.ضراعملاءاضفو،تارمتؤملارصقو،ءاضیبلارادللریبكلاحرسملابةقلعتملاةبقترملا

ةیحایسلاةیمنتلاةمدخلةیعامجةئبعت
زیزعتىلإةیمارلاتاردابملافلتخمةبكاومبءاضیبلارادلاةنیدمسلجممازتلاىلعدیكأتلايلیمرلاةلیبنةدیسلاتددج،اھتلاسرماتخيفو
.ةھجلاوةیداصتقلااةمصاعللةیحایسلاةیبذاجلا
تایصوتلاوةیجیتارتسلااتاھجوتلالیزنتلجأنم،صاخلاوماعلانیعاطقلانمنیلعافلافلتخملةیعامجلاةئبعتلاةیمھأىلعتددشامك
.عقاولاضرأىلعةسوملمتاردابموعیراشمىلإاھلیوحتوىدتنملانعةقثبنملا

ءاضیبلارادلا ةنیدم سلجم ةسیئر ،يلیمرلا ةلیبن ةدیسلا ةملك
 ،يرھاوجلا دمحم دیسلا اھنع ةباین اھاقلأ
تارھاظتلاو طیشنتللءاضیبلارادلا ةكرشل ماعلا ریدملا

تاھجوتلالیزنتلجأنم،صاخلاوماعلانیعاطقلانمنیلعافلافلتخملةیعامجلاةئبعتلاةیمھأىلعتددشامك
.عقاولاضرأىلعةسوملمتاردابموعیراشمىلإاھلیوحتوىدتنملانعةقثبنملاتایصوتلاوةیجیتارتسلاا
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،زیزقلبءامسأةدیسلا
:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجسلجمسیئرةبئان

ىدتنملااذھنأًةربتعم،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمةیناثلاةرودلامیظنتبزیزقلبءامسأةدیسلاتداشأ،اھتلخادميف
نیبرواشتلاوراوحللًازیمتمءًاضفلكشیىدتنملانأتدكأامك.ةیوھجلاةیحایسلاةیمنتلالوحيجیتارتسلااریكفتللًامھمًادعومحبصأ
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجلةحومطةیحایسقیرطةطراخةرولبفدھب،صاخلاوماعلانیعاطقلانمنیلعافلافلتخم
.يوھجلايحایسلاعاطقلاریوطتلةلكیھملاتاھجوتلانمددعىلعءوضلااھتلخادمتطلسدقو

:يحایسلاعاطقللةجمدنمةیبارتةماكح
يفو.تاھجلاوةلودلانیبًاكرتشمًاصاصتخاةحایسلابضوھنلاربتعیتاھجلابقلعتملا14-111يمیظنتلانوناقلانأبزیزقلبةدیسلاتركّذ
تاعامجلاوةیمومعلاتاسسؤملانیبدوھجلادیحوتوقیسنتلاىلعةمئاق،ةجمدنمةیبارتةماكحءاسرإةرورضىلعتددش،راطلإااذھ
.صاوخلانیلعافلاوةیبارتلا
فلتخملمشیلماكتميجیتارتساطیطختدامتعاللاخنم،ةیحایسلاةیمومعلاتاسایسلاةعاجنزیزعتاھنأشنمةبراقملاهذھنأتحضوأو
.عاطقلابةطبترملاةمیقلاةلسلستاقلح

:ةھجللةعونتملاةیحایسلاتلاھؤملانیمثت
ةیحایسةھجوثلاثاھرابتعابف.تاطسـءاضیبلارادلاةھجاھیلعرفوتتيتلاةددعتملاةیحایسلاتاموقملاةھجلاسیئرةبئانتزربأامك
،يرامعملاويخیراتلاثارتلانیبعمجیعونتميحایسضرعنمدیفتستامك،رئازنویلم1,5نمرثكأًایونسةھجلالبقتست،ةینطو
(MICE).ضراعملاوتارمتؤملاولامعلأاةحایسلاجميفمدقتمعقومتبناجىلإ،ةیلحملاةیلاجملاتاجتنملاو،ةیئطاشلاتاھجولاو
ىلعةھجللةیحایسلاةیبذاجلازیزعتيفمھاسیامب،ددعتملايفاقثلاويراضحلادیصرلااذھنیمثتلةدیدجتابراقمدامتعاةیمھأىلعتدكأو
.يلودلاوينطولانییوتسملا

:عاطقلايفرظنلاةداعلإةیحصلاةمزلأاسوردصلاختسا
ىوتسملاىلعءاوس،ةیحایسلاةیمنتلاتایجیتارتسايفرظنلاةداعإىلإةجاحلاتزربأ19-دیفوكةمزأنأىلإزیزقلبةدیسلاتراشأامك
تاسایسلارثأسایقحیتتةیبارتتارشؤمدامتعاللاخنم،عاطقلامییقتوعبتتتایلآزیزعتىلإقایسلااذھيفتعدو.يوھجلاوأينطولا
.فیكتلاودومصلاىلعيوھجلاداصتقلااةردقنیسحتوةیحایسلاةیمومعلا

:ةیوھجلاةیجیتارتسلااقئاثولانمضةجمدنمةیحایسةیؤر
ىلعو،يبارتلاطیطختلاقئاثومھأنمضلماكلكشبةجمدمتاطسـءاضیبلارادلاةھجلةیحایسلاةیؤرلانأتدكأ،اھتلخادمماتخيفو
(PDR).ةیوھجلاةیمنتلاجمانربو(SRAT)بارتلادادعلإيوھجلامیمصتلااھسأر
:اھنیبنم،ةیحایسلاتلاھؤملاتاذتلااجملانمًاددعقئاثولاهذھددحتو

؛ةیضایرلاوةیئطاشلاةحایسللةھجواھرابتعاب،ةدیدجلا•
؛ةیحصلاةحایسلاوةیئطاشلاةحایسلاولامعلأاةحایسوحنةھجوملا،ىربكلاءاضیبلارادلا•
؛ةیجولوكیلإاوءارضخلاةحایسلانمضةعقومتملا،نامیلسنب•
.ةیضایرلاوةیورقلاةحایسلابطبترملاھجوتلاتاذ،دیشرب•

.يوھجلايحایسلاجوتنملانیسحتوریوطتمعدمورت،ةحایسلليوھجلاسلجملاوةھجلانیبةدیدجةكارشةیقافتادامتعانعتنلعأامك

ةھجلالبقتسملًایساسأًایجیتارتساًاناھرلكشیيحایسلاعاطقلاریوطتنأزیزقلبةدیسلاتدكأ،اھتلخادمماتخيفو
.يعامجلايدحتلااذھعفرلجأنمدوھجلادیحوتىلإنیلعافلافلتخمًةیعادً،ایبارتوًایداصتقا
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،يملعلافیرشلانامثعدیسلا
:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجملاسیئر

،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمةیناثلاةرودلايفنیكراشملابيملعلافیرشلانامثعدیسلابحر،ةیحاتتفلااةسلجللةیماتتخلااھتلخادميف
.2030-2026قفأيفةھجللةیكراشتوةحومطةیحایسةیؤرةرولبيفةیراوحلاةصنملاهذھةیمھأبًاركذم،تاطسـءاضیبلارادلا
تاھیجوتلاقفو،ةمادتسملالغشلاصرفقلخوةمدقتملاةیوھجللةینطولاةیمانیدلانمضلماكلكشبجردنیيحایسلاعاطقلاریوطتنأدكأو
ةیجیتارتساةعفارلكشتةیحایسلاةعانصلانأربتعا،راطلإااذھيفو .اللههرصنسداسلادمحمكلملاةللاجلابحاصلةیماسلاةیكلملا
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةیبارتلاوةیداصتقلااةیمنتلاةبكاومل

:تاطسـءاضیبلارادلاةھجلریبكيحایسحومط
عم،ةكلمملابةیحایسلاتاھجولازربأنمةدحاوتاطسـءاضیبلارادلاةھجلعجىلإيمارلاحومطلاةحایسلليوھجلاسلجملاسیئردكأ
.2030-2026قفأيفرئازنییلام6نمرثكألابقتسافادھتسا
قیرطلاةطراخاھسأرىلعو،ةدمتعملاةیجیتارتسلااتاراطلإافلتخمعمةیوھجلاتاردابملاةمءلامةیمھأىلعددش،فدھلااذھقیقحتلو
ينطولابتكملاعمةكارشباھلیزنتمتیيتلاجیورتلاجمارببناجىلإ،يعامجلالمعلاططخمو،ةیوھجلاةیمنتلاجمانربو،ةحایسللةینطولا
.ةحایسلليبرغملا

تارمتؤملاولامعلأاةحایسلاجميفءاضیبلارادلاعقومتخیسرتوةیتحتلاتاینبلازیزعت
لامعلأاةحایسلةیسیئرةھجووًایداصتقاًابطقاھرابتعابءاضیبلارادلاةنیدمھبعلطضتيذلايروحملارودلاىلعدیكأتلايملعلادیسلاددج
 (MICE).ضراعملاوتارمتؤملاو
ءاضیبلارادلليلودلاضرعملالیوحتعورشماھنیبنم،اھلدادعلإاوأاھذیفنتيراجلاةلكیھملاعیراشملانمددعىلإراشأ،قایسلااذھيفو
.ىربكلاةیلودلاثادحلأاوتارھاظتلاةفاضتساىلعاھتردقوةنیدمللةیئاویلإاةقاطلازیزعتبناجىلإ،ضراعملاوتارمتؤمللزكرمىلإ

:يوھجلايحایسلاضرعلاعیونت
ةیفاقثلاوةیعیبطلااھتلاھؤمفلتخمنیمثتفدھب،ةھجللةیحایسلاتانوكملاعیونتةرورضىلعةحایسلليوھجلاسلجملاسیئرددشامك
.ةیثارتلاو
يسلطلأايلحاسلاطیرشلالضفب،ةیئطاشلاةحایسلاتلااجميفعاطقلااھحیتیيتلاةریبكلاتاناكملإاىلإراشأ،لامعلأاةحایسبناجىلإف
،ةدیدجلابةیلاغتربلاةنیدملالثم،ةیزمرلاوةیخیراتلاعقاوملانمددعبةطبترملاةیفاقثلاةحایسلاىلإةفاضإً،ارتمولیك235ىلعدتمملا
.ةھجلابةیخیراتلاتابصقلاو،ةقیتعلارومزأةنیدمو
تلااجملاوةیعیبطلاتلاھؤملانیمثتلنیتعفارامھرابتعاب،ةیورقلاةحایسلاوةیجولوكیلإاةحایسلانملكاھحیتتيتلاصرفلازربأامك
.ةیلحملاةیداصتقلااةیمنتلامعديفماھسلإاعم،ةیفیرلا

:ةدیدجقاوسأىلعحاتفنلااويبارتلاقیوستلاوراكتبلاا
حمسیامبجیورتلاولصاوتلاتایجیتارتسافییكتو،لضفألكشبةیلودلاقاوسلأاتاعلطتمھفةیمھأيملعلادیسلادكأ،رخآروحميفو
.ایقیرفإوایسآوةیلامشلااكیرمأوابوروأنمةصاخ،ددجراوزباطقتساب
ةبرجتلانیسحتلجأنم،ةمخضلاتانایبلالیلحتو،يعانطصلااءاكذلاو،ةیمقرلاتاقیبطتلالثم،ةثیدحلاتاینقتلانمةدافتسلااىلإاعدامك
.ةھجولاةیسفانتزیزعتوةیحایسلا

نییمومعلانیلعافلافلتخمةئبعتلضفب،رفوتتتاطسـءاضیبلارادلاةھجنأبھتعانقنعبرعأ،ھتلخادمماتخيفو
نییوتسملاىلع،ةركتبموةمادتسم،ىربكةیحایسةھجوحبصتلاھلھؤتيتلاتاموقملاةفاكىلع،صاوخلاو
.يلودلاوينطولا
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،يرھاوجلادمحمدیسلا
:تارھاظتلاوطیشنتللءاضیبلارادلاةكرشلماعلاریدملا

ةكرشنیبةكارشبمظنملا،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمةیناثلاةرودلاةیمھأيرھاوجلادمحمدیسلادكأ،ھتلخادميف
ةرولبىلإفدھیيجیتارتسلااریكفتللءًاضفهرابتعاب،تاطسـءاضیبلارادلاةحایسلليوھجلاسلجملاوتارھاظتلاوطیشنتللءاضیبلارادلا

.2030-2026قفأيفةیوھجةیحایسقیرطةطراخ
اھتیبذاجزیزعتلةدیدجتابراقمدامتعابمویلاةبلاطمتاھجلاوندملاتحبصأ،ةیبارتلاتلااجملانیبةسفانملادادتشالظيفھنأىلإراشأو
.ةلكِیھمعیراشملوحصاوخلاونییمومعلانیلعافلافلتخمةئبعتللاخنم،ةیداصتقلاااھتیمانیدمعدو

:ةیحایسلاةیبذاجلاةمدخيفيبارتنواعت
،ةحایسلليوھجلاسلجملاوتارھاظتلاوطیشنتللءاضیبلارادلاةكرشنیب2021ةنسذنماھؤاسرإمتيتلاةكارشلايرھاوجلادیسلازربأ
.ءاضیبلارادلاةھجولجیورتللةكرتشمتاردابمریوطتودوھجلادیحوتىلإفدھتيتلاو
،ةحایسلليقیرفلإارمتؤملاو،ةحایسلليلعافتلاىدتنملااھنیبنم،ةلكِیھملاتاردابملانمددعمیظنتوقلاطإنعةكارشلاهذھترمثأدقو
MICE“ةیلاعفو Meeting Casablanca”،زیزعتمورتةیؤرنمضتاردابملاهذھجردنتو .سابحلأليفاقثلاعوبسلأاىلإةفاضإ
.اھتھجوةیداصتقلااةمصاعللةیفاقثلاوةیحایسلاةیبذاجلا

:ةیجیتارتساةعفار :تارمتؤملاولامعلأاةحایسبةصاخلاةیتحتلاتاینبلاریوطت
ىلإ (OFEC)ءاضیبلارادلليلودلاضرعملاءاضفلیوحتعورشمنعنلاعلإا،يرھاوجلادیسلااھیلإقرطتيتلاطاقنلازربأنیبنمو
.ةیداصتقلااةمصاعلابلامعلأاةحایسریوطتللاًكِیھمًازیھجتحبصیل،ضراعملاوتارمتؤمللزكرم
ةیتحتلاتاینبلاىلعدیازتملابلطللةباجتسلاافدھب،ةیبارتلاوةیمومعلاتاسسؤملانمًاددععمجتةكارشراطإيفعورشملااذھلیزنتمتیو
-2022ةیوھجلاةیمنتلاجمانربنمضبقترملاضراعملاوتارمتؤمللریبكلارصقلازاجنإراظتنايف،ضراعملاوتارمتؤمللةصصخملا

2027.
تارمتؤمللءاضفبناجىلإ،عبرمرتمفلأ12ةحاسمىلعدتمتضرعللتاءاضفيلبقتسملازكرملااذھمضیس،ةیلولأاتاساردلابسحبو
ً.ارھشرشعينثابراقیىدمىلعلاغشلأاةجمربعم،دعقميفلأنمدیزلأعستتىربكةعاقو،عبرمرتمفلاآ6قوفی

We»ةیبارتلاةملاعلا Casablanca» ةیبذاجلازیزعتلةادأك:
ةادأاھرابتعاب،تاونستسلبقاھقلاطإمتيتلا،«WeCasablanca»ةیبارتلاةملاعلاھبعلطضتيذلارودلابيرھاوجلادیسلاركّذامك
.ةنیدملاةیبذاجزیزعتةیجیتارتسانمضةیروحم
نیبعمجلاللاخنم،يلودلاىوتسملاىلعءاضیبلارادلاةروصزیزعتو،ةكرتشمةیؤرلوحنیلعافلافلتخمدیحوتىلإةملاعلاهذھفدھتو
ةطبترملاةیمانیدلاهذھنمضلماكلكشبةحایسلليلعافتلاىدتنملاجردنیو .ةنطاوملاةكراشملاو،رامثتسلااو،ةحایسلالمشتةددعتمداعبأ
.يبارتلاقیوستلاب

نیمثتىلإةجاحبةدعاوتلاھؤم :ةیورقلاةحایسلا
ةرداقةیلمعتاحرتقموراكفأةرولبيفىدتنملايفنیكراشملاتلاخادممھاستنأىلإھعلطتنعيرھاوجلادیسلابرعأ،ھتلخادمماتخيفو
يفاكلالكشلاباھنیمثتمتیملةمھمتلاھؤمىلعرفوتتلازتاميتلا،ةیورقلاةحایسلالاجميفةصاخ،ةھجلابةیحایسلاةیمنتلامعدىلع
.دعب
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يحایسلاعاطقلاریوطتبةطبترملاةیجیتارتسلااتاھجوتلاوتاحومطلاضارعتسانمتنكميتلاةیحاتتفلااتلاخادملادعب
ءانبنكمیفیك:يروحملاؤسلوحشاقنلابابىدتنملانمىلولأاةیشاقنلاةسلجلاحتفت،تاطسـءاضیبلارادلاةھجب
؟ذیفنتللةلباقوةیكراشت،ةمجسنمةیوھجةیحایسقیرطةطراخلیزنتو
ةھجدجت،يبارتلاوينطولانییوتسملاىلعةدیدجةیمومعتایجیتارتسادامتعاوةیملاعلاةحایسلاشاعتنابمستیقایسيفو
.يحایسلااھراسميفةیلصفمةلحرممامأمویلااھسفنتاطسـءاضیبلارادلا
اھتیبذاجزیزعتلةریبكتلاھؤمىلعةھجلارفوتت،برغملابلامعلألبطقمھأوةكلممللةیداصتقلااةمصاعلااھرابتعابف
.يقیرفلإاويطسوتملانیءاضفلايفةیداصتقلااوةیرضحلاتاھجولازربأنمضاھتناكمخیسرتو

:اھزربأنم،ةیساسلأاتایدحتلانمددععفربًانیھرلظیةیقیقحةیسفانتةیحایسةھجوىلإتلاھؤملاهذھلیوحتنأریغ
؛ةیبارتلاةماكحلاتایوتسمفلتخمنیبقیسنتلازیزعت●
؛لامعلأاةحایسزواجتیامبيحایسلاضرعلاعیونت●
؛ةھجللةیثارتلاوةیفاقثلادراوملانیمثت●
.راوزلاةبرجتنیسحتبةلیفكلاتامدخلاوةیتحتلاتاینبلاریوطت●

ةیحایسلاقیرطلاةطراخلةیجیتارتسلااةیؤرلالوحىلولأاةیشاقنلاةسلجلاهذھروحمتت،تاناھرلاهذھنمًاقلاطناو
.عاطقلايینھمونیبختنموةیمومعتاسسؤمنم،نییبارتلانیلعافلافلتخمنیبيكراشتلكشباھئانبتایلآو،ةیوھجلا
،ةیمیداكلأاوةیلمعلاوةیتاسسؤملاةربخلانیبعمجت،ةلماكتمتایفلخنمنیلخدتمةسلجلاهذھتعمج،شاقنلااذھءانغلإو
.يوھجلايحایسلاعاطقلالوحتوریوطتتاعفارلوحةددعتمتاءارقمیدقتحیتیامب
يوھجلاسلجملابةیمنتلانعةلوؤسملاوةحایسلالاجميفةریبخلا،يبیطلاىرشبةدیسلاشاقنلاةرادإومیدقتتلوتدقو
.تاطسـءاضیبلارادلاةحایسلل

لكشباھذیفنتواھدادعإجذومنوھامو،ةیوھجلاةیجیتارتسلااقیرطلاةطراخلةیؤريأ
تانوكملانیبقیسنتلاللاخنم،صاخلاوماعلانیعاطقلانیبمغانتراطإيف،كرتشم
؟نوینھملاو،نوبختنملا،تاطلسلا :ةھجللثلاثلا

ىلولأا ةیشاقنلا ةسلجلا
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شاقنلاریطأتبتماق،ةیوھجلاةیحایسلاةموظنملابةقیقدلااھتفرعموةیبارتلاتایجیتارتسلااةبكاوميفاھتبرجتللاخنمو
ةطراخاھسأرىلعو،يحایسلالاجملايفةیمومعلاتاسایسلارطؤتيتلاىربكلاةیجیتارتسلااتاراطلإابریكذتلاربع
.يعامجلالمعلاططخمو،ةیوھجلاةیمنتلاجمانربو،ةحایسللةینطولاقیرطلا

ةیؤرتمدقيتلا،تاطسـءاضیبلارادلاةھجسلجمسیئرةبئان،زیزقلبءامسأةدیسلاةمھاسمنمةسلجلاهذھتدافتساامك
ةیمنتلاجمانربيفةدراولاتاھجوتلاللاخنمو.ةیبارتلاةیمنتلاةیجیتارتسانمضةحایسلاعقوملوحةیوھجلاةسسؤملا
تانوكمعیونتوةھجللةیحایسلاوةیداصتقلااةیبذاجلازیزعتىلعةرداقلاةلكیھملاعیراشملاىلعءوضلاتطلس،ةیوھجلا
.عاطقلا

ةنیدمةبرجت،تارھاظتلاوطیشنتللءاضیبلارادلاةكرشلماعلاریدملا،يرھاوجلادمحمدیسلاضرعتسا،ھبناجنمو
زیزعتىلإةیمارلاعیراشملاوتاردابملاىلعءوضلاًاطلسم،يبارتلاطیشنتلاوةیحایسلاةیمنتلالاجميفءاضیبلارادلا

تاینبلاریوطتربعوأ،ىربكلاةیتارھاظتلاوةیفاقثلاوةیرضحلاعیراشملاللاخنمءاوس،ةیداصتقلااةمصاعلاةیبذاج
.(MICE)ضراعملاوتارمتؤملاولامعلأاةحایسبةطبترملاةیتحتلا
ةیحایسلاقاوسلأالیلحتيفةصصختملا،رایفانیرولةدیسللةروصملاةلخادملاللاخنميلوددعببشاقنلاززعتامك
نمضةیوھجلاةیحایسلاةیمنتلاتاناھرعضويفاھتلخادمتمھاسثیح،ةیملاعلاةحایسلاةمظنمبتاھجولاةیسفانتو
قطنمىلإيدیلقتلايحایسلاجیورتلاقطنمنملاقتنلااةرورضزاربإعم،عاطقللىربكلاةیملاعلاتلاوحتلاوتاقایسلا
.ةیحایسلاتاھجولللماكتملايجیتارتسلااریبدتلا

صصختملا،جاتحمقحلادبعذاتسلأاةمھاسماھنیبنم،ةصصختمتاربخوةیمیداكأتامھاسمنمًاضیأشاقنلادافتساو
تایجیتارتسلااحاجنإيفيرشبلالامسأرلاةیمھألوحةءارقمدقيذلا،عاطقلانھميفنیوكتلاوةحایسلاتایمانیديف
.ةیبارتلاةیحایسلا

نمددعةراثإللاخنم،شاقنلاتایرجم،نییوعمجنیلعافونیینھموءاربخنم،روضحلاةلئسأوتلاخدتتنغأامك
.نییلحملانییداصتقلاانیلعافلاكارشإو،ةیبارتلاعیراشملاةلكیھو،ةیحایسلاةماكحلابةطبترملاةیلمعلاایاضقلا
ةیحایسةیؤرءانبلةیرورضلاطورشلافاشكتساىلإىلولأاةسلجلاهذھتعس،تامھاسملاهذھفلتخمللاخنمو
معدتوتاطسـءاضیبلارادلاةھجةیبذاجمدختةیلمعتاءارجإىلإةیجیتارتسلااتاحومطلالیوحتو،ةكرتشمةیوھج
ةمادتسملااھتیمنت
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،يبیطلاىرشبةدیسلاةلخادم
ةحایسلليوھجلاسلجملابریوطتلابةفلكموةحایسلايفةراشتسم
:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجل

ةطراخةرولبلوحریكفتللةماعلاسسلأا،ةسلجلاةریسم،يبیطلاىرشبةدیسلاتعضو،ىلولأاةسلجللاھمیدقتيف
كرتشملاءانبلاىلعةمئاقةبراقمدامتعاةرورضىلعةدكؤم،تاطسـءاضیبلارادلاةھجلةیوھجةیحایسقیرط
.نییبارتلانیلعافلافلتخمنیبنواعتلاو
ةیكراشتةماكحىلإدنتسینأيغبنیلب،دحاوفرطةیلوؤسمنوكینأنكمیلاةیوھجلاةحایسلاریوطتنأتحضوأو

.يحایسلاعاطقلانوینھمو،ةیمومعلاتاطلسلاو،نوبختنملايھو،ةھجللةیساسلأاةثلاثلاتانوكملانیبعمجت
ـءاضیبلارادلاةھجةناكمخیسرتىلعةرداقةیلمعوةكرتشمةیؤرةرولبيف،يبیطلاةدیسلابسحب،فدھلالثمتیو
.يلودلاوينطولانییوتسملاىلعىربكةیحایسةھجوكتاطس
،ةیوھجلاةیحایسلاقیرطلاةطراخةدعاقلكشتنأيغبنیيتلاةیساسلأاثلاثلازئاكرلاتضرعتسا،راطلإااذھيفو
:يفةلثمتملاو
قفأيفتاطسـءاضیبلارادلاةھجبحئاسنییلام6لابقتسافدھددحتيتلا،ةحایسللةینطولاقیرطلاةطراخ•

ةحایسلاو،(MICE)ضراعملاوتارمتؤملاولامعلأاةحایسلمشت،ةیولوأتاذلسلاسعبرأىلعزیكرتلاعم،2030
؛ةیفاقثلاتاراسملاو،ندملابةریصقلاتاماقلإاةحایسو،لحاسلاوةعیبطلابةطبترملاةیلخادلا
(PDR)ةیوھجلاةیمنتلاجمانرب• ةیمنتلامعدىلعةرداقلاةیبارتلاتارامثتسلااوةلكیھملاعیراشملاددحیيذلا،
؛ةھجلابةیحایسلا
(PAC)يعامجلالمعلاططخم• ةمصاعلاةیبذاجنیسحتبةلیفكلاةئیھتلاجماربوةیرضحلاعیراشملامضیيذلا،
.راوزلاةبرجتبءاقترلااوةیداصتقلاا

تایوتسملاهذھنیبةیئاقتللااقیقحتىلعنیلعافلافلتخمةردقبًانیھرىقبیةطراخلاهذھحاجننأيبیطلاةدیسلاتدكأو
.ةصاخلاوةیمومعلاتاردابملللماكتموقسنملیزنتنامضو،طیطختلانمثلاثلا

تایللآايفریكفتلاىلإنیلخدتملاةوعدللاخنم،شاقنللماعلايجیتارتسلااراطلإاعضونمةمدقملاهذھتنكمدقو
.عقاولاضرأىلعةیوھجلاةیحایسلاةیؤرلاهذھلیزنتبةلیفكلاةیلمعلا
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،زیزقلبءامسأةدیسلاةلخادم
:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجسلجمسیئرةبئان

:ةیوھجلاةحایسلليجیتارتساراطإكةیوھجلاةیمنتلاجمانرب
ـءاضیبلارادلاةھجسلجماھدمتعیيتلاةیؤرلازیزقلبءامسأةدیسلاتضرعتسا،ىلولأاةسلجلالاغشأللاخةددعتملااھتلاخدتللاخنم
قلعتملا14-111يمیظنتلانوناقلاتایضتقملًاقفو2022ةنسھیلعةقداصملاتمتيذلا، (PDR)ةیوھجلاةیمنتلاجمانربراطإيفتاطس
.تاھجلاب
ىلإةیمارلاةلكیھملاعیراشملانمةعومجمجمدیثیح،ةھجلليلمعلاويجیتارتسلااطیطختللةیزكرملاةادلأالكشیجمانربلااذھنأتدكأو
.يوھجلايبارتلالاجمللةیحایسلاوةیداصتقلااةیبذاجلازیزعت

:ةیولوأتاذةیحایسلسلاسریوطت
ةحایسلاریوطتاھنیبنم،يحایسلاعاطقلابةرشابمةطبترملاعیراشملانمددعىلعءوضلازیزقلبةدیسلاتطلس،قایسلااذھيفو
قلخو،يحایسلاضرعلاعیونتو،ةیورقلاتلااجملانیمثتفدھب،ةھجلابةدجاوتملادودسلانمددعطیحمبةیورقلاةحایسلاوةیجولوكیلإا
.يلحملالیغشتللةدیدجصرف
زیزعتلةیساسأةعفاراھرابتعاب،(MICE)ضراعملاوتارمتؤملاولامعلأاةحایسریوطتبقلعتینٍاثيجیتارتساروحمىلإتراشأامك
يلودلاضرعملاءاضفلیھأتةداعإعورشمةیوھجلاةیمنتلاجمانربنمضتی،راطلإااذھيفو .ءاضیبلارادلاةنیدمليلودلاعضومتلا
يھو،طسوتملاىدملاىلعتارمتؤمللرصقثادحإعورشمبناجىلإ،تارمتؤملاوضراعمللزكرمىلإھلیوحتو (OFEC)ءاضیبلارادلل
.يتارھاظتويداصتقابطقكءاضیبلارادلاةناكمخیسرتلةیرورضتربُتعاتازیھجت
ءاضیبلارادلليلاملابطقلاللاخنمایقیرفإبيلامزكرملوأكءاضیبلارادلاعقومتةیمھأىلعتدكأامك

(Casablanca Finance City) نیرمثتسملاوةیلودلاتارھاظتلاباطقتسايفمھاسینأنكمیریخلأااذھليلودلاعاعشلإانأةربتعم
.نیینھملاراوزلاو

:ةیبارتلاةیبذاجلازیزعتلةلماشةیمومعتاسایس
يفاھرودبمھاستيتلاةلكیھملاةیمومعلاتاسایسلانمددعةیمھأىلعةھجلاسیئرةبئانتددش،ةرشابملاةیحایسلاعیراشملابناجىلإ
:اھزربأنمو،ةھجللةیحایسلاةیبذاجلازیزعت
؛ةیبارتلاةیوھللنیلماحولغشلاصرفقلخيفنیمھاسمنیعاطقامھرابتعاب،ةیلاجملاتاجتنملاوةیدیلقتلاةعانصلاعاطقنیمثت•
میظنتوراوزلاتلاقنتلیھستىلإفدھتلقنتللةیمقرةصنمثادحإبناجىلإ،يقرطلاويككسلاطبرلازیزعتللاخنم،يوھجلالقنتلاریوطت•
؛مھتلاحر
 .ةدیدجةیوھجتاناجرھمثادحإو،ةیرثلأاوةیخیراتلاعقاوملانمددعلیھأتةداعإربع،يثارتلاويفاقثلاضرعلازیزعت•
ةیدودرملازیزعتولضفألكشبمھضورعمیظنتبنیینھمللحمسیامب،ةیقابتساوًاقیسنترثكأةیفاقثةجمربدامتعاةرورضىلعتدكأامك•
.ةیفاقثلاةطشنلأاوتارھاظتللةیداصتقلاا

:ةیكراشتلاةماكحلاويرشبلالامسأرلا
تایدحتلازربأدحألكشیيرشبلالامسأرلانأزیزقلبةدیسلاتربتعا،ةیملاعلاةحایسلاةمظنماھتراثأيتلاتایدحتلاعماھلعافتيفو
ةدوجنیسحتفدھب،ةحایسلانھميفينھملالیھأتلاولیغشتلاونیوكتلاتاموظنمزیزعتىلإتعدو .ةیوھجلاةحایسلاریوطتبةطبترملا
.راوزلاةبرجتبءاقترلااوتامدخلا

ئبعت،ةیكراشتوةلماشةبراقمدامتعابًانیھرلظیةیوھجلاةیحایسلاقیرطلاةطراخحاجننأتدكأ،اھتلخادمماتخيفو
نییمومعلانیلعافلافلتخمبناجىلإ—نیوكتولیغشتولقنتوةفاقثوةحایسنم—ةینعملاةیمومعلاتاسایسلافلتخم
.ةھجلابصاوخلاو
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،يرھاوجلادمحمدیسلاةلخادم
:تارھاظتلاوطیشنتللءاضیبلارادلاةكرشلماعلاریدملا

:ةیحایسلاةیمنتلللكیھمراطإكيعامجلالمعلاططخم
، (PAC)يعامجلالمعلاططخمللاخنمةیوھجلاةحایسلاریوطتيفءاضیبلارادلاةنیدمةمھاسميرھاوجلادمحمدیسلاضرعتسا
ً.اعورشم99وً،اجمانرب24و،رواحم6لوحًامظنمًایجیتارتساًاراطإلكشیيذلا
،ةیتحتلاتاینبلاریوطتربع،ةیداصتقلااةمصاعللةیحایسلاةیبذاجلازیزعتىلإرشابملكشبفدھیعیراشملاهذھنمًاددعنأحضوأو
.يتارھاظتلاويفاقثلاطیشنتلازیزعتو،يراضحلاثوروملانیمثتو

:يبارتلاطیشنتلاوةیتحتلاتاینبلانیبعمجتةیجیتارتسا
ةیتحتلاتاینبللةلكیھملاعیراشملانیبعمجتةلماكتمةبراقمىلعموقتةنیدمللةیحایسلاةیجیتارتسلاانأيرھاوجلادیسلادكأو

(“Hard”) يتارھاظتلاويفاقثلاطیشنتلاجماربو(“Soft”).
ءاضفىلإيزكرملاقوسلالیوحتو،ءاضیبلارادلاةفاقثلریبكلافحتملازاجنإعورشم،اھیلإقرطتلامتيتلاعیراشملازربأنیبنمو
لایفو،سیردإنبةبصقو،ةمیدقلاةنیدملااھنیبنم،ةیثارتلاعقاوملانمددعلیھأتةداعإىلإةفاضإ،تافاقثلاددعتمخبطملصصخم

"Carl Ficke".
ضرعلاءانغإىلإفدھتيتلاو،صاخلاوماعلانیعاطقلانیبتاكارشراطإيفةجمربملاوأةزجنملاعیراشملانمددعىلإراشأامك
اھلیوحتوةمیدقلارزاجملاةلكیھةداعإو،ملاغللھأةقطنمبيرثأفحتمو،ةیئاملاءایحلألضوحثادحإاھنیبنمو،ةنیدملليحایسلا
.ةیضایرلاةحایسلاوةیفاقثلاةحایسلانملكلةدیازتملاةیمھلأاسكعیامب،مدقلاةركليوھجبكرمءاشنإبناجىلإ،يفاقثءاضفىلإ

:ةیجیتارتساةعفاركلامعلأاةحایسریوطت
ضرعملاءاضفلیوحتعورشمةیمھأيرھاوجلادیسلازربأ،يعامجلالمعلاططخمنمضةجردملاةلكیھملاعیراشملانیبنمو
قوسيفءاضیبلارادلاعقومتزیزعتلًایساسأًارصنعهرابتعاب،ضراعملاوتارمتؤمللزكرمىلإ (OFEC)ءاضیبلارادلليلودلا

.(MICE)ضراعملاوتارمتؤملاولامعلأاةحایس
ةیلودلاةیبذاجلازیزعتو،ىربكلاةینھملاتارھاظتللةصصخملاةیتحتلاتاینبلايفلجسملاصاصخلادسىلإعورشملااذھفدھیو
.ةیداصتقلااةمصاعلل

:ةلضفمةیحایسةھجوىلإءاضیبلارادلالیوحتلةیكراشتةیبارتةماكح
لاةحایسلانأًادكؤم،نییبارتلانیلعافلافلتخمةئبعتةرورضىلعيرھاوجلادیسلاددش،زیھجتلاورامثتسلااعیراشمبناجىلإ
،ةیمومعلاتاسسؤملاو،ةیبارتلاتاعامجلالمشتةیعامجةیلوؤسملب،عاطقلايفنیلماعلانیینھمللةیرصحةیلوؤسمربتعُتنأيغبنی
.صاوخلاءاكرشلاو،نییداصتقلاانیلعافلاو
اھعقومتزیزعتنأریغ،ةلثاممةیفارغجوةیعیبطتلاھؤمىلعرفوتتءاضیبلارادلانأىلإراشأ،ةنولشربةنیدمبھتنراقمضرعميفو
ةدوجنیسحتبناجىلإ،ةیوھجلاةیمنتلاجمانربويعامجلالمعلاططخمعیراشمليلعفلالیعفتلاىدمبًاطبترملظیيحایسلا
.راوزلاةبرجتوتامدخلا

ةیحایسةھجوىلإ،ةنیدملليداصتقلااطاشنلامكحبضرفُتلامعأةحایسنملاقتنلاايفلثمتیيقیقحلاناھرلانأدكأو
.ةیبذاجوةبرجتوضرعنمهرفوتامليدارإلكشباھرایتخامتیةلماكتم
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،رایفانیرولةدیسلاةلخادم
:ةیملاعلاةحایسلاةمظنمبةسفانملاوةیحایسلاقاوسلأالیلحتيفىلوأةریبخ

:برغمللزیمتملاءادلأاوةیملاعلاةحایسلاشاعتنا
.19-دیفوكةحئاجدعبھتیمانیدةداعتساىلعيملاعلايحایسلاعاطقلاةردقىلعدیكأتلاباھتلخادمرایفانیرولةدیسلاتلھتسا
تلجسامیف،ةحئاجلالبقامتایوتسمنم%80يلاوحنییلودلانیدفاولادادعأتغلب،2023ةنسنملولأاعبرلاللاخھنأتحضوأو
ددعيف%17ةبسنبًاعافترالجسيذلا،برغمللزیمتملاءادلأاتزربأامك.%88تغلبعاجرتساةبسنبًاظوحلمًاشاعتناةیقیرفلإاةراقلا
.يلودلادیعصلاىلعةیمانیدرثكلأاتاھجولانیبنمھلعجیام،ةحئاجللةقباسلاةرتفلابةنراقمنیدفاولا

:يداصتقلااشاعنلإايفةیرضحلاةحایسلليجیتارتسلاارودلا
نأةربتعم،يحایسلاعاطقلالیكشتةداعإيفيروحمرودبعلطضتتحبصأندملانأرایفةدیسلاتدكأ،يملاعلاشاعتنلاااذھقایسيفو
.يعامتجلااجامدلإازیزعتو،لغشلاصرفقلخو،يداصتقلااومنللةیساسأةعفارلكشتةیرضحلاةحایسلا
قلعتملارشعيداحلافدھلاةصاخو،ةدحتملامملألةمادتسملاةیمنتلافادھأقیقحتيفةحایسلانمعونلااذھةمھاسمىلإتراشأامك
.دومصلاىلعةرداقلاوةمادتسملاندملاب

:تاھجولليجیتارتسلااریبدتلاىلإيحایسلاجیورتلانملاقتنلاا
ریبدتلاقطنموحنلاقتنلااو،طقفجیورتلاىلعةمئاقلاةیدیلقتلاةبراقملازواجتبمویلاةبلاطمةیحایسلاتاھجولانأىلعةلخدتملاتددشو
.ةیحایسلاتاھجولللماكتملايجیتارتسلاا
زیزعتنمضیامب،ةصاخلاتاردابملاوتارامثتسلااوةیمومعلاتاسایسلاقیسنتبحمستةجمدنمةیؤردامتعا،اھبسحب،لوحتلااذھبلطتیو
.يبارتلالاجملاىلعةحایسلليعامتجلااويداصتقلاارثلأا

(DMO):ةیحایسلاتاھجولاریبدتتاسسؤمليروحملارودلا
ىلعاھماھمرصتقتدعتمليتلا،(DMO)ةیحایسلاتاھجولاریبدتتاسسؤملةدیازتملاةیمھلأارایفةدیسلاتزربأ،راطلإااذھيفو
:اھنیبنم،ةددعتمةیجیتارتساتلااجملمشتتحبصألب،طقفيحایسلاجیورتلا
؛يجیتارتسلااطیطختلا•
؛تانایبلاوتایطعملالیلحت•
؛ةیحایسلاتاجوتنملاریوطت•
؛يمقرلالوحتلا•
؛عاطقلايفنیلعافلالیھأتونیوكت•
.تارامثتسلااةئبعت•
مھاستنأةلاعفوةقسنمةماكحلنكمیفیكنازربینیجذومنامھرابتعاب،)كیشتلاةیروھمج(غاربوةنولشربيتنیدميتبرجتتضرعتساامك
.ةیحایسلاتاقفدتللنزاوتمومادتسمریبدتقیقحتيف
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يناثلاةیشاقنلاةسلجلا
 ةیعامتجا ةیمنت قیقحتب ةلیفكلا تاعفارلا يھ ام :ةھجلاب ةیورقلا قطانملا ىلع زیكرتلا
؟رظتنملا رثلأا وھ امو ؟ةیرورضلا ةبكاوملا لبس يھ امو ؟ةحایسلا للاخ نم ةیداصتقاو

ةیحایسلاةیبذاجلابةطبترملاىربكلاتایمانیدلاضارعتسلاتصصخُيتلاىلولأاةسلجلادعب
ةسلجلاتءاج،اھتھجوءاضیبلارادلالیكشتدیعتيتلاةلكیھملاعیراشملاوةیداصتقلااةمصاعلل
ىرخأةزیكروحنشاقنلاةرئادعیسوتلتاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمةیناثلا
.ةھجلابةیورقلاتلااجمللةیحایسلاتلاھؤملايفلثمتت،ةیبارتلاةیمنتلازئاكرنم

يبارتلاجمىلعدتمتلب،طقفةیداصتقلااةمصاعلايفلزتختلاتاطسـءاضیبلارادلاةھجف
.ةمھمةیثارتوةیفاقثوةیعیبطدراومبرخزتيتلاةیورقلاتاعامجلاھیلعبلغت،عونتموعساو
تلاھؤم،ةیلاجملاتاجتنملاو،ةیلحملادیلاقتلاو،ةیحلافلاتلااجملاو،دودسلاو،تاباغلالكشتو
صرفوةیداصتقلااةمیقلاقلخیةیورقلاةحایسللضرعزوربيفةمھاسملاىلعةرداقةیقیقح
.ةیلحملاةنكاسلاةدئافلةدیدجًاقافآحتفیو،لغشلا
ةیورقةحایسریوطتلةیرورضلاطورشلافاشكتساىلإةیناثلاةسلجلاتفدھ،قایسلااذھيفو
:اھنیبنم،ةیروحملاةلئسلأانمددعىلإقرطتلاللاخنم،ةمادتسم
؟ةیقیقحةیحایستاھجوىلإةیورقلاتلااجملالیوحتبةلیفكلاتاعفارلايھام●
؟دعاصلاعاطقلااذھةلكیھلةیرورضلارامثتسلااونیوكتلاوةبكاوملاتایلآيھام●
؟يحایسلاطمنلااذھریوطتنمةرظتنملاةیبارتلاوةیعامتجلااوةیداصتقلااراثلآايھامو●

سلجملااھزجنأةیورقلاةحایسلالوحةیلوأةساردجئاتنىلإاھتیادبيفتاشاقنلاتدنتسادقو
نمةساردلاهذھتنكمدقو.سوقرممائوةسنلآااھتمدقو،تاطسـءاضیبلارادلاةحایسلليوھجلا
تاردابملاعونتزاربإعم،ةھجلابةیورقلاتلااجمللةیحایسلاتلاھؤملليلوأصیخشتمیدقت
ةطبترملاةحایسلاةطشنأو،ةیجوغادیبلاعرازملاو،يورقلاءاویلإاعیراشملمشتيتلا،ةمئاقلا
.قلطلاءاوھلاوةعیبطلاب
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امب،ةعونتمةیتلاواقموةیمیداكأوةینھمتایفلخنمنیلخدتمةسلجلاتعمج،ةیلاكشلإاهذھلوحشاقنلاءانغلإو
.ةیورقلاةحایسلابةطبترملاتایدحتلاوصرفلالوحةینادیمتابراقموةیلمعىؤرمیدقتحاتأ
Extra“ةكرشبةیمنتلاةریدمويحایسلاعاطقلايفةلعافلا،ماھشفافعةدیسلاشاقنلارییستتلوتدقو Travel

Morocco”،ةوضعو.“Moroccan Travel Management”
تاناھرلوحةقیقدةیؤركلاتمانمنیینھملانیلعافلاةبكاوموةیحایسلاتاجوتنملاةلكیھيفاھتربخاھتنكمدقو
.برغملابيحایسلاضرعلاعیونت

:مھنیبنم،ةلماكتمتابراقمللاخنمشاقنلاءارثإيفنیلخدتملانمددعمھاس،اھبناجىلإو
رمثتسمكھتبرجتمساقتيذلا،نامیلسنبب»ةباغلاةیرق«يحایسلاعورشملاسسؤم،يوارولدیمحدیسلا●
ةیرورضلاطورشلاومیلقلإلةیعیبطلاتلاھؤملاىلعءوضلاطیلستعم،ةیورقلاةحایسلالاجميفعورشملماحو
؛ةلماكتمةیلحمةیحایسةموظنمریوطتل
نییبارتلانیلعافلاةیؤرمدقيذلا،رونبيدیسـةیدیلاولابةحایسلليمیلقلإاسلجملاسیئر،عاكوبرینمدیسلا●
؛اھطیحموةیدیلاولاةقطنمبةصاخ،ةدعاوتلاھؤمتاذةیورقةھجولجیورتلايفنیطرخنملا
،»ةیدیدجتلاةحایسلاةسردم«ةسسؤموةیورقلاةحایسلايفةینابسلإاةریبخلا،وداخیتزیشناسلیبازیإةدیسلا●
؛ابوروأبةمادتسملاةیورقلاةحایسلاریوطتنمدوقعىلإدنتستةیلودةبرجتةروصمةلخادمربعتمدقيتلا
Intrepid“ةلاكولةماعلاةریدملا،نودلخنبةلاھةدیسلا● Travel Maroc”،ةلعافروظنمتمدقيتلا
.ةیلحملاتاعمتجملاىلعةحایسلليباجیلإارثلأاىلعزیكرتلاعم،ةلوؤسملاةحایسلايفةصصختمةینھم
تلایلحتللاخنمراوحلااونغأنیذلا،نییتاسسؤمنیلعافونییمیداكأوءاربختامھاسمنمتاشاقنلاتدافتساامك
عیونتو،ةیحایسلاةمیقلاةلسلسنمضةیلحملاةنكاسلاجامدإو،ةیلاجملاتاجتنملانیمثتبةطبترمایاضقتلوانت
.ةیورقلاتلااجملابةحایسلالاكشأ

نمضةیورقلاةحایسلاةناكملوحًاقمعمًاشاقنةیناثلاةسلجلاتحتف،تلاخادملاهذھفلتخمللاخنمو
ةیعیبطلاتلاھؤملالیوحتلةیرورضلاطورشلازاربإعم،تاطسـءاضیبلارادلاةھجلةیحایسلاةیمنتلاةیجیتارتسا
ةمادتسملاةیداصتقا-ویسوسلاةیمنتللةیقیقحتاعفارىلإةھجللةیرشبلاوةیفاقثلاو
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،يوارولدیمحدیسلاةلخادم
:نامیلسنبـ»ةباغلاةیرق«يحایسلاعورشملاسسؤمويحایسلاعاطقلايفينھم

:نامیلسنبمیلقلإةیحایسلاتلاھؤملانیمثت
ةیعیبطلاتلاھؤملاىلعءوضلايوارولدیمحدیسلاطلس،نامیلسنبمیلقإبةیورقلاةحایسلاتاناكمإلوحةسلجلاةریسملاؤسىلعهدرضرعميف
.طابرلاوءاضیبلارادلايتنیدمنیبعقاولا،میلقلإااھبزیمتیيتلاةیفارغجلاو
نم،تاباغلانمراتكھفلأ45يلاوحيفلثمتیمھميعیبطدیصرىلعرفوتیامك،ةیورقةعامج12اھنم،ةعامج15مضیمیلقلإانأحضوأو
.ةغزیتنیعةعامجبراتكھفلأ12براقیاماھنیب
نمددعدوجولظيفةصاخ،ةیورقلاةحایسللةدعاوةھجونامیلسنبنملعجی،ةیعیبطلادراوملاىنغبناجىلإ،يجیتارتسلااعقوملااذھنأدكأو
.میلقلإاةیبذاجزیزعتھنأشنمامب،ةیعماجلاتاسسؤملاو،ةیضایرلاتآشنملاو،ةیقرطلاتاینبلابةطبترملاو،ةقطنملابةبقترملاةلكیھملاعیراشملا

:ةیورقلاةحایسللعورشمثادحإةبرجتمساقت
لحارملافلتخمضرعتساثیح،ةقطنملابهریوطتمتيحایسبكرموھو،»ةباغلاةیرق«عورشميوارولدیسلامدق،رمثتسمكھتبرجتللاخنمو
ةنجلو،تاباغلاوهایمللةینطولاةلاكولاو،رامثتسلاليوھجلازكرملااھنیبنم،تاسسؤمةدععمقیسنتلاتبلطتيتلاو،هزاجنإتقفاريتلاةیرادلإا
لبقتاعباتملاوتاءارجلإانمتاونسعبرأيلاوحقرغتساذإً،ادقعموًلایوطناكصیخارتلاىلعلوصحلاراسمنأىلإراشأو .ىربكلاعیراشملا
.ةیرورضلاصیخارتلافلتخمىلعلوصحلا

:عیراشملاةمادتسانامضليحایسلاضرعلاعیونت
صیلقتبحمسیامب،ةیلیمكتلاتامدخلاوةطشنلأانمعونتمضرعمیدقتىلعاھتردقبطبتریةیورقلاةحایسلاعیراشمحاجننأيوارولدیسلادكأو
.ةنسلارادمىلعراوزلاباطقتساويمسوملادوكرلاتارتف
:اھنیبنم،تازیھجتلانمةعومجم »ةباغلاةیرق«عورشممضی،راطلإااذھيفو
؛ةفرغ80مضیقدنف•
؛ًاحانج72•
؛ًاھیلاش18•
 .ةیسورفلليدان•
ةفاضإ،ةیسورفلاةطشنأو،يبملوأحبسمو،ةلسلاةركومدقلاةركبعلاملثم،ةیھیفرتلاوةیضایرلاةطشنلأانمةعومجمعمتاینبلاهذھلماكتتامك
صنقلاةطشنأو،عیبرلالصفللاخةیعیبطلاتلاحرلالمشت،ةددعتمةیمسومةطشنأمیظنتحیتیعونتلااذھنأحضوأو .ةباغلابيحایسلاصنقلاىلإ
.اھبصخرملاتارتفلاللاخيحایسلا

:ةیحایسلاةموظنملانمضةیلحملاةنكاسلاجامدإةیمھأ
بجیةیحایسلاةموظنملانأًادكؤم،ةیورقلاةحایسلاریوطتيفةیلحملاةنكاسلاھبعلطضتنأيغبنیيذلايساسلأارودلاىلعيوارولدیسلاددشو
.عاطقللةیداصتقلااتادئاعلانمةرشابملاةدافتسلاانمناكسلانكمتنأ
تاقتشمو،نجاودلاو،ةیحلافلاتاجوتنملاجاتنإاھنیبنم،نویلحملاناكسلااھروطینأنكمیيتلاةطشنلألةلثملأانمًاددعمدق،قایسلااذھيفو
.اھتاجایتحابةیلحملاةیحایسلاتادحولادیوزتل،رضخلاو،بیلحلا
.ةیورقلاقطانملابةلاطبلانمدحلايفةمھاسملاولغشللةدیدجصرفقلخھنأشنمةحایسلاوةحلافلانیبلماكتلااذھنأربتعاو

:نامیلسنبمیلقإبةیورقلاةحایسلازیزعتلتاحرتقم
:اھزربأنم،ةلكیھملاتاحرتقملانمددعبيوارولدیسلامدقت،میلقلإابةیورقلاةحایسلاریوطتلھتیؤرلوحةسلجلاةریسملاؤسىلعًادرو
؛ةصصختمةیلحمتاءافكلیھأتوةیقدنفلاتامدخلاةدوجنیسحتفدھب،ةیورقلاةحایسلالاجميفنیوكتلايفةصصختمةسردمثادحإ•
؛ةقطنملاىلإبناجلأاراوزلالوصولیھستل،ةیلودلاةیحایسلاتلاحرلامامأنامیلسنبراطمحتف•
.نییلودلاونیینطولاحایسلاباطقتساىلعھتردقززعیو،میلقلإااھیلعرفوتیيتلاةمھملاةیوباغلاتاحاسملانمثیلكیھميعیبطهزنتمثادحإ•
میلقإبةیورقلاةحایسلاریوطتلةیقیقحةعفدءاطعإھنأشنم،يعیبطلادیصرلانیمثتولقنللةیتحتلاتاینبلاونیوكتلا،ةثلاثلارصانعلاهذھنیبعمجلانأدكأو•
.نامیلسنب

:ةیبارتلاةماكحلازیزعتلنییلحملانیبختنملانیوكتةیمھأ
ًاربتعم،ةیلحملاةیمنتلاةدایقوةیبارتلاعیراشملاریبدتتلااجميفنییلحملانیبختنملانیوكتةیمھأىلعكلذكيوارولدیسلاددش،شاقنلاقایسيفو
.يبارتلاىوتسملاىلعةیومنتلاعیراشملاةبكاوموتاینازیملاھیجوتيفيروحمرودبنوعلطضیمھنأ
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،عاقوبرینمدیسلاةلخادم
:رونبيدیس–ةیدیلاولابةحایسلليمیلقلإاسلجملاسیئر

:ةیبارتلاوةیرشبلاةیمنتللةعفاركةیورقلاةحایسلاةیؤر
لثمتةیورقلاةحایسلانأبھتعانقعاقوبرینمدیسلادكأ،ةیدیلاولاةھجوورونبيدیسمیلقإبةحایسلاریوطتلوحھتبرجتلھمساقتللاخ
.ىربكلاندملالخادعیرسلاةایحلاعاقیإويرضحلاعسوتلابةطبترملاتلاوحتلالظيفةصاخ،ةیحایسلاةیمنتلالبقتسم
،ةكراشملاحوراھتمدقميفو،ةیساسلأاةیعامتجلااوةیناسنلإامیقلانمددعةداعتساةصرفراوزللحیتیيحایسلاطمنلااذھنأربتعاو
.ةیعامتجلااوةیرسلأاطباورلازیزعتو،ةعیبطلابطابترلااو

:يورقلااھطیحموةیدیلوللةعونتمةیحایستلاھؤم
يفةمھمتلاھؤمىلععقاولايفرفوتیمیلقلإانإذإ،يئطاشلااھدعبىلعطقفرصتقتنأيغبنیلاةیدیلاولاةروصنأعاقوبدیسلاحضوأو
.مومعلاىدليفاكلالكشلابةفورعمریغلازتام،ةیورقلاةحایسلالاجم
رادمىلعراوزلاباطقتساىلعةرداق،ةلیصأةیلحمبراجتو،ةیحلافتلااجمو،فوھكو،ةیعیبطرظانمبرخزتةقطنملانأىلإراشأو
.ةیعیبطلاوةیورقلادراوملاهذھنیمثتللاخنميفیصلامسوملاجراخةھجولاریوطتبحمسیامب،ةنسلا

:ةقطنملابةیحایسعیراشمریوطتةبرجتمساقت
Château»يقدنفلاعورشملااھنیبنمو،ةیدیلاولابةیحایسلاعیراشملانمددعریوطتيفھتبرجتضرعتساامك Eden El Rouh» ،
.تاردابملانمعونلااذھزاجنإبةطبترملاةیرادلإارطاسملالیھستيفتمھاسةیلحملاتاطلسلانأىلإًاریشم
.ةیرورضلاةیساسلأاتاینبلانمةعومجمریفوتبلطتیلازیاممیلقلإابةیورقلاةحایسلاریوطتنألباقملايفدكأھنأریغ

:يلحملايحایسلاضرعلاةلكیھلةیساسلأاتایجاحلادیدحت
:يفلثمتت،ةیدیلاولاةقطنمورونبيدیسمیلقإبةیحایسلاةیمنتلامعدلةیساسأتایولوأثلاثىلععاقوبدیسلاددش،قایسلااذھيفو
ةیرشبلادراوملاورطلأامادقتساىلإءوجللايدافتوةصصختمةیلحمةلماعدیلیھأتفدھب،ةحایسلانھميفينھملانیوكتللةسسؤمثادحإ•

؛ىرخأندمنم
؛ناكسلاوراوزلاةملاسونمأنامضل،ءافطلإاوةیندملاةیاقولليلحمزكرمریفوت•
.ةیلاجعتسلااتلااحلاعملماعتللةیرورضلاتازیھجتلابيلحملايحصلازكرملازیھجتربعةصاخ،ةیلحملاةیحصلاتاینبلازیزعت•
.ةقطنملابةمادتسمةیحایسةیمنتنامضونیرمثتسملاباطقتسلاًایرورضًاطرشلكشتةیساسلأاتاینبلاهذھنأدكأو

:يلحملاداصتقلااطیشنتوةیورقلاةرجھلانمدحلايفةیورقلاةحایسلارود
نیكمتولغشلاصرفقلخللاخنم،ةیورقلاةرجھلانمدحلايفةیورقلاةحایسلاھبعلطضتنأنكمیيذلامھملارودلاعاقوبدیسلازربأامك
.يبارتلامھلاجملخادرارقتسلااولمعلانمةقطنملابابش
.ةقطنملااھبرخزتيتلاةیفاقثلاوةیعیبطلادراوملانیمثتعم،يلحملاداصتقلاامعدھنأشنمةیلحملاةیحایسلاةطشنلأاریوطتنأربتعاو

:ةیورقلاتلااجملاةلاصأىلعظافحلاةیمھأ
ددش،)ةیتلآاةلخادملاىلإرظنا(وداخیتزیشناسلیبازیإةدیسلاھتمدقيذلاةمادتسملاةیورقلاةحایسلاجذومنبقلعتملاضرعلاعمھلعافتيفو
اھتایصوصخمارتحايفمتینأيغبنیةقطنملكریوطتنأًاربتعم،ةیورقلاتلااجملاةلاصأوةیوھىلعظافحلاةرورضىلععاقوبدیسلا
.ةمداقلالایجلألدیصرلااذھلقننمضیامب،ةیلحملااھدیلاقتوةیثارتلاوةیفاقثلا
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،وداخیتزیشناسلیبازیإةدیسلاةلخادم
:اینابسإ–ةیدیدجتلاةحایسلاةسردمةسسؤموةیورقلاةحایسلايفةریبخ

:ةیبارتلاتلااجملاءایحلإةعفاركةیورقلاةحایسلا
نمددعواینابسإبةصاخ،ةمادتسملاةیورقلاةحایسلاریوطتيفاھتبرجتوداخیتزیشناسلیبازیإةدیسلاتمساقت،دعبنعاھتلخادمللاخنم
.ةیورقلاةنكاسلاعجارتةرھاظھجاوتيتلاقطانملا
ةیداصتقاةطشنأقلخللاخنم،ةیبارتلاتلااجملليعامتجلااويداصتقلاالوحتللةیقیقحةادألكشتنأنكمیةیورقلاةحایسلانأتدكأو
.يورقلاشیعلاطامنأوةیلحملادیلاقتلاىلعظافحلايفةمھاسملاعم،ةدیدج

:ةیحایسةھجوءانبلةیلومشةیبارتةیؤردامتعاةرورض
ربتعتةلماشةیؤردامتعابجوتستلب،يورقلالاجملابءاویلإلضرعدرجميفاھلازتخايغبنیلاةیورقلاةحایسلانأةلخدتملاتحضوأو
.نییلحملانیلعافلافلتخمو،ةیلحملاةطشنلأاو،يفاقثلاثارتلاو،ةیعیبطلارظانملانیبعمجت،ةلماكتمةیحایسةھجوھلمكأبيبارتلالاجملا
ةبراقملانملعجیاموھو،ةباذجةیحایسةھجوءانبهدرفمبھنكمیلا،ةسسؤموأةلواقمناكءاوس،درفنملعافيأنأىلعتددشامك
.حاجنللًایساسأًاطرشةینواعتلاوةیعامجلا

:ةیدیدجتلاةحایسلا"جذومنمیدقت
ىلإةیورقلاتلااجملالیوحتىلإفدھیيبارتلاریبدتللجذومنكھتفرعيذلا،»ةیدیدجتلاةحایسلا«موھفموداخیتزیشناسةدیسلاتمدقو
.ةباذجوةمادتسمةیحایستاھجو
:ةیساسأرواحمةثلاثىلعجذومنلااذھزكتریو
؛ًایداصتقاعیراشملاةیرارمتسانامضوةئیبلامارتحاعم،ةرفوتملاةیفاقثلاوةیعیبطلادراوملانیمثتللاخنم،ةمادتسلاا•
؛ةیمومعلاتاسسؤملاو،تلاواقملاو،تایعمجلاو،ناكسلامھیفنمب،نییلحملانیلعافلافلتخمكارشإ•
.يبارتلالاجملاةیوھرھوجلكشتيتلاةیلحملادیلاقتلاوةیحلافلاةطشنلأانوصربع،يورقلاشیعلاطمنىلعظافحلا•

:ةیحایسلاةبرجتلاوةلاصلأاةیمھأ
،ةیلحملاةفاقثلابرشابملاكاكتحلاامھلحیتت،ةزیمتموةلیصأةیحایسبراجتنعدیازتملكشبنوثحبیاوحبصأراوزلانأةلخدتملاتدكأو
.ةیورقلاتاعمتجملاشیعطامنأو،دیلاقتلاو
ةیحایسلاةیبذاجلارصانعنمًایساسأًارصنعلكشیةلیصلأاةیورقلاةایحلاويحلافلاطاشنلاىلعظافحلانأتربتعا،راطلإااذھيفو
.ةیبارتلاتلااجملل

:ةیبارتلاتلااجملاىلعةمادتسملاةیورقلاةحایسللةیباجیلإاراثلآا
:اھنیبنم،ةیورقلاتلااجملاةدئافلةیباجیلإاراثلآانمًاددعققحینأنكمیجذومنلااذھدامتعانإف،اھتبرجتبسحبو
؛ةدیدجةیداصتقاصرفقلخربع،اھیلعظافحلاوةیلحملاةنكاسلاباطقتسا•
؛كرتشميومنتعورشملوحنییلحملانیلعافلافلتخمنیبنواعتلازیزعت•
؛رخفلاوءامتنلاابناكسلاروعشزیزعتوةھجولانیمثتىلعةرداق،ةیوقةیبارتةیوھءانب•
؛يلحملاثارتلاوةئیبلاةیامحةیمھأبيعولاىوتسمعفر•
.ةیلحملاتامدخلاوتاجتنمللراوزلاكلاھتساربعةصاخ،ةیلحمةیداصتقاةیمانیدقلخ•

:حاجنلليساسأطرشكيبارتلانواعتلا
،تایعمجو،نیلواقمو،ناكسنم،يبارتلالاجملاتانوكمفلتخمنیبنواعتلاةیمھأىلعوداخیتزیشناسةدیسلاتددش،اھتلخادمماتخيفو
.ةباذجوةمادتسمةیحایستاھجوىلإةیورقلاتلااجملالیوحتلجأنم،ةیمومعتاسسؤمو
.دیعبلاىدملاىلعةیورقلاةحایسلاحاجنليساسلأاحاتفملالثمتةیكراشتلاةبراقملاهذھنأتربتعاو
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،نودلخنبةلاھةدیسلاةلخادم
Intrepidةكرشلةیذیفنتلاةریدملا Travel Maroc :

:ةیلحملاتاعمتجمللةیداصتقلااةیمنتللةعفاركةیورقلاةحایسلا
Intrepid“ةلاكوةبرجتنودلخنبةلاھةدیسلاتمساقت،ىرخلأايھدعبنعاھتلخادمللاخنم Travel”ةحایسيفةصصختملا
.ةیلحملاتاعمتجملاىلعيباجیلإارثلأاتاذتلاحرلايفو،ةریغصتاعومجمنمضتارماغملا
لغشلاصرفولیخادملاقلخيفاھتمھاسمىلإرظنلاب،ةیبارتلاتلااجملابةیداصتقلااةیمنتللةمھمةعفارلكشتةیورقلاةحایسلانأتدكأو
.ةیورقلاةنكاسلاةدئافل
ةطشنأریوطتيفًاضیأمھاسیلب،ةمعطملاوأءاویلإابةطبترملاةیساسلأاةطشنلأاىلعطقفرصتقیلايحایسلاطاشنلانأتحضوأو
.ةیورقلاتلااجمللةیداصتقلااةیمانیدلامعدیامب،ةیلحملاتاجتنملاقیوستوةیدیلقتلاةعانصلالیبقنم،ةیزاوم

:ةیلحملادیلاقتلاويفاقثلاثارتلاىلعظافحلايفةحایسلاةمھاسم
.ةیلحملادیلاقتلاويفاقثلاثارتلاىلعظافحلايفةحایسلاھبعلطضتنأنكمیيذلارودلانودلخنبةدیسلاتزربأامك
لمعلاو،ةیفاقثلااھدیلاقتو،يخبطملااھثارتو،ةیلحملااھتربخنیمثتىلإةیلحملاتاعمتجملاعفدیةلیصأبراجتنعراوزللدیازتملاثحبلاف
.ةلبقملالایجلألاھلقنواھیلعةظفاحملاىلع

:برغملابةیورقلاةحایسللةصاخلاتاموقملا
اھرفوتيتلابراجتلاىنغوةیعیبطلاهرظانمعونتلضفب،ةیورقلاةحایسلاریوطتلةزیمتمتلاھؤمىلعرفوتیبرغملانأةلخدتملاتدكأو
.ةكلمملاتاھجفلتخم
تاقلاعقلخحیتیامب،ةیلحملاةنكاسلاىدلةفایضلامركيفلثمتیةیبرغملاةیورقلاةحایسلايفًازیمترثكلأارصنعلانأتربتعااھنأریغ
.ناكسلاوراوزلانیبةینغةیلعافتبراجتوةیناسنإ

:ةیورقلاةحایسللةمادتسمةیمنتنامضبةطبترملاتایدحتلا
.ةیورقلاةحایسلارثأزیزعتلاھزواجتيغبنیيتلاتایدحتلانمددعىلإنودلخنبةدیسلاتراشأ،تلاھؤملاهذھمغرو
تاذةیحایسةبرجتمیدقتنمضیامب،اھلیھأتوةیلحملاةنكاسلاةبكاومةیمھأىلعتددش،ةیتحتلاتاینبلابةطبترملاتلااكشلإابناجىلإف
.ةیداصتقلااتادئاعلللداععیزوتنامضوةیلحملاتاعمتجملاتایصوصخمارتحاعم،ةدوج

:ةلماشوةلوؤسمةحایسدامتعاةیمھأ
ھسفننلآايفنمضت،ةمادتسموةلوؤسمةبراقمراطإيفمتینأيغبنیةیورقلاةحایسلاریوطتنأنودلخنبةدیسلاتدكأ،اھتلخادمماتخيفو
.نییلحملانیلعافلافلتخمنیبعفانمللنزاوتمعیزوتقیقحتو،ةیبارتلاتلااجملاىلعظافحلا
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،سوخرممائوةسنلآاةلخادم
تاطس–ءاضیبلارادلاةحایسلليوھجلاسلجملا

:تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةیورقلاةحایسلالوحةیلوأةساردمیدقت
 .ةھجلابةیورقلاةحایسلالوحتاطسـءاضیبلارادلاةحایسلليوھجلاسلجملااھزجنأةیلوأةساردجئاتنزربأسوقرممائوةسنلآاتضرعتسا
،ةمئاقلاعیراشملادیدحتو،ةیورقلاةحایسلاةیعضوليلوأصیخشتدادعإفدھب،ةیوھجلاوةیلحملاتاطلسلاىلعةساردلاهذھمیمعتمتدقو
.يحایسلاطمنلااذھریوطتتاناكمإمییقتو

:تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةیورقلاتلااجمللةیجیتارتسلااةیمھلأا
ةعامج125تاطسـءاضیبلارادلاةھجمضتثیح،ةھجللةیلامجلإاةحاسملانم%80براقیاملثمیيورقلالاجملانأةلخدتملاتدكأو
يتلاو،تلااجملاهذھةیمنتلةھجلاسلجمھیلویيذلاصاخلامامتھلاا،اھبسحب،يبارتلاىطعملااذھرربیو .ةعامج154لصأنمةیورق
.ةیوھجلاةینازیملانم %40يلاوحنمدیفتست
ةیبرتو،ةحلافلالیبقنم،ىرخلأاةیساسلأاةیداصتقلااةطشنلألةلمكمةیومنتةعفاراھرابتعابةیورقلاةحایسلاىلإرظنلامتی،راطلإااذھيفو
.ةیمجنملاةطشنلأاو،ةیشاملا

:نیرمثتسملاعمينادیملالمعلاوةساردلاةیجھنم
:تلمشثیح،ينادیملالمعلاويقئاثولاثحبلانیبعمجتةجودزمةبراقمىلعةساردلاتدمتعا
؛ةمئاقلاةیحایسلاعیراشملالوحةلصفمتایطعمعمجىلإفدھیًایقئاثوًاثحب•
؛يحایسلاعاطقلايفنیرمثتسملاوعیراشملايلماحعمةلباقم40يلاوحءارجإ•
 .رومزأو،دیشربو،ةزعوبرادو،رصاونلاو،ناوعلوبو،ةقینزوبو،نامیلسنببةصاخ،ةھجلاقطانمنمددعبةینادیمتارایزرشعوحنمیظنت•

:ةھجلابةیورقلاةحایسللةمھمتلاھؤمدصر
نمةعونتمةعومجميطغت،تاطسـءاضیبلارادلاةھجبيورقلالاجملابًایحایسًاعورشم80نمرثكأدیدحتنمةساردلاجئاتنتنكم
:اھزربأنم،ةطشنلأا
؛ةددحملاعیراشملاعومجمنم %44يلاوحلثمیيذلا،يحایسلاءاویلإا•
؛لافطلأابةصاخلاةیھیفرتلاوةیمیلعتلاةطشنلألةھجوملاةیجوغادیبلاعرازملا•
؛يتارھاظتلاطیشنتلاوةمعطملاةطشنأبًانایحأطبترتيتلاو، (Permaculture)ةمادتسملاةعارزلاعیراشموةیجولوكیلإاتاعیضلا•
 .ةیفاشتكاوةیھیفرتةطشنأمدقتيتلاةیسورفلاتاعیض•
ةحایسلاعیراشمنم %42يلاوحنضتحیيذلا،نامیلسنبمیلقإاھتمدقميفو،ةصاخةیمانیدبزیمتتمیلاقلأاضعبنأىلإةساردلاتراشأو
.ةمادتسملاةحایسلالاجميفةمھملاھتلاھؤمدكؤیامب،اھدصرمتيتلاةیورقلا

:ةھجلابةیورقلاةحایسلاةلكیھلةیلبقتسمتاوطخوقافآ
طیشنتوةلكیھىلإةیمارلاتاردابملانمةعومجمقلاطإمزتعیةحایسلليوھجلاسلجملانأسوقرمةسنلآاتحضوأ،ةساردلاهذھلدادتمايفو
.ةھجلابةیورقلاةحایسلا
:اھدیدحتمتيتلاتایولولأانیبنمو
؛نیرمثتسملاتاردابمعیجشتولیھستفدھب،يورقلالاجملابيحایسلارامثتسلالحضاوينوناقراطإدادعإ•
تاكبشلاربعمھتاجوتنملجیورتلاويمقرلامھروضحریوطتيفعیراشملايلماحةبكاومربع،يورقلايحایسلاضرعلليمقرلالوحتلامعد•

؛زجحلاوثحبلاتاصنموةیمقرلاتلامحلاوةیعامتجلاا
اھدوقیةیریثأتةلمحراطإيف،ةھجلابةیورقلاةحایسلاعیراشملضفأةأفاكمونیمثتىلإفدھت،ةلبقملاةلحرملاللاخةیجیورتةرھاظتمیظنت•

.ةحایسلليبرغملاينطولابتكملاعمةكارشبةحایسلليوھجلاسلجملا
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ةیمیداكأرظنتاھجو
روضحلاتامھاسمو



،جاتحمقحلادبعروتكدلاذاتسلأاةلخادم
(ISITT)ةجنطبةحایسلليلودلايلاعلادھعملابذاتسأ ةیبرغملاةیعمجلايفوضع–
(AMEST)ةحایسلالاجميفءاملعلاوءاربخلل :

:ةیحایسلاقیرطلاةطراخلةیجیتارتساةعفاركيرشبلالامسأرلا
يفًامساحلاًماعهایإًاربتعم،يرشبلالامسأرلاةلأسملتلاخدتلافلتخماھتلوأيتلاةیمھلأابھیونتلابھتلخادمجاتحمقحلادبعذاتسلأالھتسا
.ةیوھجلاةیحایسلاقیرطلاةطراخحاجن
،ایلعسرادمو،ةصاخوةیمومعتاعماجمضت،ةعونتموةینغةینیوكتوةیمیداكأةموظنمىلعرفوتتتاطسـءاضیبلارادلاةھجنأدكأو
.ينھملانیوكتللتاسسؤمو
:مساتحتةیوھجةكبشثادحإحرتقا،راطلإااذھيفو

“EdTech Tourisme, Hôtellerie et Restauration”،ثحبلاونیوكتلاتلااجميفنیلعافلافلتخمدیحوتىلإفدھت
.ةیوھجلاةیحایسلاةیجیتارتسلاامعدلجأنم،يملعلا
تایطعملاوةفرعملاجاتنإيفةمھاسملاو،ةرفوتملاةیملعلاتاءافكلاةئبعتو،تاسسؤملانیبقیسنتلازیزعتاھنأشنمةكبشلاهذھنأحضوأو
.هریوطتوعاطقلاھیجوتلةیرورضلا

:ةیحایسلاقیرطلاةطراخلیزنتلةجودزمةیمانید
نیتیمانیدىلع،ھبسحب،موقتيتلاو،ةحایسللةینطولاقیرطلاةطراخزیمتيتلاةینمزلاةیصوصخلاىلإهابتنلااجاتحمذاتسلأاتفلامك
:نیتلماكتم
؛ةددحملاةیلولأافادھلأاقیقحتلزاجنلإاةریتوعیرستوةعیرستاءارجإذاختابجوتست،)2026-2023(ریصقلاىدملاىلعةفثكمةیمانید•
.عاطقللمادتسملالوحتلانامضوةیحایسلاتلااجملاةلكیھمورت،)2030قفأيف(طسوتملاىدملاىلعةدتممةیمانیدو•
.نیتیمانیدلانیتاھةبكاوملجأنملمعلاتاعفارفلتخملةلاعفوةعیرسةئبعتيضتقیةیجیتارتسلااهذھحاجننأدكأو•

:حاجنللطرشكتاعاطقلاةیئاقتلا
ةطبترملاتاعاطقلافلتخمنیبتاسایسلاةیئاقتلازیزعتةرورضىلعجاتحمذاتسلأاددش،ھتعیبطبلاماشًاعاطقةحایسلارابتعابو
.ةیعادبلإاتاعانصلاو،نیوكتلاو،بابشلاو،ةضایرلاو،ةفاقثلاةصاخ،اھب
يضایرلاطیشنتلالثم،ةدیدجلاةیحایسلانھملابةطبترمةصصختمنیوكتتاراسمریوطتةیمھأىلإصاخلكشبراشأو
.ةیوھجلاةیجیتارتسلااةرولبيفةینعملاتاسسؤملافلتخمكارشإعم،يتارھاظتلاو

:ددعتميعامجءاكذوةلماشةحایسوحن
نم،ةیجامدلإاوةلوؤسملاوةیعامتجلااداعبلأارابتعلاانیعبذخأتةیحایسةیؤرينبتىلإجاتحمذاتسلأااعد،ھتلخادمماتخيفو
.ةقاعإةیعضويفصاخشلألةھجوملاةحایسلاو،بابشلاةحایسو،ةیعامتجلااةحایسلاریوطتللاخ
،تاسسؤملاو،نیثحابلاكارشإىلعموقت،»ددعتملايعامجلاءاكذلا«ىلعةمئاقةبراقمدامتعاةیمھأىلعدكأ،عسوأقاطنىلعو
.ةیوھجلاةیحایسلاقیرطلاةطراخلیزنتودادعإيف،ةیبارتلاتاعامجلاو،نیینھملاو
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،توحوبریبوزلادیسلاةلخادم
:يحایسلالاجملايفثحابوریبخ

:ةققحملاجئاتنلاىلوأدصروةردابملانیمثت
عونلااذھمیمعتمتینأيفھلمأنعًابرعم،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملامیظنتةردابمبتوحوبریبزلادیسلاداشأ
.ةكلمملابةحایسللةیوھجلاسلاجملافلتخمىلعتاءاقللانم
نیینھملاونییمومعلانیلعافلانیبىؤرلالدابتوراوحللءاضفكىدتنملاةیمھأزربأ،ةیبارتلاتایمانیدلايفًاصصختمهرابتعابو
.يحایسلاعاطقلايفنیلماعلا
تأدبلولأاىدتنملاللاخاھنعنلاعلإامتيتلاراكفلأاوعیراشملانمًاددعنأىلإ،ةقباسلاةرودلايفھتكراشممكحب،راشأامك
.ءاضیبلارادلليلودلاضرعملاءاضفلیوحتعورشمبصوصخلاىلعًادھشتسم،لیعفتلاوحناھقیرطفرعت

:ةیرحبلاتلاحرلاةحایسریوطتلوحلؤاستلا
يتلاةناكملالوحًلاؤاستتوحوبدیسلاحرط،ةیوھجلاةیمنتلاجمانربنمضةجردملاةلكیھملاعیراشملابطبترملاشاقنللدادتمايفو
.ةھجللةیحایسلاةیجیتارتسلاانمضةیرحبلاتلاحرلاةحایساھلتحت
.راوزلانمةدیدجتائفباطقتساوءاضیبلارادلاةنیدمةیبذاجزیزعتلةمھمةعفارلكشینأنكمیعاطقلااذھنأربتعاو

:ةحایسللةصصخمةیوھجلاةیمنتللةكرشثادحإلوحلؤاستلا
اھرابتعاب،ةھجلاسلجمةدنجأنمضةحایسللةصصخمةیوھجلاةیمنتللةكرشثادحإعورشمجاردإىدملوحلخدتملالءاستامك
.ةیعاطقلاةماكحلازیزعتوةیحایسلاعیراشملالیزنتةبكاوميفمھاستنأنكمیةیلمعةیلآ

:يبارتلاطیطختلاتاودأنیبقیسنتلايفریكفتلا
ةیمنتلاجماربو،ةیوھجلاةیمنتلاجمانربنیبةصاخ،يبارتلاطیطختلاتاودأفلتخمةیئاقتلاةلأسمًاضیأتوحوبدیسلاراثأو
.ةیعامجلالمعلاتاططخمو،ةیمیلقلإا
ددعتلظيف،ةجمربلانمةفلتخملاتایوتسملاهذھنیبقیسنتلاوماجسنلاانامضبةلیفكلاتایللآانعلءاست،راطلإااذھيفو
.اھریوطتىلعةھجلاتاعامجومیلاقأفلتخملمعتيتلاةیحایسلاعیراشملا

:ةحایسللةیبارتلاةماكحلالوحریكفتلايفةمھاسم
امیفةصاخ،ةحایسللةیبارتلاةماكحلاةلكیھبةطبترملاریكفتلارصانعنمةعومجمتوحوبدیسلامدق،تلاؤاستلاهذھللاخنمو
تایوتسمفلتخمنیبقیسنتلازیزعتو،عاطقلاریبدتيفةصصختمةیتاسسؤمتایلآثادحإو،ةیرحبلاتلاحرلاةحایسریوطتبقلعتی
.ةیبارتلاةیمنتلاوطیطختلا

67



،كاجدیسلاةلخادم
:برغملابيراوفیلإابابشلاةیعمجسیئر

ةیراوفیلإاةیلاجلاطابتراًادكؤم،ءاضیبلارادلاةنیدمبةیحایسلاةیمنتلاقافلآصصخملاءاقللااذھيفةكراشملابھتداعسنعكاجدیسلابرعأ
.اھعاعشإواھتیبذاجزیزعتىلإةیمارلاتاردابملاباھمامتھاو،ةیداصتقلااةمصاعلاببرغملابةمیقملا

:ةیحایسلاةیمنتلايفينملأادعبلالوحلؤاست
باطقتسايفًایساسأًلاماعلكشینملأانأًاربتعم،ةھجللةیحایسلاةیجیتارتسلاانمضينملأادعبلااھلتحیيتلاةناكملانعلخدتملالءاست
.ةیحایسلاةھجولايفمھتقثزیزعتونییلودلاراوزلا

:ةھجولليلودلاجیورتلاتایجیتارتسالوحلؤاست
تلامحربعةصاخ،حایسلانمدیزمباطقتسافدھب،ةھجلاوءاضیبلارادلاةنیدمليلودلاجیورتللتاردابموأجماربدوجونعرسفتساامك
.ةفدھتسملاةیحایسلاقاوسلأاوةكیرشلالودلاوحنةھجومةیجیورت

:يحایسلاعاطقلايفلواقملابابشلاوىرغصلاتلاواقملاكارشإلوحلؤاست
راوزلالابقتسايفيحایسلاعاطقلايفنولماعلابابشلاوىرغصلاتلاواقملاھبعلطضتيذلايروحملارودلاىلعكاجدیسلادكأو
:لجأنماھیفریكفتلامتیيتلاتایللآالوحًلائاستم،مھتبكاومو
؛اھذیفنتيراجلاتاردابملاوعیراشملاىلعنیلعافلاءلاؤھعلاطإ●
؛يحایسلاعاطقلاریوطتيفمھكارشإ●
.مھتدئافلةبكاوملاوأنیوكتللجماربحارتقاو●

:ةیحایسلاعیراشملالیومترداصملوحلؤاست
.ىدتنملاللاخاھضرعمتيتلاةیحایسلاعیراشملافلتخملیزنتلةدمتعملالیومتلارداصمصوصخبتاحیضوتبلطامك

:ءارحصلابونجةیقیرفلإاةیلاجلاعميفاقثلانواعتللحرتقم
ةمیقملاءارحصلابونجةیقیرفلإاتایلاجلااھدوقتيتلاةیفاقثلاتاردابمللرثكأنیمثتموریحرتقمبكاجدیسلامدقت،ھتلخادمماتخيفو
ءاضیبلارادلاةنیدمعاعشإزیزعتيفمھاستنأنكمیةیفاقثعیراشمضرعلجأنمنیینعملانیلوؤسملاعمءاقلمیظنتىلإًایعاد،برغملاب
.يقیرفلإايفاقثلااھحاتفناو
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،يملعلانایفسدیسلاةلخادم
(MAP24)يفاحص :

نیمثتيضتقیً،اعساوًاشرولكشیتاطسـءاضیبلارادلاةھجىوتسمىلعةحایسلابضوھنلانأيملعلانایفسدیسلادكأ
.ةھجلااھبرخزتيتلاةعونتملاةیحایسلاةطشنلأاوةیبارتلاتلااجملافلتخم

:ةھجلابةیورقلاةحایسلاریوطتلوحلؤاست
ةحایسلاریوطتلةصصخمةیجیتارتسادوجوىدملوحنییوھجلانیلوؤسملاىلإًلاؤاستلخدتملاھجو،قایسلااذھيفو
:اھنیبنم،ةھجلااھیلعرفوتتيتلاةیبارتلاوةیعیبطلاتلاھؤملانمًاددعًارضحتسم،ةیورقلا
؛ةیدمحملاتلالاش•
؛نامیلسنبمیلقإبصنقلاةطشنأ•
.ةتانزبةیجولوكیلإاةنیدملا•
تلااجملابنیلماعلانیلعافلاوتلاواقملاةدئافلةبكاومللتایلآويجیتارتساراطإرفوتىدملوحھلؤاستبصنادقو
.يوھجلايحایسلاضرعلانمضاھجامدإوتلاھؤملاهذھنیمثتبحمسیامب،ةیورقلا

،يلقصلالیمكدیسلاةلخادم
S’Toursةكرشليذیفنتلاریدملا :

ةھجلةیحایسلاةیبذاجلازیزعتىلإةفداھلاو،ةساردلادیقوأةجمربمتاردابموعیراشمنمھمیدقتمتاملھحایترانعيلقصلالیمكدیسلابرعأ
.تاطسـءاضیبلارادلا

:ةلكیھملاعیراشملاضعبمدقتىدملوحلؤاست
زیحدعبلخدتملاھنكلً،ایلعفاھزاجنإمتيتلاعیراشملاضعبةیعضونأشبنییوھجلانیلوؤسملاىلإًاھجوملاًؤاستلخدتملاراثأ،لباقملايفو
.ةھجللةیحایسلاةیبذاجللةفاضمةمیقنمهرفوتنأنكمیاممغر،للاغتسلاا
:ىلإصوصخلاىلعراطلإااذھيفراشأو
؛ءاضیبلارادللریبكلاحرسملا•
.ةیرحبلاتلاحرلانفسلابقتسلاصصخملافیصرلا•
.يلعفلاللاغتسلااولیغشتلازیحاھلوخدقافآو،تآشنملاهذھلةیلاحلاةیعضولالوحًاساسأھلؤاستبصنادقو
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:يومنتلااھقایسيفىربكلاةلكیھملاعیراشملاعضو
ةیتحتلاتاینبلانمًاددعنأيرھاوجلادمحمدیسلاحضوأ،ىربكلاعیراشملاضعبمدقتىدمبةطبترملاتلاؤاستلاىلعهدرضرعميف
ةمصاعلاةیبذاجزیزعتفدھب2014ةنسقلطنايذلا،)2020-2015(ىربكلاءاضیبلارادلاةیمنتجمانربراطإيفاھقلاطإمتةلكیھملا
.ةیداصتقلاا
،19-دیفوكةحئاجتایعادتبًاساسأةطبترمتاریخأتلیجستدعب،زاجنلإانمةیئاھنلااھلحارممویلاتغلبعیراشملاهذھبلغأنأىلإراشأو
.شارولأانمددعفقوتيفتببستيتلا

:ىربكةیفاقثتآشنمحاتتفابرق
:اھزربأنموً،ابیرقللاغتسلاازیحلخدتسةیفاقثلاتآشنملاضعبنأيرھاوجلادیسلانلعأامك
؛ءاضیبلارادللریبكلاحرسملا•
.يدشارلاعراشبةمیدقلاةیئاردتاكلالیھأتةداعإعورشم•
معدىلعةرداقةدیدجةیرضحتاءاضفلكشتسامك،ةنیدملليحایسلاويفاقثلاضرعلازیزعتيفمھاستسةیفاقثلاتازیھجتلاهذھنأحضوأو
.ةیحایسلااھتبرجتءانغإوءاضیبلارادلاةیبذاج

:ةیحایسلاةیبذاجللنیلماعكناملأابساسحلإاونملأا
تایجیتارتسانمضًایروحمًارصنعلكشینملأانأيرھاوجلادیسلادكأ،ةیحایسلاةیمنتلايفينملأاقشلابقلعتملالؤاستلاىلعًادرو
.ةیعامجلالمعلاتاططخموأةیوھجلاةیمنتلاجمانربراطإيفءاوس،ةیبارتلاةیمنتلا
ثیدحزكرمثادحإبناجىلإ،ةنیدملابةیسیئرلاءایحلأاوعراوشلانمددعيفویدیفلابةبقارملاةمظنأمیمعتىلإراشأ،قایسلااذھيفو
.ةیحایسلاةبرجتلانیسحتيفنییساسأنیلماعامھرابتعاب،ناملأابساسحلإاونملأازیزعتىلإفدھی،ةبقارملاوفارشلإل

:يحایسلاعاطقلايینھمرودويلودلاجیورتلا
ىلعةریبكةجردبدمتعیلمعلااذھنأيرھاوجلادیسلاحضوأ،ةیقیرفلإاةراقلانمةصاخو،نییلودلاراوزلاباطقتسابقلعتیامیفو
.عاطقللةینھملاتامیظنتلاو،ةحایسللةیوھجلاسلاجملاو،ةحایسلليبرغملاينطولابتكملاعمقیسنتب،يحایسلاعاطقلايینھمتادوھجم
نم،ةیجیورتلاةیمانیدلاهذھيفهرودبمھاسی»تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملا«لیبقنمتارھاظتمیظنتنأربتعاامك
.ةھجلااھفرعتيتلاتلاوحتلاوعیراشملابفیرعتلاللاخ

:نینطاوملاطارخنازیزعتوةیبارتلاعیراشملالوحيجیردتلالصاوتلا
.يجیردتلكشبمتیةیبارتلاةیمنتللىربكلاجماربلالوحلصاوتلانأيرھاوجلادیسلاحضوأ،ھتلخادمماتخيفو
عسوأةیتاسسؤمةیلصاوتةلمحقلاطإمتیس،ةیلخادلاةرازوفرطنمةیوھجلاةیمنتلاجمانربىلعةریخلأاةقداصملادعبھنأىلإراشأو
.نیلواقملاوبابشلاةصاخو،نیلعافلافلتخمعمعیراشملاهذھمساقتل
يبارتلالاجملاةمدخلةھجومةیعامجعیراشماھرابتعاوعیراشملاهذھعملعافتلانمةھجلاةنكاسنیكمتيف،ھبسحب،فدھلالثمتیو
.ھینطاومو

،يرھاوجلادمحمدیسلاةبوجأ
:تارھاظتلاوطیشنتللءاضیبلارادلاةكرشلماعلاریدملا
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،زیزقلبءامسأةدیسلاةبوجأ
:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجسلجمسیئرةبئان

:ةدیدجلاةیحایسلاوةیفاقثلاتاینبلانیمثتيفقابتسلااةرورض
لاناھرلانأزیزقلبءامسأةدیسلاتدكأ،ةیرحبلاتلاحرلافیصروءاضیبلارادللریبكلاحرسملابةقلعتملاةلئسلأاعماھلعافتيف
.اھحاتتفاةظحلذنميلعفلكشباھرامثتساواھنیمثتنامضيفًاضیألب،ةیتحتلاتاینبلازاجنإلامكتسايفطقفنمكی
قفرملااذھنكمتیىتح،ریبكلاحرسملاللاغتساقرطوةیفاقثلاةجمربللقبسملاریضحتلاةرورضىلع،صوصخلاىلع،تددشو
.ةنیدملليحایسلاويفاقثلاعاعشلإازیزعتيفلماكلاهرودبعلاطضلاانم
.يمسرلااھحاتتفاراظتنايف،ةزھاجنوكتسةیتحتلاةینبلانأتحضوأدقف،ةیرحبلاتلاحرلافیصرصوصخبامأ

:ةیوھجلاعیراشملالیزنتيفةیكراشتلاةماكحلاةیمھأ
42غلبیيلامجإرامثتسابً،لاكیھمًاعورشم51نمضتیتاطسـءاضیبلارادلاةھجلةیوھجلاةیمنتلاجمانربنأبزیزقلبةدیسلاتركّذ
.مھردرایلم
نم،نییعاطقلاونییتاسسؤملاءاكرشلانمًاددعئبعیيذلا،ةكرتشملاةماكحلاقطنمىلعموقیعیراشملاهذھزاجنإنأتحضوأو
.صاوخنیلعافوةیمومعتاسسؤموتارازو
.ةینعملافارطلأافلتخملةیعامجةئبعتبًانیھرلظیعقاولاضرأىلععیراشملاهذھدیسجتنإف،مثنمو

:ةموظنملالخاديحایسلاجیورتلاتاردابملماكت
ًاضیألمشتلب،طقفةیوھجلاةیمنتلاجمانربيفةجردملاعیراشملاىلعرصتقتلايحایسلاجیورتلاوةیمنتلادوھجنأتدكأامك
ھبةصاخلمعجماربىلعرفوتیيذلا،ةحایسلليوھجلاسلجملاعمامیسلاو،ةصاختاكارشراطإيفاھذیفنتمتیىرخأتاردابم
.ةیحایسلاةھجوللجیورتلل

:برغمللةیحایسلاةیبذاجللىربكةزیمكنملأا
لظيفةصاخ،برغمللةمھمةیسفانتةزیملثمینملأانأىلعزیزقلبةدیسلاتددش،ينملأابناجلابةقلعتملاتلاؤاستلاىلعًادرو
.تارتوتلانمدیدعلافرعیيذلايلودلاقایسلا
.نییلودلاراوزلاىدلةھجلاوةكلمملاةیبذاجزیزعتيفمھاسیلماعلااذھنأتربتعاو

:ةھجلادیعصىلعةعسومةیبارتةیؤرخیسرت
ةنیدمةیوازنمطقفسیلةیحایسلاةیمنتلاىلإرظنت،ةعسومةیبارتةبراقمدامتعاةیمھأزیزقلبةدیسلاتدكأ،اھدرماتخيفو
.لككتاطسـءاضیبلارادلاةھجروظنمنملب،ءاضیبلارادلا
ماخلايلخادلاجتانلانم%32ـبمھاستثیح،ينطولاىوتسملاىلعًاریبكًایداصتقاًانزولثمتةھجلانأبقایسلااذھيفتركّذو
.عبرمرتمولیكفلأ20براقیيبارتلاجمىلعدتمتو،يعانصلاجیسنلانم%52مضتو،ينطولا
.يوھجلاىوتسملاىلعةیحایسلاةیمنتللةجمدنمةیؤرينبتىلإتعد،تایطعملاهذھنمًاقلاطناو
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،ةیطَعنبقازرلادبعذاتسلأاةلخادم
:ةیبارتلاةیمنتلايفریبخويعماجذاتسأ

:ةیورقلاةحایسلالوحقیثوتلاوةفرعملازیزعتةرورض
تلاھؤمنمھیلعرفوتتاممغر،نییفاكلاقیثوتلاوةساردلاىلإرقتفیلاًاجملازتامةیورقلاةحایسلانأةیطعنبقازرلادبعذاتسلأادكأ
.ةیبارتلاةیمنتلالاجميفةمھم
لكشبھتاناكمإوھتایصوصخمھفللیلحتلاوثحبلاقیمعتيعدتسیامم،بولطملالكشلابفورعمریغلازیلايحایسلاطمنلااذھنأربتعاو
لضفأ

:ةیورقلاتلااجمللةیفاقثلاوةیفارغجلاوةیخیراتلاداعبلأامھفةیمھأ
،اھخیراتةساردللاخنمً،ایحایساھریوطتيفریكفتلالبقةیورقلاتلااجملاتایصوصخبقیمعلامامللإاةرورضىلعلخدتملاددشو
.ةیداصتقلاااھتطشنأو،اھدیلاقتو،اھتیفارغجو
هدیصربًاینغلاًاجمهرابتعابھعملماعتلابجیلب،ةنیدمللدادتمادرجميفھلازتخايغبنیلايبرغملايورقلاملاعلانأراطلإااذھيفدكأو
.يناسنلإاويثارتلاويفاقثلا

:يحایسلاضرعلانمضةیدیلقتلاةیورقلاةطشنلأانیمثت
تانوكملكشتنأنكمی،ةیمویلاةیورقلاتاسرامملاو،ةیشاملاةیبرتو،ةحلافلابةطبترملاةیدیلقتلاةطشنلأانأةیطعنبذاتسلأاحضوأامك
.ةیحایسلاةبرجتللةیساسأ
يحایسضرعءانبيفيروحمرودبعلىلعةرداق،ةیلحملاتاینواعتلاو،ةیدیلقتلاعرازملاو،ةیحلافلاتاعیضلانأربتعا،قایسلااذھيفو
.زیمتمولیصأ

:ةفصنموةینماضتةیورقةحایسریوطت
عیراشملايفًایلعفًاكیرشةیلحملاةنكاسلاھیفنوكت،فاصنلإاونماضتلائدابمىلعمئاقةیورقلاةحایسللجذومندامتعاىلإلخدتملااعدو
.ةیداصتقلاااھتادئاعنمرشابملكشبةدیفتسمو،ةیحایسلا
.ةیلحملاتاعمتجملاةدئافليحایسلاطاشنلانعةجتانلاعفانمللًانزاوترثكأًاعیزوتيضتقتةبراقملاهذھنأحضوأو

:يكبشلمعنمضتاردابملاةلكیھةیمھأ
،نیینھمنم،نییبارتلانیلعافلافلتخمنیبيكبشلمعويعامجمیظنتبًانیھرلظیةیورقلاةحایسلاحاجننأةیطعنبذاتسلأادكأو
.ةیلحمةنكاسو،تایعمجو،ةیمومعتاسسؤمو
.ھتمادتسانامضويحایسلاضرعلاةلكیھلًایساسأًاطرشلكشینواعتلااذھنأربتعاو

:ةیلحملاةیوھلاىلعظافحلاعمةیلودلابراجتلانمةدافتسلاا
ةفایضلارودوةیحایسلاىرقلابقلعتیامیفةصاخ،ةحجانلاةیلودلابراجتلاضعبنمةدافتسلااىلإةیطعنبذاتسلأااعد،ھتلخادمماتخيفو
.ةیبرغملاةیورقلاتلااجملاتایصوصخوةیوھىلعظافحلاىلعھسفنتقولايفصرحلاعم،ةیورقلا
.ةیفاقثلااھتیصوصخواھتلاصأمارتحاعم،تلااجملاهذھنیمثتىلعةرداقةمادتسمةیورقةحایسریوطتيفلثمتیيقیقحلايدحتلانأدكأو
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،ينابیشلاءایملةذاتسلأاةلخادم
:يلحملاخبطلانفوةحایسلايفةریبخوةیعماجةذاتسأ

:ةیورقلاةحایسلاریوطتلةیساسلأاطورشلاریفوتةرورض
تلااجملاةیبذاجبةطبترملاةیساسلأاطورشلانمةعومجمریفوت،لولأاماقملايف،يضتقیةیورقلاةحایسلاریوطتنأينابیشلاءایملةذاتسلأاتدكأ
.اھیلإجولولاةیناكمإوةیبارتلا
نیرصنعاحبصأنیذللا،تنرتنلإاوایجولونكتلاىلإجولولانامضبناجىلإ،ةمئلاملاةیقرطلاتاینبلارفوتةیمھأىلعتددش،راطلإااذھيفو
.ةیورقلاتاھجولافاشتكاومھتماقإمیظنتيفنیبغارلاحایسللةبسنلابنییساسأ

:تاطسـءاضیبلارادلاةھجبيورقلاخبطلانونفوةیلاجملاتاجتنملاتلاھؤم
نم،ةیزمرلاتاجتنملانمًاددعةرضحتسم،تاطسـءاضیبلارادلاةھجاھبرخزتيتلاةیلاجملاتاجتنملاىنغىلعءوضلاةلخدتملاتطلسامك
.ةلاكدةقطنمب»نمسلا«و،حلاملاداوةقطنمبلجرفسلااھنیب
ةیوھلاويلحملاخبطلانونفنیمثتللاخنمةصاخ،ةیورقلاتلااجمللةیحایسلاةیبذاجلازیزعتلةیجیتارتساةعفارلثمتدراوملاهذھنأتربتعاو
.ةیدیلقتلاةیئاذغلا

:يورقلاخبطلانونفببابشلاةفرعمفعضةظحلام
ىدممییقتفدھب،ةنس25و18نیبمھرامعأحوارتتًاباش280تلمشةساردتزجنأاھنأينابیشلاةذاتسلأاتحضوأ،ةیملعلااھثاحبأراطإيفو
.يبرغملايورقلاخبطلانونفبمھتفرعم
لدب،ةیلودوأةیرضحقابطأىلعتاباجلإابلغأتبصناثیح،يئاذغلاثارتلااذھةفرعميفظوحلمفعضدوجوةساردلاجئاتنترھظأو
.ةیورقلاتلااجملابةطبترملاةیدیلقتلاقابطلأا
.ةدیدجلالایجلأليورقلايئاذغلاثارتلالقنوةیعوتلادوھجزیزعتىلإةجاحلازربیىطعملااذھنأتربتعاو

:تاینواعتلاوةیدیلقتلاةعانصلاوخبطلانف:ةیلحملاةمیقلاةلسلسنیمثت
.تاینواعتلاو،نییفرحلاو،نیجتنملالمشیامب،ةیلحملاةمیقلاةلسلستانوكمفلتخمنیبطبرلاةیمھأىلعةلخدتملاتددشامك
نیمثتلاھتئبعتنكمیتلاھؤميھو،ةیدیلقتلاتاعانصلانممھمجیسنوتاینواعتلافلاآىلعرفوتتتاطسـءاضیبلارادلاةھجنأىلإتراشأو
.ةیحایسلاةبرجتلاءانغإوةیلاجملاتاجتنملا

:يحایسلاضرعلانمضيورقلاخبطلانفجامدإ
.ةھجلابةیحایسلاتاسسؤملاومعاطمللةیئاذغلاضورعلانمضةیدیلقتلاةیورقلاقابطلأاجامدإىلعلمعلاينابیشلاةذاتسلأاتحرتقاو
هذھلصأفاشتكاىلعراوزلاعیجشتو،ةیخبطملااھتایصوصخللاخنمةیورقلاتلااجمللجیورتلايفمھاستنأ،اھبسحب،ةبراقملاهذھنأشنمو
.ةیثارتلااھصصقوتاجتنملا

:ةیحایسلاةمیقلاةلسلسنمضةیلحملاةنكاسلاجامدإ
ثادحإعیجشتربعةصاخ،ةیحایسلاةمیقلاةلسلسنمضةیورقلاقطانملاناكسجامدإةیمھأىلعينابیشلاةذاتسلأاتدكأ،اھتلخادمماتخيفو
.يمیظنتلاراطلإايفةریخلأاتاروطتلالضفبًانكممحبصأاموھو،ةنكاسلاىدلءاویلإابةطبترمةطشنأوأىرغصتلاواقم
ةیحایسلابراجتلاىلعدیازتملابلطللھسفنتقولايفةباجتسلااعم،ةیورقلاةرجھلانمدحلايفمھاستنأنكمیةبراقملاهذھنأتربتعاو
.ةیكراشتلاوةلیصلأا
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،دادحمیسندیسلاةلخادم
:يبرغملايبعشلانفلالاجميفثحابونانف

:ةیحایسلاةیمنتللةعفاركينفلاثارتلاوةفاقثلا
ةفاقثلانیمثتىلإةیمارلاتاطسـءاضیبلارادلاةھجةردابمبدادحمیسندیسلاداشأ،ىلولأاةسلجلالاغشأتبقعأيتلاھتلخادميف
.ةیحایسلاةیمنتللًاكرحماھرابتعاب
هذھنأًاربتعم،ةیبارتلاةیبذاجلاتایجیتارتسانمضيداملالاثارتلالاكشأفلتخموةینفلاتاریبعتلاجامدإةیمھأىلعدكأو
.ةھجللةیفاقثلاةیوھلايفةیساسأرصانعلكشتتانوكملا

:ينفلاریبعتلاوملعلانیبعمجیيصخشراسم
ھنیوكتيفةمھمةطحمتلكشةیوونلاءایزیفلالاجميفھتساردنأدادحدیسلاحضوأ،يصخشلاهراسملهراضحتسايفو
.ينھمراسمىلإلوحتینألبقيصخشفغشنمةیادبلايفقلطنا،»ةطیعلا«نفصخلأابو،نفلانأنیحيف،يملعلا
.هراسموھتیصخشيفنزاوترصنعًاعمنلاكشی،ينفلاويملعلا،نیدعبلانیذھنأىلإراشأو

:تاطسـءاضیبلارادلاةھجلزیمميفاقثثارتكةطیعلا
.ةھجلليفاقثلاثارتلانمضةطیعلانفلةیزكرملاةناكملادادحدیسلازربأ،دعجلايبأةنیدمءانبأنمهرابتعابو
:نییسیئرنیطمنللاخنمًاصوصخىلجتیيذلا،يثارتلانفلااذھلًایساسأًلااجمدعتتاطسـءاضیبلارادلاةھجنأحضوأو
؛اھطیحموءاضیبلارادلاةنیدمبةطبترملا،)ةیواسرملاوأ(ةیواضیبلاةطیعلا•
.تاطسةقطنمبربكألكشبةرشتنملا،)ةیلابقِلاوأ(ةیتاطسلاةطیعلا•
ریدقتبىظحیًاكرتشمًاینفًاثارتًاعمنلاكشی،ةیصنلانیماضملاوينحللاءانبلاثیحنمامھفلاتخامغر،نیطمنلانیذھنأدكأو
.برغملالخادعساو

:ةطیعلاثارتقیثوتوظفحيفةمھاسملا
عمجللاخنم،ةطیعلاثارتظفحوقیثوتىلإةیمارلاتاردابملانمددعىلعلغتشیھنأدادحدیسلاحضوأ،ھتلخادمماتخيفو
.ةیرصبةیعمسوأةبوتكمغیصيفءاوس،ةیتاطسلاوةیواضیبلاةطیعلابطبترملا«راوتربیرلا»وصوصنلاةفشرأو
.ةلبقملالایجلألھلقننامضويفاقثلاثرلإااذھنیمثتيفةمھاسملاىلإ،ھبسحب،تاردابملاهذھفدھتو
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ةیماتخلا ةسلجلا

،نشاتیشوأنامیإةسنلآاويراونأةبھةسنلآاتلاخادم
(ISITT)ةجنطبةحایسلليلودلايلاعلادھعملابرتساملاكلسيفناتبلاط
:تاطسـءاضیبلارادلاةحایسلليوھجلاسلجملابناتبردتمو

:ةحایسلليوھجلاسلجملالخادبیردتلاةبرجتمیدقت
ةحایسلليلودلايلاعلادھعملابرتساملاكلسنمةیناثلاةنسلابناتبلاطلا،نشاتیشوأنامیإويراونأةبھناتسنلآاتمساقت
(ISITT)ةجنطب ـءاضیبلارادلاةحایسلليوھجلاسلجملالخادهاتزجنأيذلاةساردلاةیاھنبیردتراطإيفامھتبرجت،

.تاطس
:نییساسأنیروحملوحةیسیئرلاامھتمھمتروحمتدقو
؛ةیوھجلاةیحایسلاقیرطلاةطراخدادعإيفةمھاسملا●
ةیحایسةیبذاجزیزعتمورتةبراقمراطإيفً،ادجةریغصلاةیورقلاتلاواقملاةدئافلةیولولأاتاذتاءارجلإالیلحت●
.ةمادتسم

:ةیوھجلاةیحایسلاةموظنملالخادجامدنلاا
لخادامھجامدناللاخنم،يوھجلايحایسلاعاطقلالوحةلماشةیؤرباستكاامھلحاتأبیردتلااذھنأناتبلاطلاتدكأو
.ةھجلابةیحایسلاةیمنتلاتایجیتارتسابةطبترملاشارولأايفةكراشملاو،ةحایسلليوھجلاسلجملالمعقیرف

:يفاكلالكشلابةلغتسمریغةیورقتلاھؤمدصروةیبارتلاتایجیتارتسلاالیلحت
ةیمنتلاجمانربو،يعامجلالمعلاططخماھسأرىلعو،ةیعجرملاةیجیتارتسلااقئاثولانمددعلیلحتىلإًادانتساو
ةیمنتلابةطبترملاعیراشملافلتخمدصرللودجدادعإبناتبلاطلاتماق،ةحایسللةیوھجلاقیرطلاةطراخو،ةیوھجلا
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةیحایسلا
،ندملابةریصقلاتاماقلإاةحایسىلعًاساسأزكریعیراشملانمًاریبكًاددعنأةظحلامىلإلیلحتلااذھىضفأدقو
.ةھجللةیلامجلإاةحاسملانم%70نمرثكألثمیيورقلالاجملانأنیحيف،ةیرضحلاةحایسلاو،لامعلأاةحایسو

:ةیمنتلاتایجیتارتسانمضةیورقلاةحایسلاروضحزیزعتىلإةوعدلا
عاطقلااذھنأنیتربتعم،ةیورقلاةحایسلاتلاھؤملربكأمامتھاءلایإةیمھأىلعناتبلاطلاتددش،امھضرعماتخيفو
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجلةلماشلاةیبذاجلازیزعتويوھجلايحایسلاضرعلاعیونتلةیجیتارتساةصرفلثمی
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:برغمللدیدجلايومنتلاجذومنلاراطإيفةحایسلا
يومنتلاجذومنللعسولأاقایسلانمضتاشاقنلافلتخميریغدولايماشھلانیدلارونذاتسلأاعضو،ىدتنمللةیماتخلاةسلجلاللاخھتلخادميف
.برغمللدیدجلا
.ةلكیھملاةیمومعلاتاسایسلاوةیعاطقلاتاططخملانمددعمعدبىظحتو،ينطولاداصتقلالةبسنلابًایجیتارتساًاعاطقلكشتةحایسلانأدكأو
اموھو،ةمیقلاقلختایمانیديفعمتجملاتائففلتخمكارشإيأ،جامدلإايفلثمتیدیدجلايومنتلاجذومنللةیساسلأائدابملادحأنأحضوأو
.ةحایسلااھیفامب،ةیداصتقلااةطشنلأانماھرودبةدافتسالقلأاتلااجملاوةیورقلاةنكاسلادیفتستنأىلعصرحلايضتقی

:يلمعلالیزنتلاىلإيجیتارتسلااریكفتلانملاقتنلاا
يدحتلانأریغ،ةیبارتلاوةیحایسلاةیمنتلالاجميفحضاويجیتارتساراطإىلعمویلارفوتیبرغملانأىلعيریغدولايماشھلاذاتسلأاددشامك
.عقاولاضرأىلعيلمعلكشبتاردابملاوعیراشملالیزنتىلعةردقلايفًایلاحنمكیيقیقحلا
ًاقلاطناةیداصتقاةمیققلخىلعةرداقلاةیلمعلاتاردابملاىلعربكألكشبزیكرتلاو،لیلحتلاوصیخشتلاةلحرمزواجتىلإنیلعافلافلتخماعدو
.ةیلحملادراوملانم

:ةیورقلاتلااجملليداملالالامسأرلانیمثت
.ةیورقلاةحایسلاریوطتلةیساسأةعفارهایإًاربتعم،ةیبارتلاتلااجملليداملالالامسأرلانیمثتةیمھأىلعلخدتملادكأو
:ھبسحب،لامسأرلااذھلمشیو
؛ةیفاقثلادیلاقتلا•
؛ةیلحملاةینفلاتاریبعتلاوىقیسوملا•
؛ةیدیلقتلاةعانصلا•
؛يلحملاخبطلانف•
.يبارتلاجملكبةصاخلاةیفاقثلاوةیعامتجلااتاسرامملاو•
بیردتوةیبرتنف)ةراقصلاو،ةیسورفلانونفلیبقنم،تاطسةقطنمبطبترملايفاقثلاثارتلارصانعنمددعىلإراشأ،قایسلااذھيفو
.يحایسلاضرعلانمضربكألكشباھنیمثتنكمیيتلاو،ةیدیلقتلافرحلاو،ةیبعشلاةیقیسوملانونفلاو،(دیصلاىلعروقصلا

:ةیبارتلاتایصوصخلانمًاقلاطناةیحایسلاتاجوتنملاعیونت
ةمیقلاقلخىلعةرداقةیقیقحةیحایستاجوتنمىلإةیلحملادراوملالیوحتبةلیفكلاتاحارتقلاانمةعومجميریغدولايماشھلاذاتسلأاحرتقاامك
:اھنیبنمو،ةیبارتلاتلااجمللةیداصتقلاا
؛ةیلحملاةیوھلازربتةیخیراتوأةیفاقثتارھاظتریوطت•
؛ةقطنملكبةصاخلاةیفاقثلاتاسرامملاودیلاقتلابةطبترمةیتاعوضومتاءاقلوتاناجرھممیظنت•
؛ةیوبرتلاوأةیملعلاةحایسلانملاكشأللاخنميملعلاويعیبطلاثارتلانیمثت•
.ةیدیلقتلاةعانصلاو،ىقیسوملاو،ةیسورفلاىلعةمئاقةیحایسةطشنأةلكیھو•
.ةیورقلاتلااجملالخادحایسلاةماقإةدمةلاطإوراوزلانمةعونتمتائفباطقتسايفمھاستنأنكمیتاردابملاهذھلثمنأحضوأو

:ةیورقلاةحایسلاریوطتيفيعامتجلااداصتقلااوتاینواعتلاوبابشلارود
.ةحایسلابةطبترمةیداصتقاةطشنأقلخيفنییلحملانیلعافلاوبابشلاةبكاومةیمھأىلعيریغدولايماشھلاذاتسلأاددش،ھتلخادمماتخيفو
:ھبعلطضتنأنكمیيذلارودلاىلإصوصخلاىلعراشأو
؛تاینواعتلا●
؛ًادجةریغصلاتلاواقملا●
.يتاذلالیغشتلاتاردابمو●
معدلاو،لیومتلاو،ةبكاوملاتایلآىلإاھجولونیسحتةطیرش،ةیورقلاةحایسلاریوطتيفًایساسأًاكیرشحبصتنأنكمیتائفلاهذھنأربتعاو
.ةرفوتملا

،يریغدولايماشھلانیدلارونذاتسلأاةلخادم
:يلودراشتسمويعماجذاتسأ
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،ناھجِوأيوانشلاءانسحةذاتسلأاةلخادم
:ةیجولویجلاءایمیكلاوبكاوكلاملعوكزاینلالاجميفةصصختمةملاعو،ةیعماجةذاتسأ

:ةیوھجلاةیحایسلاةیمنتلاةیجیتارتسانمضمولعلاجامدإ
،يفاكلامامتھلاابىظحیلالازتاماھتھجوءاضیبلارادلاةنیدملةیحایسلاةیمنتلاتاعفارىدحإنأناھجِوأيوانشلاءانسحةذاتسلأاتدكأ
.يملعلاثارتلانیمثتيفلثمتتو
،اھیلإقرطتلامتيتلاةحایسلاطامنأفلتخملمكتةیفاقثوةیمیلعتبراجتمیدقتللاخنميحایسلاضرعلاءانغإىلعةرداقمولعلانأتربتعاو
.يلحملاثارتلاو،خبطلانونفو،ةیفاقثلاةحایسلالثم

:يبرغملايجولویجلاثارتلانیمثتلةحایس-ویجلاتاناكمإ
.يفاكلالكشلابلغتسملاریغويئانثتسلاابھتفصويذلا،يبرغملايجولویجلاثارتلاىنغىلعءوضلايوانشلاةذاتسلأاتطلسو
نم،ةیقیقحةیحایستاجوتنمىلإةیعیبطلادراوملاهذھلیوحتبحمسینأنكمیةیجولویجلاةحایسلاوأ»ةحایس-ویجلا«ریوطتنأتحضوأو
.ةیبارتلاتلااجملليجولویجلاخیراتلازربتةیفاشكتساتاراسمحارتقاللاخ
قطانملليجولویجلانیوكتلامھفراوزللحیتیيملعدعبباھزیزعتنكمیًایلاحةدوجوملاةیعیبطلاتلاحرلاويشملاتاراسمنأتفاضأو
.يعیبطلااھخیراتفاشتكاو

:ةیلیللاءامسلاةدوجنمًاقلاطناةیكلفلاةحایسلاریوطت
قطانملاضعبيفاھریوطتنكمیيتلاو،ةیكلفلاةحایسلاوأ»ةحایس-ورتسلأا«اھحیتتيتلاتاناكملإاىلإيوانشةذاتسلأاتراشأامك
.ةیوامسلامارجلأاوموجنلاةبقارملةمئلاماھلعجیام،ةیلیللاءامسلاءافصويئوضلاثولتلافعضبزیمتتيتلاةیورقلا
تلااجملابةرفوتملاةیعیبطلاتلاھؤملانیمثتعم،ةركتبمةیحایسبراجتمیدقتلةصرفلثمیةیملعلاةحایسلانمعونلااذھنأتربتعاو
.ةیبارتلا

:ةیحایسلاةیملعلاةطاسولايفيندملاعمتجملارود
نميندملاعمتجملاتانوكموةیلحملاتایعمجلاةئبعتيوانشلاءانسحةذاتسلأاتحرتقا،ةحایسلانمةدیدجلالاكشلأاهذھریوطتلیھستلو
.ةیبارتلاتلااجملليملعلاثارتلافاشتكلاراوزلاةقفارمىلعنیرداقنیدشرمنیوكتلجأ
قطانمللةیجولویجلاتایصوصخلاحرشمھلحیتتتاراھمباستكانمنییلحملانیدشرملانكمتنأنكمیةدملاةریصقتانیوكتنأتحضوأو
.لایلموجنلاوءامسلاةبقارمتایساسأبراوزلافیرعتوأ

:ءاضیبلارادلاب»مولعلاةنیدم«ثادحإحرتقم
تاءافكلاىلعرفوتتةیداصتقلااةمصاعلانأةربتعم،»ءاضیبلارادلابمولعلاةنیدم«ثادحإيوانشلاةذاتسلأاتحرتقا،اھتلخادمماتخيفو
.عورشملااذھلثمناضتحلاةمزلالاةیملعلاوةیمیداكلأا
.ةھجللةیحایسلاةیبذاجلارصانععیونتيفةمھاسملاو،ةنیدملابيفاقثلاضرعلليوبرتلاويملعلادعبلازیزعتاھنأشنمةینبلاهذھنأتدكأو
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،يملعلافیرشلانامثعدیسلاةلخادم
:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجملاسیئر

:تاشاقنلاىنغنیمثتونیكراشملاركش
،ىدتنملالاغشأةلیطمھطارخناومھروضحىلعنیكراشملاعیمجىلإركشلابيملعلافیرشلانامثعدیسلاھجوت،ةیماتخلاھتملكيف
.ةرودلاهذھتزیميتلاتاشاقنلاىنغوةدوجبًادیشم
لبقتسملوحریكفتلاءانغلإةمھمةیضرألكشتىدتنملااذھللاخاھمساقتمتيتلاتاربخلاو،تامھاسملاو،تلاخادملافلتخمنأدكأو
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجبيحایسلاعاطقلا

:يعامجلاریكفتلاوتاربخلالدابتلءاضفكىدتنملا
براجتلالدابتبحمسی،راوحللحوتفمءاضفقلخيفلثمتیىدتنملانميساسلأافدھلانأبةحایسلليوھجلاسلجملاسیئرركّذامك
.ةیحایسلاةعانصلاتاناھربةطبترملاتایصوتلاوتلایلحتلاو
يفنیطرخنملانییتاسسؤملانیلعافلاو،نییعماجلاو،نیینھملاو،ءاربخلانیبلعافتلازیزعتيفتاصنملانمعونلااذھةیمھأىلعددشو
.يحایسلاعاطقلاریوطت

:برغملابةحایسلاریوطتلمعاديجیتارتساقایس
.ةیبرغملاةحایسلاریوطتلةدیدجةیمانیدبمستیينطوقایسنمضىدتنملااھفرعيتلاتاشاقنلايملعلادیسلاعضوو
معدبىظحیمویلايحایسلاعاطقلاحبصأ،ةیضاملادوقعلاللاخعاطقلاةلكیھيفتمھاسيتلاةیحایسلاىؤرلافلتخمدعبھنأىلإراشأو
.ةیبارتلاوةیداصتقلااةیمنتلايفتاھجلارودةیوقتوةمدقتملاةیوھجلازیزعتبمستیيتاسسؤمراطإيف،ةیمومعلاتاسایسلانميوق

:عاطقلاریوطتلةعفاركنیلعافلاطارخنا
مازتللااحوربًادیشم،ىدتنملالاغشأيفاومھاسنیذلايندملاعمتجملايلثممو،نیلواقملاو،نییعماجلاو،ءاربخلاةكراشمبهونامك
.ةیحایسلاةعانصلاثیدحتةبكاوميفاھنعاونابأيتلاةیلوؤسملاو
ةیجولونكتلاتاروطتلالظيفةصاخ،عاطقلااھفرعیيتلاتلاوحتلاةبكاوملًایساسأًادیصرلثمتتاءافكلاهذھةئبعتنأربتعاو
.ةیلودلاةحایسلااھدھشتيتلاتاریغتلاو

:يبرغملايحایسلاعاطقلاروطتلوحةیصخشةداھش
يتلاىربكلاتلاوحتلاًارضحتسم،ةیحایسلاةعانصلالخادينھملاهراسمنمًابناجيملعلادیسلامساقت،ھتلخادمنميصخشدعبيفو
.ةریخلأادوقعلاللاخبرغملابعاطقلااھفرع
تاناكملإاسكعیامب،ةیقدنفلاتارامثتسلاازیفحتوةینطولاةحایسلاریوطتيف»2010ةیؤر«ھتبعليذلالكیھملارودلاىلإراشأامك
.ةحضاوةیجیتارتساةیؤرىلإدنتسیامدنععاطقلااھققحینأنكمیيتلاومنللةریبكلا

:ىدتنملاءاكرشونیلخدتملامیركت
نیذلاءاكرشلاوءاربخلاونیلخدتملافلتخمىلإریدقتلاوركشلاھیجوتىلعةحایسلليوھجلاسلجملاسیئرصرح،ھتملكماتخيفو
.ىدتنملانمةرودلاهذھحاجنإيفاومھاس
.ىدتنملالاغشأحاجنإيفمھمازتلاومھتامھاسمبًافارتعا،نیكراشملاوتایصخشلانمددعلةیمیركتعوردمیدقتةبسانملاهذھبمتدقو

ةیماتخلا ةملكلا



تاحرتقملا

تاعفارلانمةعومجمدیدحتنمتاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمةیناثلاةرودلااھتدھشيتلاتاشاقنلاوتلاخادملاتنكمدقل
.ةھجلابةیحایسلاةیمنتلازیزعتلةیولولأاتاذ
ةیحایسةیمنتمعدو،ةھجلاةیبذاجزیزعتو،يحایسلاضرعلاةلكیھىلإفدھت،ةلماكتمةیجیتارتسارواحمةعبسنمضةیلاتلاتایصوتلاجردنتو
.ةلماشوةمادتسم

:ةیحایسلاتاسایسلاقیسنتوةیبارتلاةماكحلازیزعت
يبارتلاطیطختلاتایوتسمفلتخمنیبقیسنتلازیزعت
ماجسنانمضیامب،(PDP)ةیمیلقلإاةیمنتلاجماربو،(PAC)تاعامجلالمعجماربو،(PDR)ةیوھجلاةیمنتلاجمانربنیبةیئاقتللاازیزعت
.ةیبارتلادراوملاةئبعتنیسحتوةیحایسلاعیراشملا
ةحایسللةصصخمةیوھجةیمنتةكرشثادحإةسارد
ةیحایسلاعیراشملاذیفنتعیرستو،لیومتوةلكیھلیھستفدھب،ةھجلاىوتسمىلعةحایسلاعاطقبةصاخةیوھجةیمنتةكرشثادحإىودجمییقت
.ةلكِیھمُلا

صاخلاوماعلانیعاطقلايفةلعافلاتاھجلانیبرواشتلاتایلآزیزعت
دادعإيف،يندملاعمتجملاتانوكمو،تاعماجلاو،نیینھملاو،ةیمومعلاتاسسؤملاو،ةیبارتلاتاعامجلاكارشإىلعموقتةیكراشتةماكحعیجشت
.ةیحایسلاعیراشملاذیفنتو

:تاطس–ءاضیبلارادلاةھجبةیورقلاةحایسلاریوطتوةلكیھ
ةیورقلاةحایسلابصاخيمیظنتوينوناقراطإدادعإ
يفةطشنأ،ةیئیبلاةحایسلا،ةیوبرتلاعرازملا،ةفایضلارود(يورقلالاجملابةیحایسلاعیراشملايفرامثتسلاالھسیحضاويمیظنتراطإعضو
.)قلطلاءاوھلا
ةیورقلاةیحایسلاتاھجولاوتاراسملاةلكیھ
ةیورقةیحایستاھجوىلإاھلیوحتو)تاطسوأةدیدجلا،رونبيدیس،ةیدیلاولا،نامیلسنبةصاخ(ةیلاعلاتاناكملإاتاذتلااجملامیظنتودیدحت
.ةیفاقثلاوةیحلافلاوةیعیبطلااھدراومنیمثتللاخنم،ةلماكتم
ةیحایسلاةمیقلاةلسلسيفةیلحملاةنكاسلاجامدإزیزعت
ةرشابمةیداصتقاتادئاعقیقحتيفمھاسیامب،يحایسلاضرعلاریوطتيفىرغصلاتلاواقملاو،تاینواعتلاو،ةیلحملاةنكاسلاةكراشمعیجشت
.ةیورقلاتلااجملاةدئافل

:ةحایسلانھميفنیوكتلاوتاءافكلاریوطت
ةیورقلاةحایسلانھميفنیوكتلاتاموظنمزیزعت
،يحایسلاطیشنتلاو،معاطملاعاطقو،ءاویلإاتاسسؤمریبدتو،يحایسلالابقتسلاالمشت،ةیورقلاتلااجملاتایجاحلةمئلامنیوكتجماربثادحإ
.ةینعملاقطانملالخادةیلحمزكارمربعكلذو
نیصصختمنییلحمنییحایسنیدشرمنیوكتعیجشت
.ةیبارتلاتلااجمللةیملعلاوةیعیبطلاوةیفاقثلاتایصوصخلانیمثتنممھنكمت،نییلحمنیدشرمةدئافلةریصقتانیوكتریوطت
يحایسلاعاطقلااھرفویيتلاةیداصتقلااصرفلاببابشلاسیسحت
.ةیورقلاتلااجملالخادةیحایسعیراشمریوطتىلعمھعیجشتلجأنم،لواقملابابشللةھجوملاةبكاوملاوةیعوتلاجماربزیزعت
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:يداملالاثارتلاو،يلحملاخبطلانفو،يفاقثلاثارتلانیمثت
يحایسلاضرعلانمضيلحملاخبطلانفجامدإزیزعت
.فاشتكلااجماربوةیحایسلاتاراسملانمضاذكو،ةیحایسلاتاسسؤملالخادةیوھجلاةیخبطملاتاصصختلاوةیلحملاتاجوتنملانیمثت

ةیوھجلاةینفلاوةیفاقثلادیلاقتلانیمثت
.يداملالاثارتلاتانوكمو،ةینفلاتاریبعتلاو،ةیلحملادیلاقتلازربتتارھاظتو،تاناجرھمو،ةیفاقثتاردابمریوطت
ةیلحملاتاینواعتلاوةیدیلقتلاةعانصلاوةحایسلانیبطباورلازیزعت
.ةیدیلقتلافرحلاوةیلحملاتاجوتنملانیمثتفدھب،ةیفرحلاتاینواعتلاونییحایسلانیلعافلانیبنواعتلاعیجشت

:راكتبلااعیجشتويحایسلاضرعلاعیونت
ةیتاعوضوملاةحایسلانمةدیدجلاكشأریوطت
:اھنیبنم،ةدیدجةیحایستاعاطقتاناكمإفاشكتسا
؛يئیبلاریسفتلاوفاشتكلااةطشنأللاخنمةیجولویجلاتانیوكتلاوةیعیبطلارظانملانیمثت(Géotourisme):ةیجولویجلاةحایسلا•
ةیملعبراجتمیدقتربع،يئوضلاثولتلاةضفخنمقطانميفةیكلفلارھاوظلاوءامسلاةبقارمنیمثت:(Astrotourisme)ةیكلفلاةحایسلا•

؛كلفلاملعلوحةیوبرتو
؛ةیوبرتلاوةیملعلاةحایسلا•
.ةعیبطلاةحایسوةیضایرلاةطشنلأا•
ةلكیھمةیملعوةیفاقثتازیھجتثادحإعیجشت
ةیملعلاوةیفاقثلاةیبذاجلازیزعتفدھب،ءاضیبلارادلاةنیدمبمولعللةنیدمثادحإلیبقنم،ةدیدجةیملعوةیفاقثتازیھجتریوطتةیناكمإةسارد
.ةھجلل

:يلودلادیعصلاىلعاھلجیورتلاوةھجولاةیبذاجزیزعت
يلودلاىوتسملاىلعيحایسلاجیورتلادوھجفیثكت
.عاطقلايفنیینھملاوةینطولاتاسسؤملاعمةكارشب،تاطس–ءاضیبلارادلاةھجولجیورتلاتلامحزیزعت
ةیجیورتلاتاردابملاوتارھاظتلاریوطت
.يلودلادیعصلاىلعةھجلاعاعشإزیزعتىلعةرداقةیفاقثوةیحایستارھاظتمیظنتمعد
يحایسلاضرعلاةنمقرعیرست.
.مھتطشنلأينورتكللإاجیورتلازیزعتويمقرلامھروضحریوطتيفةیحایسلاعیراشملايلماحةبكاوم

:ةیبارتلاتلااجملابلابقتسلااوةیبذاجلاطورشنیسحت
ةدعاصلاةیحایسلاتلااجملايفلابقتسلالةیتحتلاتاینبلازیزعت
.ةیورقلاتلااجملايفةصاخ،راوزلالابقتسلاةیرورضلا)ةیمومعلاتامدخلاو،نملأا،ةحصلا،قرطلا(ةیساسلأاتاینبلاریوطت
راوزلاىدلناملأابساسحلإاونملأانیسحت
.ةھجولاةیبذاجيفنییساسأنیرصنعامھرابتعاب،ماعلاءاضفلاةدوجونملأازیزعتىلإةیمارلادوھجلاةلصاوم
ةلكیھملاةیحایسلاوةیفاقثلاتاینبلالیغشتولیعفتعیرست
.اھتیبذاجةیوقتوةھجلاضرعزیزعتفدھب،ىربكلاةیحایسلاوةیفاقثلاتازیھجتلالیغشتوحتفيفعیرستلاعیجشت
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ةماعلا ةصلاخلا
 رفوتت ةھجلا نأ هدافميساسأ جاتنتسا زربی ،تاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا نم ةیناثلا ةرودلا لاغشأ ماتخ يف
.يحایسلا اھریوطت راسم يف ةدیدج ةلحرم ىلإ لاقتنلال ةمزلالا تاموقملا ةفاك ىلع مویلا

 ،عونتم يرشبو يعیبطو يفاقث ثارتبً اینغً لااجمو ،حاتفنلااو طبرللً ایلودً ابطقو ،ةكلمملل ةیداصتقلاا ةمصاعلا اھرابتعابف
.ةیلاع ةفاضم ةمیق تاذ ةیحایس ةھجو سسأ تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج كلتمت

 هذھ ةرفوب طقف ددحتی نل ةیوھجلا ةحایسلا لبقتسم نأ اھدافم ةكرتشم ةعانقً اضیأ تزربأ ىدتنملا اھفرع يتلا تاشاقنلا نأ ریغ
.ةمادتسمو ةیلمع ،ةمجسنم ةیجیتارتسا ةیؤر ىلإ تاناكملإا هذھ لیوحت ىلع نیلعافلا فلتخم ةردق ىدمب لب ،دراوملا
:اھزربأ نم ،ةیساسلأا زئاكرلا نم ةعومجم ىلع ةیؤرلا هذھ زكترتو
؛نیینھملاو ،نیبختنملاو ،ةیمومعلا تاطلسلا نیب نواعتلا ىلع ةمئاق ،ةززعم ةیبارت ةماكح•
؛تارھاظتلاو ،ةیورقلاو ،ةیئطاشلاو ،ةیفاقثلا ةھجلا تانوكم فلتخم جمدی امب ،يحایسلا ضرعلا عیونت•
؛راوزلا ةبرجت نیسحت اھنأش نم ،لقنتلاو ،ةفاقثلاو ،ةیتحتلا تاینبلا يف ةلكیھم تارامثتسا•
.عاطقلا لوحت ةبكاومو تامدخلا ةدوجب ءاقترلالً امساحً ارصنع هرابتعاب ،يرشبلا لامسأرلا ةئبعتو•
 دادعتسا يف لثمتت ،ةدعاو ةیعامج ةیمانید زورب ساسلأاب ىدتنملا زربأ ،ةحورطملا تایجیتارتسلااو عیراشملا نعً ادیعبو
 رصتقت لا ةھجو تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج لعج فدھب ،قسنم لكشب لمعلل ةیوھجلا ةیحایسلا ةموظنملا تانوكم فلتخم
.ةیبذاجو يعو نع اھرایتخا متی لب ،ةرایزلا ىلع

 ،يبارتلا لاجملابً اطابتراو ةمادتساو ةلاصأ رثكأ براجت وحن راوزلا تاعلطت روطتو ةحایسلا شاعتناب مستی يلود قایس يفو
.ةیورقلا اھتلااجم ىنغو ةھجلل ةیرضحلا ةوقلا نیب عمجی ،نزاوتم يحایس جذومن ءانبل ةیقیقح ةصرف ىلع ةھجلا رفوتت

 ةیداصتقا ةمیق قلخ ىلع ةرداق ةھجو ءانب يف لب ،راوزلا ددع نم عفرلا يف طقف يدحتلا نمكی لا ،2030و2026 قفأ يفو
.اھتنكاسو ةیبارتلا اھتانوكم فلتخم ةدئافل ةیعامتجاو ةیفاقثو
 ةیذغتو ،راوحلا زیزعت للاخ نم ،ةحومطلا ةیؤرلا هذھ نمض تاطس ـءاضیبلارادلا ،ةحایسلل يلعافتلا ىدتنملا جردنیو
 سسأ عضو نم ھنكمی امم لماكتلاو رواشتلا ىلع ةمئاق ةصاخو ةیمومع تاسایس ةرولب يف ةمھاسملاو ،يجیتارتسلاا ریكفتلا

.ةكرتشم ةیوھج ةیحایس قیرط ةطراخ

 يف ،لبقتسملا ةحایس لجأ نم ،تاردابملاو راكفلأل ربتخم ةباثمب حبصأ لب ،شاقنلل ءاضف درجم ىدتنملا اذھ دعی مل ،كلذبو
 ةدعاصلا ةیحایسلا تاھجولا زربأ نم ةدحاو ،2030 قفأ يف ،حبصت نأ ىلإ حمطت يتلا تاطس– ءاضیبلا رادلا ةھج ةمدخ
.ةیقیرفلإا ةراقلاو طسوتملا ضیبلأا رحبلا ضوح ىوتسم ىلع

83



ةھجاھدھشتيتلاةیلكیھلاتلاوحتلاةریتويفقوبسمریغعراستبمستی،يئانثتسايوھجوينطوقایسيفىدتنمللةثلاثلاةرودلايتأت
.اللههرصنسداسلادمحمكلملاةللاجلابحاصلةرصبتملاةیؤرلاوةدیشرلاةدایقلاتحتكلذو،تاطسـءاضیبلارادلا

ىلإاھیعسعميزاوتلاب،يراقويمیلقإروحمكاھعقومتزیزعتلصاوت،ةكلممللةیلاملاوةیداصتقلااةمصاعلااھرابتعاب،ءاضیبلارادلاف
.يلودلادیعصلاىلعةیسفانتوةیبذاجوًاحوضورثكأةیحایسةیوھخیسرت

:اھزربأنم،ىربكلاةیلكیھلاتارامثتسلاانمةعومجمىلعةیمانیدلاهذھزكترتو

،ةیرحبلاتلاحرللةدیدجلاةطحملا●
،سماخلادمحمراطمةعسوتوثیدحت●
،ةعرسلاقئافراطقلاةكبشریوطت●
،يوھجلاويرضحلالقنتلاعیراشم●
.اھریغو…ىربكةیتارھاظتةیضایروةیفاقثتازیھجت●

.ةمادتسموةجضانةیحایسةھجوزاربلإيفكتلا،اھدحول،اھنأریغ،ددجتميحایسحومطلةیداملاةماعدلاعیراشملاهذھلكشتو

:راعشةرودلاهذھتراتخادقو

"!يكلمعورشم:2030قفأيفةیملاعةیحایسةرضاح،ءاضیبلارادلا"

.ةجودزمةیجیتارتساةیؤرسكعیراعشوھو

سأكو2025مملألایقیرفإسأكاھتمدقميفو،ةلبقملاةیلودلاتاقاقحتسلاللثملأادادعلإايفناھرلالثمتی،طسوتملاوبیرقلاىدملاىلعف
.2030ملاعلا

،2030دعبامةلحرمبكاوی،دومصلاىلعرداقولماش،مادتسميحایسجذومنسسأءاسرإيفلثمتیفدھلاف،دیعبلاىدملاىلعامأ
.ةمادتسمةیبارتوةیعامتجاوةیداصتقاًاراثآجتنُیو

هامّسامك"بلصلا"بناجلاوأ”يزیھجتلا“بناجلامدقتةریتونأهدافمً،ایعقاووًاحضاوًاصیخشتىدتنملارسّیمُلةیحاتتفلااةملكلاتحاتأدقو
ةدوجويرشبلارصنعلابطبترملا”معانلا“بناجلاریوطتىلإةحلمةجاحاھلباقت،ىربكلاعیراشملاوةیتحتلاتاینبلابطبترملا،نولخدتملا
ةلیصأوةدحوموةحضاوةیدرسءانبىلعةیعامجلاةردقلاىلإةفاضإ،نیلعافلانیبقیسنتلاوةماكحلاونیوكتلاوةفایضلاولابقتسلاا
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجول

فارطلأافلتخمةئبعتللاخنم،ةیلمعةبوجأمیدقتيفماھسلإاىلإتاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملاىعسیًادیدحتانھو
.ةھجلابةحایسلالبقتسمليعامجحومطوةكرتشمةیؤرلوحةینعملا

:عوضوم لوح ،ءاضیبلا رادلا ةنیدمب2025ربوتكأ15 مویةثلاثلا ةرودلا میظنتمت
" !يكلم عورشم :2030 قفأ يف ةیملاع ةیحایس ةرضاح :ءاضیبلا رادلا "
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ةیحاتتفلااةسلجلا

،يملعلافیرشلانامثعدیسلاةلخادم
تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجملاسیئر

ءاضفءاسرإيفةلثمتملاو،ةحایسلليلعافتلاىدتنمللةیسیسأتلاةلاسرلابيملعلافیرشنامثعدیسلاركّذ،ھتلخادميف
ةثلاثلاةرودلاهذھنأربتعاو.ةیبارتلاتاحومطلاو،ةصاخلاتایمانیدلاو،ةیمومعلاتایجیتارتسلاانیبلماكتلاوعطاقتلل
عاعشلإانمةدیدجةلحرمتاطسـءاضیبلارادلاةھجاھللاخلخدتةیلصفمةلحرميفدقعنتاھنوكل،ةصاخةیمھأيستكت
.يلودلاحومطلاو
:نأىلإًاریشم،ةینطولاةیحایسلاةموظنملالخادةھجلاھلثمتيذلايجیتارتسلاالقثلازربأامك
،ةینطولاةیئاویلإاةقاطلانم%10يلاوحمویلالثمتتاطسـءاضیبلارادلاةھج•
،2030قفأيفرئازنییلام5غولبيفلثمتیحضاوفدھعمً،ایونسحئاسنویلم1,5براقیاملبقتستو•
،ةكلمملابرافسلأاتلااكونم%28يلاوحةھجلانضتحتامك•
.برغمللةیسیئرةباوبكاھتناكمدكؤیامب،سماخلادمحمراطمربعًایونسرفاسمنییلام10,5نمدیزألجستو•

ًازربم،يوھجلايحایسلاضرعلاةلكیھوعیونتةرورضىلعيملعلادیسلاددش،ةیمكلاتارشؤملانعرظنلاضغبو
هذھلكشتو.ةھجللةیلامجلإاةحاسملانم%70يلاوحلثمتيتلاو،ةیورقلاتلااجملااھبرخزتيتلاةریبكلاتاناكملإا
،خبطلانفو،ةضایرلاو،ةیھافرلاو،ةعیبطلاةحایسلمشت،ةلمكمةیحایسبراجتریوطتلًایجیتارتساًادیصرتلااجملا
.ةیلاحرتلاةحایسلاو،قوستلاو،ةیحصلاةحایسلاو
لايتلاتاءاضفلاهذھللضفأنیمثتمامألاجملاحتفیام،يحایسبذجةطقن200نمدیزأءاصحإمویلادودحىلإمتدقو
.يحایسلاللاغتسلاافعضنميناعتلازت

ددجتميحایسحومطلسَسلأا،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمةثلاثلاةرودللةیحاتتفلااةسلجلاتعضو
ىلعءوضلاطیلستمت،عاطقلايفنییسیئرلانیلعافلاونییتاسسؤملانیلوؤسملاتلاخادمللاخنمو.ةھجلاىوتسمىلع
يتلاصرفلاىلعاذكو،ةینطولاةیحایسلاةموظنملالخادتاطسـءاضیبلارادلاةھجھبعلطضتيذلايجیتارتسلاارودلا
.ةلكیھمةیلودتاقاقحتساوىربكتارامثتسابمستیقایساھحیتی

ءاقترلااو،ةیداصتقلااةیبذاجلاةیوقتو،ةماكحلازیزعتو،ةیتحتلاتاینبلاریوطتنیبعمجلاةرورضتاشاقنلاتزربأدقو
.هدعبامو2030قفأىلإدتمتةیلاجموةلماشوةمادتسمةیؤرنمضةیمانیدلاهذھجامدإعم،ةیحایسلاةبرجتلاةدوجب

ىلعةحایسلاةماكحریوطتىلإتاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجملاسیئراعد،ھتلخادمماتخيفو
نییمومعلانیلعافلانیبقیسنتلانیسحتو،ةحایسللةیوھجلاسلاجملاتاناكمإوراودأزیزعتللاخنم،يوھجلاىوتسملا
.2030-2026قفأيفةكرتشمةیجیتارتساةیؤرءاسرإو،صاوخلاو
ًاضیأدمتعیلب،ةیتحتلاتاینبلاةدوجبطقفطبتریلاتاطسـءاضیبلارادلاةھجليحایسلاحومطلاحاجننأيملعلادیسلادكأو
.مادتسملكشبةیلحملاتاءافكلاةئبعتىلعةردقلاوةماكحلاةعاجنىلع



،رومعءارھزلاةمطافةدیسلاةلخادم
ينماضتلاويعامتجلااداصتقلااوةیدیلقتلاةعانصلاوةحایسلاةریزو

ةلحرميفدقعنی،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانأةریزولاةدیسلاتدكأ،ةروصملااھتلاسريف
ةحایسلليجیتارتسلاارودلاىلعدیكأتلاتددجامك.ماعلكشبيبرغملايحایسلاعاطقللوةھجللةبسنلابةمساح
.ةكلمملليلودلاعاعشلإازیزعتو،لغشلاصرفقلخو،يداصتقلااومنللةعفاراھرابتعاب

:اھزربأنمو،ةھجلااھدھشتيتلاىربكلاةیلكیھلاعیراشملاىلعءوضلارومعةدیسلاتطلسو
،ةیرحبلاتلاحرلاةدیدجلاةطحملا•
،ةعرسلاقئافراطقللةیتحتلاتاینبلا•
،جمدنملالقنتلاعیراشم•
.رفاسمنویلم35ىلإةیباعیتسلااھتقاطعفترتسيذلا،سماخلادمحمراطمةعسوت•

ـءاضیبلارادلاةھجةناكمخیسرتيفلثمتیًاحضاوًاحومطسكعتتارامثتسلااهذھنأةریزولاةدیسلاىرتو
.يملاعلادیعصلاىلعةسفانملاىلعةرداقو،ةلصتموةحتفنمةھجكتاطس

تشغرھشةیاھنةیاغىلإ،تلجسثیح،ةیباجیلإاةیمانیدلاهذھززعتعاطقللةریخلأاتارشؤملانأتدكأامك
2025:

،سماخلادمحمراطمربعنیدفاولاددعيف%24ةبسنبًاعافترا•
.ةفنصملاةیحایسلاتاسسؤملابءاویلإايلایلددعيف%19ةبسنبةدایزو•

فلتخمىلعًاباجیإسكعنی،مادتسمولماشونزاوتمومننامضةرورضىلعةریزولاةدیسلاتددش،لباقملايفو
.ةیورقلاقطانملااھیفامب،ةیبارتلاتلااجملا

ىدتنملاھبعلطضیيذلارودلابةدیشم،ةحایسللةیمومعلاتاسایسلايفةیبارتةبراقمدامتعاةیمھأتزربأ،اھتلخادمماتخيفو
،ةیبارتلاتاعامجلاو،ةلودلانیبقیسنتلازیزعتيفمھاسیًاعماجءًاضفهرابتعاب،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلا
.صاوخلانیلعافلاو
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،زوزعمفیطللادبعدیسلاةلخادم
تاطس–ءاضیبلارادلاةھجسلجمسیئر

عورشملابلصيفةحایسلاعضت،ىدملاةدیعبةیبارتوةیسایسةیؤرىلإتدنتسا،ةیروحمةلخادمزوزعمفیطللادبعدیسلامّدق
،جامدنلااوشیاعتلاوحاتفنلالةنیدماھرابتعاب،ءاضیبلارادلاةنیدمزیمتيتلاةصاخلاةیوھلابریكذتلابھتملكلھتساو.يوھجلايومنتلا

اذھنأربتعاو.اھبرارقتسلااورامثتسلااولمعللةكلمملاتاھجفلتخمنمنیمداقلا،«نییفاضلإانییواضیبلا»نملایجأربعتدّیشُ
.ةنیدمللةیحایسلاةیدرسلايفيفاكلاللاغتسلاانودلازیلا،ةیمھلأاغلابًایداملاًلاامسأرلثمیلماشلاويناسنلإادعبلا
ةیمنتلاجمانربنأىلإًاریشم،ةھجلااھفرعتيتلاتارامثتسلالقوبسملاریغمجحلاةھجلاسیئرزربأ،يجیتارتسلااىوتسملاىلعو
(PDR)ةیوھجلا عم،ریبكلكشبيلاملافلاغلااذھزواجتوحنھجتی،مھردرایلم47,2اھردقةینازیمةیادبلايفھلتدصرُيذلا،
.ةیئانثتساةیلامةئبعتسكعیاموھو،%50ىلإلصتدقةبسنبھعافترالامتحا

نأاھنأشنمعیراشميھو،ةیضایرلاوةیفاقثلاتازیھجتلاو،ةیتحتلاتاینبلاو،لقنتلااھنیبنم،ةلكیھمتاعاطقتارامثتسلااهذھمھتو
.ةیحایسلااھتیبذاجززعتوةھجلاةروصيفًاقیمعلاًوحتثدحُت
نیمثتلا“ـلةیقیقحةبراقمءاسرإىلإاعدو.ةیبارتلاةیمنتللةلماشةعفاركلب،لقتسمعاطقكمھفُتدعتملةحایسلانأزوزعمدیسلادكأو
امب،يورقلاويرضحلااھطیحمبىربكلاةنیدملاطبرتةمجسنمةیحایستاراسمةلكیھىلعموقت،تاطسـءاضیبلارادلاةھجل”يحایسلا
.ةمادتساوًانزاوتوًاعونترثكأةیحایسةبرجتمیدقتو،عقاوملانمدودحمددعيفةیحایسلاتاقفدتلازكّرتزواجتبحمسی
وأةیراجلاةلكیھملاعیراشملانمًاددعةھجلاسیئرضرعتساثیح،ةیجیتارتسلااهذھلةیساسأةزیكركيوھجلالقنتلادیدحتمتامك
:اھنیبنم،ةبقترملا
،ةعرسلاقئافراطقلا•
،(RER)عیرسلايوھجلاراطقلاةكبش•
،ةیوھجلاتاراطقلا•
.ندملانیبطبرلانیسحتو•

ةیبذاجلانأًادكؤم،ناكسللةیمویلاةایحلاةدوجنیسحتو،راوزلالقنتةسلاسنامضلًایساسأًاطرشلكشتعیراشملاهذھنأربتعاو
.ةھجلاببذجلاطاقنفلتخمنیبلاّعفلاطبرلاىلعاھتردقولقنلاةموظنمةدوجبقیثولكشبطبترتةیحایسلا
لا،ةكلممللةیداصتقاةمصاعكاھتناكممغر،ءاضیبلارادلانأبزوزعمدیسلارّقأ،تارھاظتلاوتارمتؤملاولامعلأاةحایسبقلعتیامیفو
زكارمبةھجلادیوزتةرورضىلعددش،راطلإااذھيفو.اھتاحومطةبكاومىلعةرداقلاىربكلاتازیھجتلايفصقننميناعتلازت
عقومتززعیامب،ةینھملاتاءاقللاو،تایدتنملاو،ىربكلاةیلودلاتارھاظتلاناضتحاىلعةرداق،ةثیدحتارمتؤمللروصقوتارضاحملل
.(MICE)ضراعملاوتارمتؤملاولامعلأاةحایسةموظنمنمضةھجلا
ىربكتاءاضفثادحلإلقلأاىلعنیعورشمىلعًایلاحرفوتتتاطسـءاضیبلارادلاةھجنأزوزعمدیسلافشك،قایسلااذھيفو
:ضراعملل
Casablanca)ءاضیبلارادلليلاملابطقلايحبلوأعورشم• Finance City)،
.رصاونلاةقطنمببقترمنٍاثعورشمو•

،خبطلانونفلىوقأنیمثتىلإًایعاد،يحایسلاضرعلايفيبیرجتلادعبلاةیمھأىلعةھجلاسیئرددش،ةیتحتلاتاینبلانعًادیعبو
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجلةزیممةیوھرصانعاھرابتعاب،ةیلحملاتاراھملاو،تارھاظتلاو،ةفاقثلاو،ةضایرلاو
ةھجوكةھجلاةناكمخیسرتو،يحایسلاقافنلإاعفرو،راوزلاةماقإةدمةلاطإيفمھاسینأھنأشنميحایسلاضرعلاعیونتنأحضوأو
.ةیلاقتناةطحموأروبعةنیدمكطقفسیلو،ةلماكتمةیحایس
ةمجسنمةیؤرنمضةیرشبلادراوملاو،ةیبارتلاتلااجملاو،عیراشملانیبطبرلاةرورضىلعزوزعمدیسلادكأ،ھتلخادمماتخيفو
فادھألوحةیعامجلاةئبعتلاو،صاوخلاونییمومعلانیلعافلانیبقیسنتلاو،ةیبارتلاةماكحلليروحملارودلاىلعًاددشم،ةكرتشمو
.2030قفأيفةحضاو

ةردقلاىلعامك،تارامثتسلااةدوجىلعریبكردقبدمتعیستاطسـءاضیبلارادلاةھجليحایسلاحومطلاحاجننأربتعاو
.مادتسمويجامدإ،يعامجعورشملوحةیلحملاتاقاطلادیحوتىلع
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،يواقرشلادمحمدیسلاةلخادم
ةھجلايلاودیسلالثمم،تاطس–ءاضیبلارادلاةھجةیلاوبةیداصتقلاانوؤشلاریدم

زئاكرلاىدحإدعُتةحایسلانأًادكؤم،ةجمدنملاةیوھجلاةیمنتللةیلومشةیؤرنمضھتلخادميواقرشلادمحمدیسلامّدق
ةیبذاجزیزعتيفاھرودربعوأ،لغشلاصرفوةورثلاقلخيفاھتمھاسمللاخنمءاوس،ينطولاداصتقلالةیساسلأا
.يلودلادیعصلاىلعھعاعشإوبرغملا

تلاھؤمتاذةھجواھنملعجتيتلاو،تاطسـءاضیبلارادلاةھجاھبرخزتيتلاةیلكیھلاتاموقملاىلعءوضلاطلسو
:اھنیبنم،ةدعاوةیحایس
ً،ارتمولیك235نمرثكأىلعدتمیيلحاسطیرش•
،ةیحلافلاوةیعیبطلاتلاھؤملابةینغةیورقتلااجموةیرصعةیداصتقاةنیدمنیبعمجیدیرفعقومتو•
.تاراضحللىقتلماھرابتعابءاضیبلارادللةیخیراتلاةناكملاسكعیيرامعمويفاقثدیصرىلإةفاضإ•

ربعدفاونویلم2,5نمدیزأ2024ةنسللاختلجسةھجلانأىلإيواقرشلادیسلاراشأ،تارشؤملاىوتسمىلعو
،ةفنصملايحایسلاءاویلإاتاسسؤمبتیبمةلیلنویلم2,25نمرثكأتققحامك،%9هردقعافتراب،يوجلالقنلا
ً.اینطوةثلاثلاةبترملايفعقومتلانمتاطسـءاضیبلارادلاةھجنكماموھو،%13تغلبةدایزب

:يفلثمتتةیساسأةیجیتارتساتایولوأثلاثىلعددشامك
،يرشبلالامسأرلايفرامثتسلاا•
،يمقرلالوحتلاعیرست•
.ةیحایسلاةبرجتلابلماشلاءاقترلااو•
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،يرھاوجلادمحمدیسلاةلخادم
تارھاظتلاوطیشنتللءاضیبلارادلاةكرشلماعلاریدملا

طیشنتلاوتارھاظتلاوتایلاعفلاھبعلطضتيذلايروحملارودلاىلعءوضلايرھاوجلادمحمدیسلاطّلس
ـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانأحضوأو .ءاضیبلارادلاةنیدملةیحایسلاةیبذاجلازیزعتيفيرضحلا

سلجملاوتارھاظتلاوطیشنتللءاضیبلارادلاةكرشنیبعمجتةلكیھمةیتاسسؤمةكارشنمضجردنی،تاطس
.2021ةنسذنمتقلطنايتلاةكارشلايھو،تاطسـءاضیبلارادللةحایسلليوھجلا

تلامحقلاطإو،ىربكتارھاظتمیظنتاھنیبنم،تاردابملانمدیدعلالیزنتنمةكارشلاهذھتنكمدقو
We“ةیبارتلاةملاعلانمضيحایسلاعاطقلايینھمجامدإبناجىلإ،ةكرتشمةیلصاوت Casablanca” ،
.ةیقیرفلإاةراقلاىوتسمىلعةیبارتلاةیبذاجلالاجميفعونلااذھنمةردابملوأدعُتيتلا
،عونتللةنیدماھرابتعاب،ءاضیبلارادلاةنیدمزیمیيذلايتایوھلاويفطاعلادعبلاىلعيرھاوجلادیسلاددشامك
.ةیویحلاو،عادبلإاو

 روعش زیزعت يف تارھاظتلاو طیشنتلل ءاضیبلا رادلا ةكرش مھاست ،ةلصاوتم ةیضایرو ةیفاقث ةجمرب للاخ نمو
.ةنیدملا لخاد راوزلا اھشیعی يتلا ةبرجتلا ءانغإو ،ةنكاسلا ىدل ءامتنلاا
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،رھاطنبدیمحدیسلاةلخادم
ةحایسللةینطولاةیلاردفنوكلاسیئر

ةیمنتكانھنوكتنل«ھنأحضاولكشبدكأثیح،ةیفارشتساوةیوقةربنبرھاطنبدیمحدیسلاةلخادمتزّیمت
،ریداكأوشكارملیبقنم،ىربكةیحایستاھجونأىلإًاریشم،» !ءاضیبلارادلانودببرغملايفةیقیقحةیحایس
.يحایسلالاجملايفىوصقلااھدودحمویلاتغلب
نم%30يلاوحلثمتنأرظتنُیذإ،لغشلاصرفليملاعنازخربكأدعُتةفایضلاورفسلاةعانصنأبركّذامك
.لبقملادقعلاللاخاھثادحإمتیسيتلالغشلابصانم

،ةیملاعلاةیمانیدلاهذھنمةدافتسلالاھلھؤتةیئانثتساومنتاناكمإىلعرفوتتءاضیبلارادلانأرھاطنبدیسلاربتعاو
.يحایسلااھروطتنمدحتلازتلايتلاةیوینبلاتاھاركلإاضعبةجلاعمةطیرش
قدانفةماقإبحمسیامب،برغملابيقدنفلاعاطقللمظنملايمیظنتلاراطلإاةعجارمةرورضىلعددش،راطلإااذھيفو
ةیحایسلاتاھجولاتایربكةسفانمنمءاضیبلارادلانكمینأھنأشنماموھو،ةیسفانترثكأرییاعموربكأوّلعتاذ
.ةیملاعلا
،ةفایضلاو،تامدخلاةدوجبطبترملا ”نرملا“بناجلاةیمھأىلعًاضیأرھاطنبدیسلازكّر،ةیتحتلاتاینبلانعًادیعبو
.ءاضیبلارادلاةنیدمزیمتيتلاةصاخلاحورلاو

 ةفایضلا موھفم نیمثتو ةلكیھو فیرعت ىلإ فدھی ،”2030 ةفایض“ ناونع تحت يعامج عورشم ةرولب ىلإ اعدو
.يعامتجلاا كسامتلا ةیوقتو ،رامثتسلاا عیجشتو ،ةیبذاجلا زیزعتل ةیجیتارتسا ةعفار هرابتعاب ،ةیبرغملا
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يفقمعتللةصرف،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنملانمىلولأاةیشاقنلاةسلجلاتحاتأ
.اھتمادتساواھحاجنطورشو،اھدودحو،ةھجلااھشیعتيتلاةیحایسلاةیمانیدلاةعیبطمھف

نولخدتملادكأ،ةیناسنإو،ةیلیغشتو،ةیتاسسؤمو،ةیداصتقاو،ةیجیتارتسا،ةلماكتمتابراقمللاخنمو
.ةلبقملاةیلودلاتاقاقحتسلاابطبترميفرظریثأتدرجميفھلازتخانكمیلامخزلااذھنأ

ةماكحو،ةجمدنمةیؤرنمضةیلصفملاةلحرملاهذھریطأتىلإةحلملاةجاحلاتاشاقنلاتزربأامك
ةعفارىلإةیفرظةصرفلیوحتبحمسیامب،ةمسَاقتموةمجسنموةلكیھمتارایتخاو،ةرقتسم
.يعامتجلااكسامتلاو،ةیداصتقلااةیبذاجلاو،ةیبارتلاةیسفانتللةمادتسم

 :2030 قفأ يف ةیملاع ةیحایس ةرضاح ،ءاضیبلارادلا
!يكلم عورشم
يئانثتسا مخز

ىلولأا ةیشاقنلا ةسلجلا
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،ينازوتلاناھیجةدیسلاةلخادم
ةیحایسلاةسدنھللةیبرغملاةكرشلابطیطختلاوةیجیتارتسلااةریدم

ةیحایسلاةسدنھللةیبرغملاةكرشلاھبعلطضتيذلايروحملارودلالوحةقمعمةیجیتارتساةءارقينازوتلاناھیجةدیسلاتمّدق
(SMIT)تروحمتدقو.تاطسـءاضیبلارادلاةھجىوتسمىلعامیسلاو،يبرغملايحایسلاعاطقلاهدھشیيذلالوحتلاةبكاوميف

نیمثتلاو،يحایسلاطیشنتلاو،مئاقلاضرعلالیھأتو،رامثتسلاانیبعمجتيتلاةلماكتملارواحملانمةعومجملوحاھتلخادم
.ىربكلاةیلكیھلاعیراشملاو،يبارتلا

ھھیجوتويحایسلارامثتسلاازیفحت:ةیحایسلاةسدنھللةیبرغملاةكرشلا
ةسایسلانمض،لظلايفًابلاغلغتشیناكنإوً،ایزكرملاًعافدعُتةیحایسلاةسدنھللةیبرغملاةكرشلانأينازوتلاةدیسلاتدكأ
داعنیحيف،يضاملادقعلاةیادبذنمةصاخ،يحایسلارامثتسلااةلكیھيفًایساسأًارودةكرشلاتبعل،تاونسذنمف.ةینطولاةیحایسلا
.ةدیدجلاةیوھجلاوةینطولاتاحومطلالظيفةیروحمةعفارلكشیلمویلارامثتسلاا
،هریطأتو،ھھیجوتو،رامثتسلاازیفحتيفلب،رشابملكشبعیراشملاعیمجلیومتيفلثمتیلاةكرشلليساسلأارودلانأتحضوأو
ةقیقدةءارقىلعءًانبكلذو،ىودجوةیولوأرثكلأاةیحایسلاتاجتنملاوتلااجملاوحنھجوتلاىلعنیرمثتسملاعیجشتللاخنم
.ةمجسنموةنزاوتمةیمنتنمضیامب،اھتاھاركإواھتلاھؤموةیحایسلاتاھجولاتایجاحل

ةیجیتارتساةیولوأ:مئاقلايقدنفلاضرعلالیھأت
ًاطرشلكشیشرولااذھنأةربتعم،مئاقلايقدنفلاضرعلادیدجتولیھأتةلأسملاھتلخادمنمًامھمًازیحينازوتلاةدیسلاتصصخ
.ةیحایسلاةھجولابيعونءاقترايلأًایساسأ
ةداعإودیدجتلالاجميفلصاوتمدوھجمىلإجاتحیھنكل،زازتعلااىلإوعدیمھميقدنفدیصرىلعرفوتیبرغملانأتدكأو
.ةروطتملاةیلودلارییاعملاةبكاومىلعًارداقلظیىتح،راكتبلاا
ةسدنھللةیبرغملاةكرشلاو،عاطقلايینھمنیبكرتشملمعةرمثتءاج،ةمھمةیزیفحتتایلآءاسرإىلإتراشأ،راطلإااذھيفو
CAP“جمانربءاج،ةیقدنفلاتادحوللفیفخلیھأتىلإفدھی2022ةنسلوأجمانربقلاطإدعبف.ةیلاملاةرازوو،ةیحایسلا

Hospitality”ةصاخلاةیكنبلاضورقلادئاوفلمحتبجمانربلااذھبجومبةلودلالفكتتثیح،ةیعونةلقنلكشیل2024ةنس
.مھردرایلمقوفیيمومعيلامفلاغراطإيف،ةیقدنفلاعیراشملاب
لازتلاامیف،ةیقدنفةفرغ3000نمرثكأمعدلعفلابمتثیح،جمانربلااذھنمرشابملكشبدیفتستءاضیبلارادلاةنیدمنأتفاضأو
.ةمئاقلاتایجاحلامجحسكعیاموھو،راظتنلااروطيفىرخأعیراشم
ظفاحیىتحًابیرقتتاونسسمخلكمیمصتودیدجتةداعإىلإجاتحیقدنفلانأبةركّذم،يزیفحتلاجذومنلااذھةیمھأىلعتددشامك
.ھنمةیناثةخسنقلاطإمامألاجملاحتفیدقجمانربلاحاجننأىلإةریشم،ھتیسفانتوھتیبذاجىلع

ةیحایسلاتامدخلاوطیشنتلاریوطت
.ةیحایسلاتامدخلاوطیشنتلايفلثمتیربكأریوطتىلإجاتحتلازتلايتلاتاقلحلادحأنأينازوتلاةدیسلاتدكأ،ءاویلإانعًادیعبو
ندمعمةیلودلاةنراقملانألاإ،ينطولادیعصلاىلعھیفرتلاومعاطملايلاجميفمھمضرعىلعرفوتتءاضیبلارادلانأنممغرلابف
.تامدخلاوةطشنلأاوةیقدنفلاتاسسؤملاددعثیحنمًاریبكًاقرافرھظُت،وتروبو،ایسنلافو،ةنولشربلثم
تلااجميفةصاخ،ةركتبملاةریغصلاعیراشملامعدلةھجومجماربةیحایسلاةسدنھللةیبرغملاةكرشلاتقلطأ،يدحتلااذھةھجاوملو
.ةیحایسلاتامدخلاةنمقرو،ةیمقرلاباعللأاو،يبرغملاخبطلانف
نم،ةریبكةفاضمةمیقققحتاھنألاإ،عورشملكلمھردنویلميلاوحب،يلاملامجحلاثیحنمةدودحملظتعیراشملاهذھنأمغرو
يعانطصلااءاكذلاىلعةدمتعملاةیكذلاتادعاسملاو،ةیمقرلالابقتسلااتامدخو،ةمدخلاتاتوبورلثمةركتبملولحلاخدإللاخ
.نوبزلاةبرجتنیسحتلةطیسبةیمقرتاودأبناجىلإ،قدانفلالخاد
دیجلكشبھجوملاويلمعلاراكتبلاانأتبثیاموھو،ةئشانةیبرغمتلاواقماھروطتلولحلاهذھنمدیدعلانأينازوتلاةدیسلاتدكأو
ً.اسوملمًارثأققحینأنكمی
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ةیبذاجوًاحوضورثكأةھجولالعج:يحایسلانیمثتلا
ةطبترمریغتلاخدتربعةنیدملاةیبذاجزیزعتيأ،ةھجولل«يحایسلانیمثتلا»ـبقلعتیًایساسأًاروحماھتلخادمتلوانتامك
.ةلیقثلاةیتحتلاتاینبلابةرشابم
:اھنیبنم،ةھجلاعمةكارشبةزجنملاعیراشملانمًاددعتضرعتسا،قایسلااذھيفو
،ةنیدملافاشتكاةیلباقنیسحتفدھب،مھردنویلم25غلبیيلامفلاغب،ءاضیبلارادللةیحایسلاةلفاحلا•
ریوشتلاللاخنم،ةیثارتلاتاءاضفلانماھریغو،سابحلأاعقومو،رومزأوءاضیبلارادلانملكبةقیتعلاندملانیمثت•
،ایفارغونیسلاو
،ةیحایسلاىرقلاوةیعیبطلاعقاوملانیبطبرتةیعیبطتاراسمثادحإ•
.ةھجلابًایئطاشًاعقومنیرشعيلاوحمھیجمانربربعئطاوشلانیمثت•
.ةھجللةیثارتلاو،ةیعیبطلاو،ةیئطاشلاو،ةیفاقثلاداعبلأاجمدتةیلومشةیؤرسكعتعیراشملاهذھنأتدكأو

ةیلودلاةروصلاو،ةلئاعلا،ھیفرتلا:ىربكلاةیلكیھلاعیراشملا
ةلقنثادحلإةیرورضاھتربتعايتلاو،”ةبلصلا“عیراشملابھتفصواموأ،ةلكیھملاىربكلاعیراشملاىلإينازوتلاةدیسلاتقرطتامك
.ةھجلاعقومتيفةیعون
،”Futuroscope“لثمةیملاعبراجتنممھلتسم،يجولونكتعباطيذمخضيھیفرتهزتنمثادحإىلإتعد،راطلإااذھيفو
.ةیملاعوةثیدحةنیدمكاھتروصسكعیزیمميھیفرتزیھجتنمءاضیبلارادلانیكمتفدھب
ةدمزواجتتلاثیحً،ایلاحلامعلأاةحایسةنمیھلظيف،راوزلاةماقإةدمطسوتمعفرىلإ،ةلخدتملابسحب،عورشملااذھفدھیو
.حایسلانمةدیدجحئارشباطقتسابحمسینأيلئاعيھیفرتضرعریوطتنأشنمو.طقفنیتلیلطسوتملايفةماقلإا
يناثلانسحلاریبكلابعلملاطیحميفةصاخ،ملاعلاسأكدعبامةلحرميفریكفتلاةرورضىلعتددش،ھسفنقایسلايفو
نمًامخضًایراجتًازكرمامبرو،ةیراجتلاتلاحملاو،تامدخلاو،قدانفلالمشتةلماكتمةیحایسةموظنمریوطتللاخنم،نامیلسنبب
.ةیلودرییاعمب”Outlet“عون

ةیحایسةھجولكبةصاخةبراقم
تایصوصخيعارتةزیامتمةبراقمىلعموقیةیحایسلاةسدنھللةیبرغملاةكرشلالمعنأينازوتلاةدیسلاتدكأ،اھتلخادمماتخيفو
.اھتایجاحوةیحایسةھجولك
تلااجملاوحنعیراشملاعفدربع،يجیتارتسلااھجوملاو،لھسملاو،زفحملارودبةكرشلاعلطضت،ةلماشلاةینطولااھتیؤرلضفبو
.ربكألكشبةیحایسلاتاھجولااھجاتحتيتلا
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ةیمنتلاةبكاوميفرامثتسلاليوھجلازكرملاھبعلطضیيذلايروحملارودلاحیضوتيراطخمءارھزلاةمطافةدیسلاةلخادمتحاتأ
،ھتبكاومورامثتسلااعیجشتلاجميفلماشلعافكلغتشیزكرملانأتدكأو.تاطسـءاضیبلارادلاةھجىوتسمىلعةیحایسلا
.ةھجلالخادةیمانتمةیجیتارتساةناكملتحیحبصأيذلايحایسلاعاطقلاكلذيفامب،ھتاعاطقفلتخمب

ةیحایسلاعیراشمللةدحومةباوب:رامثتسلاليوھجلازكرملا
ةنجللاتاصاصتخانمضجردنت،ھیفرتلاوأمعاطملاوأةقدنفلابةقلعتملاءاوس،ةیحایسلاعیراشملانأيراطخمةدیسلاتحضوأ
.اھلةمزلالاصیخارتلاحنمورامثتسلااعیراشمةساردبةفلكملا،رامثتسلالةدحوملاةیوھجلا
للاخنم،اھزیزعتوةنجللاهذھةبیكرتعیسوتيفتمھاسرامثتسلالةیوھجلازكارملااھتفرعيتلاةیلاتتملاتاحلاصلإانأتفاضأو
.عاطقلايینھمبناجىلإ،ةحایسلاةرازولثممو،ةحایسلليوھجلاسلجملاجامدإ
امك،رارقلاذاختاراسملخادرابتعلاانیعبيحایسلاعاطقلاتایصوصخذخأنیسحتيف،ةلخدتملابسحب،روطتلااذھمھاسدقو
.رامثتسلااتافلمةجلاعمعیرستىلعدعاس
لغشلاصرفورامثتسلااثیحنمةیوقةیبذاجبعتمتیعاطق
ىلعتارامثتسلاامجحثیحنمةیناثلاةبترملامویلالتحیيحایسلاعاطقلانأيراطخمةدیسلاتدكأ،تارشؤملاىوتسمىلعو
.يعانصلاعاطقلادعبةرشابم،ةھجلاىوتسم
ةدیازتملاةیبذاجلاسكعیاموھو،مھردتارایلم4يلاوحاھتساردتمتيتلاةیحایسلاعیراشملاةمیقتغلب،2024ةنسللاخو
.عاطقلل
،لمعلابصانمقلخىلعةردقتاعاطقلارثكأنماھنأةربتعم،لغشلاصرفثادحإلاجميفةحایسللریبكلارثلأاىلعتددشامك
.ةھجلابةیعامتجلااوةیداصتقلااةیمنتللةعفاركاھرودززعیامم
رامثتسلاازیفحتلةیساسأةعفار:نیرمثتسملاةبكاوم
ةبكاومبةقلعتملاو،رامثتسلاليوھجلازكرملالخادتززعتيتلاةیساسلأاماھملاىدحإىلعءوضلايراطخمةدیسلاتطلس
.عیراشملايلماحونیرمثتسملا
»ةدیحولصاوتةطقن»“ةیلآربع،صوصخلاىلع،كلذمتیو

(Single Point of Contact – SPOC)،تلااجميفةیصخشةبكاومرفوتيتلا:
،تامولعملامیدقت•
،ھیجوتلا•
،ةلودلااھرفوتيتلامعدلاتایلآبفیرعتلا•
.ةیرادلإاصیخارتلارطاسمعبتتو•
.نییحایسلانیلعافللةبسنلابةصاخ،رامثتسلااتاراسمنیمأتوةیرادلإاتادیقعتلانمدحلاىلإماظنلااذھفدھیو

،يراتخملاءارھزلاةمطافةدیسلاةلخادم
يبارتلاضرعلاويداصتقلإازیفحتلبطقةریدم
تاطس–ءاضیبلارادلارامثتسلاليوھجلازكرملا
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ریمعتلاورامثتسلااقاثیم:يزیفحتلاراطلإا
تازیفحتنمدیفتستيتلاو،ةیولولأاتاذتاعاطقلانیبنميحایسلاعاطقلاربتعیرامثتسلااقاثیمنأبيراطخمةدیسلاتركّذامك
.ةصاخ
.ةیقدنفلاينابملاولعبقلعتیو،ءاضیبلارادلاةنیدمةیبذاجبطبتریيجیتارتساعوضومىلإًاضیأتقرطتو
ًادجتسمنأریغ،ةینارمعلاةئیھتلليریدملامیمصتلاوةئیھتلامیماصتةصاخو،ریمعتلاةموظنمبًاساسأطبتریفلملااذھنأتحضوأو
.ةرملولأيحایسلاويعانصلانیعاطقلاةدئافلحیرصلكشبةینارمعتاءانثتساحنمةیناكمإحتفيفلثمتیً،ارخؤمھلاخدإمتًامھم
.نزاوتمومراصينارمعریطأتىلعھسفنتقولايفظافحلاعم،نیرمثتسملاتایجاحلةباجتسلااىلإھجوتلااذھفدھیو

ةقداصملامتتنیحيف،امھریغوأيلحاسلاطیرشلاوأافنأةقطنمبءاوس،قطانملابسحفلتخیتایضتقملاهذھقیبطتنأتفاضأو
امب،ةموكحلاسیئرفرطنمينطولاىوتسملاىلعرامثتسلالةدحوملاةیوھجلاةنجللانعةرداصلاةیباجیلإاتارارقلاىلعةیئاھنلا
.ينارمعلاماجسنلااوةیرامثتسلااةیبذاجلانیبنزاوتلانمضی

ىربكلاتارھاظتلاوةیلودلارییاعمللدادعتسلاا
ةصاخ،ىربكلاةیلودلاتارھاظتلاناضتحلاةھجلادادعتساراطإيفجردنتةیمیظنتلاتاروطتلاهذھنأيراطخمةدیسلاتدكأو
.مدقلاةركبةطبترملا
ًاصوصخ،ةفیضتسملاندملاىلعةقیقدرییاعمضرفتمدقلاةركليلودلاداحتلاالیبقنمةیلودتائیھنأىلإتراشأ،قایسلااذھيفو
ً.ایجیتارتسااناھريحایسلاءاویلإايفرامثتسلاالعجیامم،ةیقدنفلاتاینبلابقلعتیامیف

عاطقلامیظنتلدیدجراطإ:14-80نوناقلا
ةنجللانأةحضوم،ذیفنتلازیحنییحایسلانیلعافلابصاخلا14-80نوناقلالوخدىلإيراطخمةدیسلاتقرطت،اھتلخادمماتخيفو
.ةیحایسلاتاسسؤملابةصاخلافینصتلاةداعإوفینصتلاتابلطةجلاعمىلوتتتحبصأرامثتسلالةدحوملاةیوھجلا
،ةحایسللةیوھجلاةیریدملاعمةكارشب،نیینھملاةدئافلةیسیسحتوةیلصاوتتلامحقلاطلإكرتشمریكفتدوجونعتنلعأامك
.ةحایسلليوھجلاسلجملاو،ةھجلاو
مامألاجملاحتفو،ةیرادلإامھرطاسملیھستو،ةسلاسبدیدجلايمیظنتلاراطلإااذھباعیتسانمنیلعافلانیكمتىلإھجوتلااذھفدھیو
.ةھجلابيحایسلارامثتسلالةدیدجةیمانید
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،ةنیابمیركدیسلاةلخادم
،ةیفیرلاةحایسلاوناریطلاوةیمنتلاةنجلسیئر
تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجملا

طبرلاولقنتلاىوتسمىلعءاضیبلارادلااھشیعتةیخیراتةظحل
قلعتیامیفةصاخ،ةقوبسمریغةیخیراتةظحلمویلاشیعتءاضیبلارادلاةنیدمنأىلعدیكأتلابھتلخادمةنیابمیركدیسلالھتسا
ةللاجلابحاصلةدیشرلاةدایقلاتحتً،ارخؤماھنیشدتوأاھقلاطإمتيتلاعیراشملانأحضوأو.طئاسولاددعتمطبرلاولقنتلاةموظنمب
.2030قفأيفةحومطوةحضاوةیؤرسكعت،اللههرصنسداسلادمحمكلملا
لیوحتفدھب،مھردرایلم40زواجتیاھدحوىربكلاءاضیبلارادلاةھجىوتسمىلعةجمربملاتارامثتسلاامجحنأىلإراشأو
،يوجلالقنلاو،ةیدیدحلاككسلاو،ءانیملامجسنملكشبوةرملولأجمدتيتلاو،ةجمدنموطئاسولاةددعتملقنتةصنمىلإةنیدملا
.يرضحلالقنتلاو
ةیلودلاةیحایسلاتاراسملانمضءاضیبلارادلاعقومتةداعإ:ةیرحبلاةھجاولا
320ةمیقبًارامثتسالثمیيذلا،ةیرحبلاتلاحرللةدیدجلاةطحملاعورشمىلعءوضلاةنیابدیسلاطلس،يرحبلالقنلابقلعتیامیفو
.مھردنویلم
ًاساسأةطبترمدوقعلةنیدملاتلظامدعب،ةیرحبلااھتھجاوبءاضیبلارادلاةقلاعيفًایرذجلاًوحتلكشیعورشملااذھنأدكأو
.يقیقحيرحبيحایسطاشنریوطتوحنمویلاھجتتل،ةیراجتلاةیئانیملاةطشنلأاب
نمءاضیبلارادلانكمیسامً،ایونسةیحایسلانفسلاباكرنمحئاسفلأ450نمرثكأةدیدجلاةطحملالبقتستنأبقترملانمو
.ةیملاعلاةیرحبلاةحایسللةیسلطلأاوةیطسوتملاتاراسملانمضاھعقومةداعتسا
ًاراثآقلخیامب،ةددحمتارتفيفةریبكةیحایستاقفدتخضىلعاھتردقيفنمكتةیرحبلاتلاحرلاةعانصةوقنأزربأامك
.ةنیدملاةدئافلةرشابمةیداصتقا

يوھجلالقنتللةیساسأةزیكر:ةیدیدحلاككسلا
لمشیو،مھردرایلم20ھتینازیمغلبتيذلا،ةیدیدحلاككسلليوھجلاجمانربلامجحةنیابدیسلاضرعتسا،يككسلاىوتسملاىلعو
.ةعرسلاقئافًاراطق48ءانتقاوةیتحتلاتاینبلاثیدحت
:ةعرسلاقئافراطقللةیجیتارتساتاطحمعبرأىلعاھدحورفوتتستاطسـءاضیبلارادلاةھجنأحضوأو
،نامیلسنب●
،نیرفاسملاءاضیبلارادلا●
،ریبكلابونجلاءاضیبلارادلا●
.سماخلادمحمراطمو●
.يسیئريوھجوينطوروحمكةھجلاةناكمززعیساموھو
Airport“عورشمةیمھأزربأامك Express”،15لكراطقةریتوبءاضیبلارادلاةنیدموراطملانیبًارشابمًاطبررفویسيذلا
.طقفةقیقد20و15نیبحوارتتلقنتةدمو،ةقیقد
لماكتميراقروحموحن:يرضحلالقنتلاويوجلالقنلا
،مھردرایلم15غلبیرامثتساب،سماخلادمحمراطملةدیدجلاةطحملاعورشمىلإةنیابدیسلاقرطت،يوجلالقنلاصخیامیفو
ً.ایونسرفاسمنویلم35ىلإراطمللةیباعیتسلااةقاطلاعفریسيذلاو
ىوتسمىلعةیوجةصنملوأكعقومتلاولبً،ایسیئرًایقیرفإًایوجًاروحمحبصتلءاضیبلارادلاحومطسركیعورشملااذھنأدكأو
.ةراقلا
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ةدوجولقنتلاةیبایسنانیسحتفدھب،يرضحلالقنتلاو،يقرطلاطبرلاو،ةیرادملاقرطلايفةیراجلاتارامثتسلااىلإراشأامك
.ةھجللةیحایسلاةیبذاجلازیزعتعم،ناكسللةیمویلاةایحلا
ناریطةكرشىلعلارفوتتلااھنوكلً،اینطوءًانثتسامویلالكشتىربكلاءاضیبلارادلاةھجنأىلعةنیابدیسلاددش،ھتاذقایسلايفو
.ةحیرشلاهذھلحضاولكشبھجومراطمىلعلاو،ةفلكتلاةضفخنم
ًایساسأًاطرشاھرابتعاب،ةفلكتلاةضفخنمناریطلاتاكرشىلعًاساسأدمتعیحبصأيوجلالقنلاةكرحليملاعلاومنلانأحضوأو
.نیمقربيحایسومنلدعمقیقحتل
اذھمامأسماخلادمحمراطملرثكأحاتفناةیناكمإبناجىلإ،ھجوتلااذھلًابسانملاًحلكشینأنكمینامیلسنبراطمنأربتعاو
.جذومنلا

ةیلودلاتارھاظتللةدیدجةعفار:يناثلانسحلاریبكلابعلملا
.جرفتمفلاآ110ىلإھتعسلصتيذلا،نامیلسنببيناثلانسحلاریبكلابعلملاةیمھأةنیابدیسلازربأ،ةیؤرلاهذھبلقيفو
ناضتحاىلعرداق،تلاامعتسلااددعتمءاضفكلب،ةیضایرةیتحتةینبكطقفسیلعورشملااذھيفریكفتلاةرورضىلعدكأو
.ةیحایسلااھتیبذاجوةھجلاعاعشإززعیامب،يلوددعبتاذىربكتارھاظتوةیعامتجاوةیفاقثتارھاظت
يكذلاطبرلاىلإةیتحتلاتاینبلانم
.ةجمدنموةیكذطبرةموظنمءانبىلإ”ةبلصلا“ةیتحتلاتاینبلاریفوتدرجمنملاقتنلااةیمھأىلعةنیابدیسلاددشامك
،يوجلالقنلالماكتبحمست،مدقتميجولونكتويمیظنتءاكذاھبكاوینأبجیةیتحتلاتاینبلايفىربكلاتارامثتسلاانأحضوأو
.مجسنموسلسلكشبيقرطلاو،يككسلاو،يرحبلاو
.ةیرضحلاةایحلاةدوجوناكسلاةیھافرًاضیألب،لامعلأاوةحایسلاطقفسیلمدختنأبجیةلماكتملاةموظنملاهذھنأدكأو
حاجنلاطورش:يرشبلالامسأرلاوایجولونكتلاوةماكحلا
:اھنیبنم،ةلكیھملاتاحرتقملانمةعومجمةنیابدیسلاحرط،راطلإااذھيفو
ينطولابتكملانیبعمجتطئاسولاةددعتمةماكحءاسرإو،جمدنملالقنتللةیرضحةئیھثادحإ:يتاسسؤملاىوتسملاىلع•

جامدإعم،صاوخلانیلعافلاو،”Casatransport”و،ئناومللةینطولاةلاكولاو،ةیدیدحلاككسللينطولابتكملاو،تاراطملل
؛ةیرضحلاتاسایسلانمضيحایسلالقنتلا

،اھنیحيفتاقفدتلاریبدتو،دیعاوملاةنمَازمو،ةجمدنمركاذتحیتت،لقنتللةدحومةیمقرةصنمریوطت:يجولونكتلاىوتسملاىلع•
؛جمدنملالقنتللةیرسیوسلاجذامنلارارغىلع

،لقنتلايططخمو،تانایبلايسدنھملثم،يكذلالقنتلابةطبترملاةدیدجلانھمللدادعتسلاا:يرشبلالامسأرلاىوتسمىلعو•
.2030-2028ةلحرملًادادعتسانلآانمءًادتبانیوكتجماربقلاطإربع،طئاسولايددعتمنیسدنھملاو

يحایسلاومنللةیساسأةعفار:ةفلكتلاضفخنملقنلا
.يحایسلاومنللةیسیئرةعفاركةفلكتلاضفخنميوجلالقنلاةیمھأىلعدیكأتللةنیابمیركدیسلاداع،ھتلخادمماتخيفو
نأًادكؤم،مادتسمويوقيحایسومنقیقحتىلعءاضیبلارادلاةردقنمّدحیسلاجملااذھيفةحضاوةیجیتارتسابایغنأحضوأو
.يلودلاىوتسملاىلعةھجولاةیسفانتنامضلةیجیتارتساةرورضتابجذومنلااذھریوطت
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يناثلا ةیشاقنلا ةسلجلا
ةیلحملاةلعافلاتاھجلاعیمجةئبعت

لوحتلانامضلةیرورضلاةیتاسسؤملاوةیلمعلاطورشلاىلعءوضلاةیناثلاةسلجلاهذھتطّلس
.ةسفانملاىلعةرداقةیحایسةھجوىلإتاطسـءاضیبلارادلاةھجلمادتسملا

ةرئادعیسوتو،جیورتللةعجانتاودأریوطتو،ةقسنمةماكحءاسرإةیمھأتاشاقنلاتزربأدقو
.ةیمیداكلأاوةیفاقثلاطاسولأانموأصاخلاوأماعلاعاطقلانمءاوس،نیلعافلافلتخمةئبعت

لاةیوھجلاةحایسلاحاجننأنولخدتملادكأ،ةلكیھمتاحرتقموةینادیمبراجتضرعللاخنمو
،ةیبارتلاةیدرسلاو،كیتسجوللاو،میظنتلاةدوجىلعًاضیأدمتعیلب،ةیتحتلاتاینبلابطقفطبتری
.ةكرتشمةیؤرلوحدوھجلاقیسنتىلعةردقلاو
عقاونمقلطنیو،جئاتنلاىلعزكتریيعامجلیزنتلةیلمعلاسسلأاةسلجلاهذھتعضو،اذكھو
ةیلعفلاھتایدحتونادیملا
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،دبعوبةمطافةدیسلاةلخادم
تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسللةیوھجلاةریدملا

ةھجليلمعلادادعتسلااو،يتاسسؤملالماكتلاو،يحایسلاعاطقلاةماكحىلعتزكرةیروحمةلخادمدبعوبةمطافةدیسلاتمّدق
نیینطولانیلعافلافلتخمنیبقیثولاقیسنتلاقطنمىلعموقیةحایسلاةرازولمعنأتدكأو.2030قفأيفتاطسـءاضیبلارادلا
.مجسنمولاعفلكشبعاطقلااھدھشیيتلاتلاوحتلاةبكاومفدھب،نییلحملاونییوھجلاو

راودلأالماكتىلعةمئاقةماكح
:للاخنمكلذو،ةیحایسلاةموظنملالخادراودلألحضاولاعیزوتلادبعوبةدیسلاتزربأ
،ةیحایسلاةسدنھلاورامثتسلاازیفحتبةفلكملا،ةیحایسلاةسدنھللةیبرغملاةكرشلا•
،ةھجوللجیورتلانعلوؤسملا،ةحایسلليبرغملاينطولابتكملا•
يحایسلاضرعلاةدوجنامضونیرمثتسملاةبكاومبةفلكملا،يمیلقلإاويوھجلاىوتسملاىلعةرازوللةعباتلاةزكرمملالاحلاصملاو•
.يبارتلاىوتسملاىلعجتنملا
.ةدوجلاتابلطتمويحایسلاضرعلاریوطتنیبماجسنلاانامضورامثتسلااراسملیھستىلإفدھیيتاسسؤملالماكتلااذھنأتحضوأو

رطاسملانیسحتوةنمقرلا
صیلقتىلإفدھتةیمقرتاصنمقلاطإللاخنم،رافسلأاتلااكوةدئافلةصاخ،ةنمقرلالاجميفةلوذبملادوھجلاىلعءوضلاتطلسامك
.نییداصتقلاانیلعافلانمةرادلإابیرقتوةجلاعملالاجآ
طیسبتوعیرستيفمھاسیامب،رامثتسلاليوھجلازكرملاعمقیثونواعتربع،معاطملاوةقدنفلايعاطقًاضیألمشیھجوتلااذھنأتفاضأو
.ةیرادلإارطاسملا

ةیباعیتسلااتاردقلازیزعتويحایسلاضرعلاریوطت
ریرس5000ةفاضإيفلثمتیفدھعم،ریرسفلأ34يلاوحىلعًایلاحرفوتتتاطسـءاضیبلارادلاةھجنأىلإدبعوبةدیسلاتراشأو
.ریرسفلأ40براقیامىلإةیئاویلإاةقاطلاعفرل،2030قفأيفدیدج
عاطقكھیلإرظنُیحبصأيذلا،يحایسلاعاطقلاوحنددجنیرمثتسمبذجاھنأشنم،نیمقربةیوقومنةیمانیدبكاوتةدایزلاهذھنأتدكأو
.مادتسمودعاو

ةدوجلابءاقترلااويقدنفلافینصتلاماظنحلاصإ
ىلإفدھتتاحلاصلإاهذھنأتحضوأثیح،اھتلخادميفًایساسأًاروحميحایسلاءاویلإاتاسسؤمفینصتةموظنمحلاصإلكشو
،ةحارلاو،تامدخلاةدوجبًاطابترارثكأةیعونرییاعمدامتعاوحن،ةیحاسملاوأةینقتلارییاعملاىلعطقفةمئاقلاةیدیلقتلاةبراقملازواجت
.نوبزلاةبرجتو،طیشنتلاو
لكشب،تامدخللةیقیقحلاةدوجلامییقتلنوفختمءانبزاھبموقیيتلا،ةضماغلاتارایزلاوأ”يرسلانوبزلا“ماظندامتعانعتنلعأامك
.ةیدیلقتلاةیرادلإاناجللالمعللمكم

ةماقلإاةدمةلاطإوءاضیبلارادلاةروصرییغت
ءاویلإابسنيفظوحلمعافترالیجستعمةصاخ،ةزجنملاتارامثتسلاارامثينجتمویلاتأدبءاضیبلارادلانأدبعوبةدیسلاتدكأو
هذھللاخيحایسلاطاشنلايفًاریبكًاعجارتفرعتتناكيتلاةنیدمللةقباسلاةروصلابةنراقمحضاولوحتيف،فیصلالصفللاخيقدنفلا
.ةرتفلا
زواجتىلعلمعلاعم،يرضحلامھلاجمفاشتكاةداعإىلعءاضیبلارادلاناكسعیجشتو،ةنیدملاةروصثیدحتةرورضىلعتددشو
طقفنیمویدودحيفلازیلايذلا،يلاحلاةماقلإاةدمطسوتم

تایاغتسیلولئاسو:2030ملاعلاسأكو2025ایقیرفإسأك
جیورتللةیجیتارتساًاصرفلب،اھتاذدحيفًافادھأربتعُتلاأبجیةلبقملاىربكلاتارھاظتلانأدبعوبةدیسلاتدكأ،اھتلخادمماتخيفو
.ةھجللمادتسملا

ةفایضللةیقیقحتاھجاوىلإةیمومعلاتاءاضفلاو،نیعجشملاتاءاضفو،تاحاسلاو،عراوشلالیوحتىلإتعدو
.ھتاذنلآايفنیرمثتسملاعانقإوراوزلاباطقتساىلعةرداق،ةیبرغملا
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،يبیطلاىرشبةدیسلاةلخادم
تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجمللةبدتنملاةماعلاةریدملا

ـءاضیبلارادللةحایسلليوھجلاسلجملالمعةطخىلعاھللاخنمتزكر،حضاويلمععباطتاذةلخادميبیطلاىرشبةدیسلاتمّدق
.ةیلكیھلاھتاودأزربأدحأةحایسلليلعافتلاىدتنملادعُیيذلا،تاطس
ةیمنتللةكرتشمةیؤرلوح،نیینھمونیبختنموتاطلسنم،نییبارتلانیلعافلافلتخمةئبعتيفلثمتیسلجملليساسلأارودلانأتدكأو
.ةیوھجلاةیحایسلا

جیورتلاو،يحایسلانیمثتلا،ةیجیتارتسلااةظقیلا :ةحایسلليوھجلاسلجملارود
:ةیسیئررواحمةثلاثىلعزكترتسلجملاماھمنأيبیطلاةدیسلاتحضوأ
،ةیجیتارتسلااةظقیلا•
،بذجلاطاقنليحایسلانیمثتلا•
 (B2B).نیینھمللوأ (B2C)دارفلألةھجوملاقوسلايفءاوس،يلودلاوينطولانییوتسملاىلعةھجوللجیورتلاو•
.قیوستلللباقو،باذج،حضاويحایسضرعةلكیھىلإةبراقملاهذھفدھتو

يحایسلاىوتحملاوجیورتلاتاودأریوطت
،تابیتكو،تاھویدیفجاتنإتلمش،ةثیدحجیورتتاودأبةھجلادیوزتلجأنممھميلكیھلمعزاجنإمت،ةریخلأاثلاثلاتاونسلاللاخو
.يعامتجلاالصاوتلاتاصنموصصخمينورتكلإعقومربعاھرشنىلإةفاضإ،ةیجیورتروصوةیمقرتایوتحمو،ةیتاعوضومتایوطمو
.ةھجلليحایسلالصاوتللةیساسأةماعدلكشتمویلاتحبصأتایوتحملانمةدعاقلاهذھنأتدكأو

جئاتنلاولامعلأاوحنةھجومجیورتتلامح
ربعةصاخ،(B2B)ةینھملاقوسلاوحندیازتمھجوتلیجستعمً،ایلودوًاینطواھقلاطإمتيتلاةیجیورتلاتلامحلاىلعءوضلاتطلسامك
.ةصصختمةیملاعإتلامح
زاربإىلعًاضیأزكرتلب،ةھجولاةرھشزیزعتىلعطقفرصتقتلاةدیدجةلحرمسلجملالخدی،2026-2025ةرتفلاللاخھنأتحضوأو
.نوینھملااھحرتقیيتلاةیلعفلاةیحایسلاضورعلا
:اھنعنلاعلإامتيتلاةلكیھملاتلامحلازربأنیبنمو
Live it“ةلمح• Big African 25 Casablanca”،حمستةماقإةدعاقاھرابتعاب،مملألایقیرفإسأكءاوجأبلقيفءاضیبلارادلاعضتيتلا

؛ةفیضتسملاندملايقابوحنعاعشلإاب
.لامعلأاةحایسللمكملكشب،عوبسلأاةیاھنةلطعلةیحایسلاةیبذاجلازیزعتىلإفدھتيتلا،”Casablanca Yes Weekend“ةلمحو•

يبارتلاجامدلإازیزعتويورقلاملاعلانیمثت
لاجملابيحایسبذجطقن207ءاصحإمتثیح،سلجملالمعنمضًامھمًاروحملكشتةیورقلاةحایسلانأىلإيبیطلاةدیسلاتراشأو
.نامیلسنبمیلقإب%45اھنم،يورقلا
امب،اھعمةرشابملصاوتلئاسوریفوتو،يمقرلااھروضحزیزعتو،ةینورتكلإعقاومءاشنإربعةریغصلاعیراشملاهذھةبكاومتمتامك
.يوھجلايحایسلاضرعلانمضاھجامدإبحمسی

ةیفیرعتلاةینھملاتلاحرلاو،لامعلأاةحایس،تارھاظتلا
:لمشت،ةحومطةیتارھاظتةیجیتارتساىلعكلذكةحایسلليوھجلاسلجملادمتعیو
،ةحایسلليلعافتلاىدتنملا•
،ةحایسلليقیرفلإاىدتنملا•
،ةیناثلااھتخسنيف ”MICE Meeting Casablanca“ةرھاظت•
.طسولأاقرشلاوابوروأبةصاخ،حایسللةردصملاقاوسلأاةدئافل (Éductours)ةیفیرعتلاةینھملاتلاحرلانمدیدعلامیظنتىلإةفاضإ•
تارمتؤملاولامعلأاةحایسةموظنمنمضتاطسـءاضیبلارادلاةھجعقومتزیزعتوةرشابملامعأصرفقلخىلإتاردابملاهذھفدھتو
.ضراعملاو

VisitCasablancaةدحومةیمقرةموظنم :
.ةیوھجلاةیحایسلاةمولعمللةیزكرملاةباوبلااھرابتعابvisitcasablanca.maةصنمةیمھأىلعيبیطلاةدیسلاتددشامك
بذجلاطاقنمضی ”فاشتكلااوةعیبطلا“ناونعبًانكرو،ةینھملاتارھاظتلابًاصاخًامسقو،نیینھملاودارفلألةھجومتاءاضفعقوملامضیو
.يحایسلاجیورتللتاودأوتایوتحمرفویينھمءاضفبناجىلإ،207ـلاةیورقلا

ةعجشمةیلوأتارشؤم
%79تغلبيقدنفءاویإةبسنلیجستىلإةریشم،ةسوملمجئاتنيطعتتأدبةیجیتارتسلااهذھنأيبیطلاةدیسلاتدكأ،اھتلخادمماتخيفو
.اھسفنةرتفللداتعملالدعملابةنراقمةطقن17اھردقةدایزبيأ،2025لیربأرھشللاخ
ةنیدمو،ةھجلاو،ةحایسلليبرغملاينطولابتكملاعمةكارشبةزجنملاجیورتلاتلامحلرشابملارثلأاسكعتجئاتنلاهذھنأتربتعاو
.ءاضیبلارادلا
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،حیدملیلجدیسلاةلخادم
،ةیئطاشلاةحایسلاوةیرحبلاتلاحرلاةنجلسیئر
تاطس–ءاضیبلارادلاةھجلةحایسلليوھجلاسلجملا

ةیرحبلاتلاحرلاةدیدجلاةطحملاحاتتفالوح،ھتاذنلآايفيلمعلااھدعبباضیأتمستاامكرعاشملابةئیلمةداھشحیدملیلجدیسلامّدق
.ةیرحبلاةحایسلابةنیدملاةقلاعيفًایجیتارتساًلاوحتو،لصاوتملالمعلانمةنس35ـلًاجیوتتاھایإًاربتعم،ءاضیبلارادلاب
ةلاكولاتلمشةیعامجةئبعتلضفب،قاطنلاعساولابقتساریبدتىلعةھجلاةردقترھظأفیصرلاحاتتفادعبوسرلاتاطحمىلوأنأدكأو
.نیلخدتملانماھریغو،ةحایسلاةیبودنمو،ةحایسلليوھجلاسلجملاو،نملأاو،كرامجلاو،ةیلحملاتاطلسلاو،ئناومللةینطولا

ةرشابمراثآقیقحتوةردقلاتابثإ :وسرلاتاطحمىلوأ
دارفأنم2200ورفاسم4000يلاوحلقتةمخضةیحایسةنیفسلابقتسايفلثمتىربكلاتارابتخلاالوأدحأنأحیدمدیسلاحضوأو
.ءاضیبلارادللةبسنلابقوبسمریغمقروھو،عومجملايفصخش6000قوفیاميأ،مقاطلا
تاراسمنمضءاضیبلارادلاعقومتةداعإيفعورشملااذھةیمھأزربأامم،ةدیدجلاةطحملالخادحاجنبتمتلابقتسلااةیلمعنأدكأو
.ةیلودلاةیرحبلاتلاحرلا

برغملافاشتكلاةباوبكءاضیبلارادلا :ةیرحبلاتلاحرلاربعنیمداقلاحایسلاكولس
وسرلاتاطحمىدحإللاخلبقتساثیح،ةیسیئرلابذجلاةطقنلكشیيناثلانسحلادجسمنأحیدمدیسلاحضوأ،حایسلاةطشنأبقلعتیامیفو
.ةدحاوةعفدرئاز1000يلاوح
ءاضقرخآءزجراتخینیحيف،ةمظنمتلاحرربع،سافو،شكارمو،طابرلالثمىرخأندموحنھجتیحایسلانمًاءزجنأىلإراشأامك
.ءاضیبلارادلالخادمویلا
ةیرحبلاتلاحرلاةحایسلةریبكلاتاناكملإاىلعًارشؤماھرابتعاب،”Silver Ray“ةرخافلاتلاحرلاةنیفسلابقتسابرقىلإًاضیأراشأو
.ةصصختملاةیكیتسجوللاتامدخلاو،ةیحایسلاتلافاحلاو،رخافلالقنلالمشتىوتسملاةیلاعتامدخنمھبلطتتامو،ةرخافلا

عراستمومن :2027-2026قافآ
Seatrade”)غروبماھبةصاخ،ةصصختملاةیلودلاضراعملاللاخةیرحبلاتلاحرلاتاكرشعمترجيتلاتاءاقللاىلعءًانبو

Europe”)،يأ،2027و2026يتنسنیبءاضیبلارادلابوسرةطحم250يلاوحلابقتسايفلثمتتةحومطتاعقوتنعحیدمدیسلانلعأ
.رفاسمفلأ500براقیام
ةحایسنمضرفاسمنویلمةبتعزواجتینأبرغمللنكمی،ةیبرغملائناوملايقابوةجنطءانیمباستحابو،ينطولاىوتسملاىلعھنأفاضأو
.ةیرحبلاتلاحرلا
.نیمقربومنتلادعمدھشتةیملاعةعانصحبصألب،ةیوبخنوأةدودحمًاقوسدعیملعاطقلااذھنأىلعددشو

ةطحملاجراخةیكیتسجوللاةموظنملا :يقیقحلايدحتلا
نمةلماكتمةلسلسىلعموقتةیرحبلاتلاحرلاةحایسنلأ،ةبرجتلاحاجننامضليفكتلااھدحوةطحملانأىلإحیدمدیسلاھّبن،لباقملايفو
:لمشتتامدخلا
،نییحایسلانیدشرملا•
،تلافاحلا•
،ةرجلأاتارایس•
،ریوشتلا•
،تاقفدتلاریبدت•
.روبعلاوراظتنلااتاءاضفو•
ملاذإةعرسبراوزلاةبرجتروھدتتنأنكمیفیكترھظأ،ءانیملاجراختلافاحلاوةرجلأاتارایسةكرحریبدتبةطبترمةثداحبدھشتساو
.دیجلكشبًاطوبضميكیتسجوللاويرضحلامیظنتلانكی
ةطحملاجراخةبرجتلاةدوجنامضلةمادتسمقیرطةطراخعضوىلإاعد،لابقتسلااولازنلإلةقطنمصیصختربعتقؤملحداجیإمغرو
ً.اضیأ

يسیئرقلاطناءانیمىلإءاضیبلارادلالیوحت :يجیتارتساحومط
ثیحب،(Homeport) ”يسیئرقلاطناءانیم“ىلإءاضیبلارادلالیوحتيفلثمتیيجیتارتساحومطنعحیدمدیسلافشك،ھتلخادمماتخيفو
.ءاضیبلارادلاءانیمربعنودوعیوأنوقلطنیمث،ةیرحبلاةلحرلادعبوألبقةماقإةرتفنوضقیو،برغملاىلإًاوجنورفاسملالصی
.ةھجوللةیحایسلاةیدودرملانیسحتو،يقدنفلاءاویلإابسنعفرو،ةماقلإاةدمةلاطإيفمھاسینأھنأشنمجذومنلااذھنأحضوأو
قاطنىلعریوطتللجذومنلااذھةیلباقدكؤیامب،شكارمربعحایسلانمةعومجمةماقإدیدمتاھللاخمتةحجانةیلوأةبرجتىلإراشأامك
.عسوأ
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،يسیورلامیركدیسلاةلخادم
Casamémoireةیعمجسیئر :

،حایسلالجأنمًلاوأىنبُتنأيغبنیلاةنیدملانأًادكؤم،ءاضیبلارادلاةنیدمبةیحایسلاةیمنتلاراسملةیعمتجموةیثارتوةیفاقثداعبأتاذةقیمعةءارقيسیورلامیركدیسلامّدق
ةبرجتنعًاساسأثحبیحئاسلانلأ،اھناكسلةیقیقحشیعةدوجریفوتىلع،ءيشلكلبق،ةرداقنوكتامدنعراوزللةباذجحبصتةنیدملانأربتعاو.اھناكسلجأنملب
.ةلیصأةیلحموةیناسنإ

ةیحایسةھجونوكتنألبقًلاوأاھناكسلةنیدملا
.ةایحلابةضبانةنیدمليعیبطدادتماكلب،عنطصمدھشموأةیعانطصاةھجاوكىنبُتنأبجیلاةحایسلانأيفلثمتیيساسأأدبمىلعيسیورلادیسلاددش
بذجرصانعىلإلوحتتنألبق،ةنكاسلاتایجاحلًلاوأبیجتستنأيغبنی،ةیھیفرتلاضورعلاو،ةیمومعلاتاءاضفلاو،ةایحلاةدوجو،ةفاقثلاو،لقنتلالثمرصانعنأحضوأو
.راوزلل

”ھلوحعزانتملاثارتلا“ةیلاكشإوءاضیبلارادلاثارت
يرامعملاثرلإاىلإةراشإيف،”ھلوحعزانتملاثارتلا“ـبةیمیداكلأاتاساردلايفًانایحأفصویيذلا،ءاضیبلارادلليرامعملاثارتلاةیصوصخىلعءوضلاطلسامك
.ةیمسرلاةینطولاةیدرسلالخادًاشمھمةلیوطةرتفللظيذلاو،ةیرامعتسلااةلحرملاونیرشعلانرقلاةرتفبطبترملا
ةنزاوتمةقیرطبهدرسةداعإو،ھلّبقتو،ھمھفةطیرش،ءاضیبلارادلليحایسلازیمتلارصانعزربأدحأمویلالكشی،لدجللاریثمھنوكوًانایحأھتیساسحمغر،ثارتلااذھنأدكأو
نمعونلااذھىلعبلطلادیازتمغر،يحایسلاداشرلإاىوتسمىلعةصاخ،مظنملايحایسلاضرعلالخاديفاكلالكشلابجمدمریغلازیلادعبلااذھنأىلإراشأو.ةیكذو
.ةیرضحلاوةیفاقثلاتافاشتكلاا

ةبرجتلاىلعةمئاقةیفاقثةیرضحةحایسزورب
نعثحبیلب،يناثلانسحلادجسموأةمیدقلاةنیدملاةرایزبيفتكیلامھنمدیازتمددعحبصأثیح،ءاضیبلارادلاىلعنیدفاولاراوزلاةعیبطيفًلاوحتيسیورلادیسلاظحلاو
ةیبذاج“ءایحلأارثكأنمضةیناطیربلاتلاجملاىدحإھتفنصيذلا،ناطلسلاسرميحبدھشتسا،قایسلااذھيفو.ةیمویلاشیعلاطامنأو،ةیلحملاءاوجلأاو،ءایحلأا
.يفاكلالكشلابةلغتسمریغلازتلاةیرضحةیحایستاناكمإنعفشكیلاثملااذھنأًاربتعم،”Casamémoire“ةیعمجةقفرةقطنملليفحصةرایزدعب”ةیرصعو

ةیرضحلاةیمنتللةعفاركثارتلا
.ةدودحموةلوزعمتلاخدتبءافتكلاالدب،ثارتلالیھأتةداعلإةلماشةیجیتارتسادامتعاىلإيسیورلادیسلااعدامك
:اھنیبنم،ةیتارھاظتوأةیحایسوأةیفاقثعیراشمنمضاھفیظوتةداعإنكمیيتلاينابملاوعقاوملانمددعىلإراطلإااذھيفراشأو
،ةنیدملاطسوةقلغملاامنیسلاتاعاق•
،ةمیدقلارزاجملا•
،میدقلالیلمطیتراطم•
،وكافیزىنبم•
.ةروھدتملاةیخیراتلاتایانبلانمددعو•
Great“وأ”ةنیدملاحلاصإ“موھفمةیمھأىلعدكأو Repair”،ةدیدجلاءانبلاعیراشمىلعيرصحلازیكرتلالدب،ھئایحإةداعإودوجوملانیمثتىلعمئاقلا.

ریطأتلابجوتستةصرف:ةیرحبلاتلاحرلاةحایس
.ةرطؤملاریغةیعامجلاةحایسلارطاخمعمرذحبلماعتلاىلإيسیورلادیسلااعد،ةیرحبلاتلاحرللةدیدجلاةطحملابھبیحرتمغرو
ةیبلسراثآثودحعنمیامب،ةیحایسلاضورعلاو،لقنتلاو،لابقتسلالةلماكتمةیجیتارتساریفوتيفلب،راوزلانمةریبكدادعألابقتسايفطقفنمكیلايدحتلانأحضوأو
.رئازلاةبرجتةدوجعجارتوأ،تاقانتخلااوأ،ةمیدقلاةنیدملاظاظتكالثم

ةیناسنلإاةبرجتلاويواضیبلامركلا
يذلاةنكاسلامركويناسنلإالامسأرلاةوقيسیورلادیسلازربأ،ةنسرشعةسمخنمرثكأذنم”Casamémoire“ةیعمجاھمظنتيتلا،”ثارتلامایأ“ةبرجتللاخنمو
نأربتعاو.ةنیدملازیمیيذلايفاقثلاعونتلاو،راوزلاوناكسلانیبيباجیلإالعافتلاىلإو،رامعلأافلتخمنمنیعوطتمنیدشرمطارخناىلإراشأو.ءاضیبلارادلاھبرخزت
.مظنموينھميحایسضرعلخادجامدلإاوةلكیھلانمدیزمىلإةجاحبلازتلا،ةیئانثتساةیرشبتاقاطىلعءاضیبلارادلارفوتتبثتةیمانیدلاهذھ

ةیحایسلاةبرجتلانیسحتلةلاعفوةعیرسلولح
:اھنیبنم،ةیحایسلاةبرجتلانیسحتلرثلأاةعیرسوةطیسبلولحدامتعاةیمھأىلعيسیورلادیسلاددش،ھتلخادمماتخيفو
،قدانفلالخادةنیدملاطئارخمیمعت•
،ةیثارتلاملاعملاوةیرضحلاتاراسملانیمثت•
،تامولعملاةحاتإوریوشتلاوةرانلإانیسحت•
.ةینعملاتاسسؤملاو،نییفاقثلانیلعافلاو،معاطملاو،قدانفلانیبقیسنتلازیزعتو•
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روضحلا تلاخادم

،ىسومنبفیطللادبعدیسلاةلخادم
 )MTMC( يبرغملا رفسلا ةرادإ يدان سیئر

Morrocan Travel Management Club

تارمتؤملاولامعلأاةحایسلاجميفةدئارةھجوكءاضیبلارادلااھیلعرفوتتيتلاةیجیتارتسلااتاناكملإاىلعىسومنبدیسلادكأ
لازتلايتلاو،يتارھاظتلاويحایسلادعبلاتاذعقاوملاوتاءاضفلانممھمددعبرخزتةھجلانأىلإًاریشم،(MICE)ضراعملاو
.ةجمدنمةیؤرنمضةلكیھلانمدیزمىلإةجاحب

”زیفحتلا“عاطقنإف،لامعلألةھجوكيخیراتلاءاضیبلارادلاعقومتمغرھنأحضوأو (Incentive)لكشلابلغتسمریغلازیلا
.اھدیدحتبةحایسلليوھجلاسلجملاماقيتلابذجلاطاقنوعقاوملانمًاقلاطناهریوطتنكمینیحيف،يفاكلا
ةحایسلليلودلايلاعلادھعملاةبلطةصاخو،ةبلطلاونیینھملانیبعمجت”لمعةیلخ“ثادحإحرتقا،قایسلااذھيفو
(ISITT)ةجنطب نمدیدجلیجدادعإعم،تارمتؤملاولامعلأاةحایسبصاخلايوھجلاضرعلاةلكیھيفةمھاسملافدھب،
.يحایسلاعاطقلايفنیلعافلاونیریسملا

.تاربخلالقنو،راكتبلااو،تاءافكلاىلعةمئاقةیمانیدنمضةیحایسلاةیمنتلاجردُتنأاھنأشنمةبراقملاهذھنأربتعاو
ةیمانیدنمًامھَلتسم،لابقتسلالًایقیقحًاجتنمهرابتعابةیبرغملاةفایضلاموھفمدیسجتوفیرعتةرورضىلعىسومنبدیسلاددشامك
2025مملألایقیرفإسأكبارتقاعمهزیزعتوھیلعظافحلايغبنیمخزلااذھنأًادكؤم،2022ملاعلاسأكاھزرفأيتلاةمعانلاةوقلا
.2030ملاعلاسأكو

امل،تارمتؤملاولامعلأاةحایسعاطقةیمنتلةرطاقهرابتعابتارمتؤملارصقھبعلطضینأنكمیيذلالكِیھملارودلابكلذكركّذو
.ةنیدمللةیباجیإةروصو،لغشصرفو،ةیداصتقاةمیقنمھقلخی
:ةیحایسلاتاھجولاریبدتتاكرشةیمھأزربأ،ھتلخادمماتخيفو

(Destination Management Companies – DMC)،باطقتساىلعةرداقو،ةھجوللنییقیقحءارفساھرابتعاب
.ىربكلاةیلودلاتارھاظتلاو،ةیزیفحتلاتلاحرلاو،تارمتؤملا
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،رھاطلانبدیمحدیسلاةلخادم
ةحایسللةینطولاةیلاردفنوكلاسیئر

لكشببرغملاوءاضیبلارادلاةنیدمبةحایسلاةیسفانتلبقتسمددحتسيتلاةیلكیھلاتارایتخلااىلعھتلخادميفرھاطلانبدیمحدیسلازكر
ةمخضةیحایسعیراشمروطتتحبصأةیلودتاھجوةھجاوميفعضومتلاىلعبرغملاةردقيفلثمتیمویلايساسلأاناھرلانأدكأو .ماع
.ةیسفانتلاةیلاعو

ةیسفانتللةعفاركقدانفلاولع
ةسفانملاىلعًارداقًامجحيبرغملايقدنفلاعاطقلاغولبمامأًاقئاعلكشتقدانفلاولعبةطبترملاةیلاحلادویقلانأرھاطلانبدیسلاربتعاو
.ةیلودلا
ةدودحمةیبرغملاعیراشملالظتنیحيف،فرغلاتائممضتةمخضةیقدنفتاسسؤمىلعدمتعتةسفانملاتاھجولانمدیدعلانأحضوأو
خبطلانفوأةرادلإاىوتسمىلعءاوس،ةعیفرلاةیلودلاتاءافكلاوىربكلاةیملاعلاتاملاعلاباطقتساىلعاھتردقنمللقیاموھو،مجحلا
.ةصصختملاةیقدنفلاتاربخلاوأ

رامثتسلااةیبذاجوریمعتلا
دملأاةلیوطةیؤرىلعموقیيقدنفلاعاطقلانأًازربم،يحایسلارامثتسلالربكأةقثحنمىلإةیرضحلاتلااكولارھاطلانبدیسلااعدامك
.ةلكیھمتارامثتساو
عیراشمقلاطإو،ةیرامعملاةدوجلانیسحتيفمھاسینأھنأشنمينابملاولعبقلعتیامیفةسوردموةنورمرثكأةبراقمدامتعانأدكأو
.ءاضیبلارادللةیلودلاةروصلازیزعتو،ةزیمم

ىربكلاتازیھجتلالامكتسا
لامعلأاةحایسلاجميفةنیدملاعقومتزیزعتلةمھمةوطخهایإًاربتعم،تارمتؤملارصقعورشمنعنلاعلإاببحر،ھتاذقایسلايفو
.تارمتؤملاو
،ةیدیلقتلالمعلامایأجراخةنیدملاطیشنتوىربكلاتارھاظتلاناضتحاىلعرداق،يلودزارطنمفئاظولاددعتمءاضفءاشنإىلإاعدامك
.ءاضیبلارادللةیتارھاظتلاوةیحایسلاةیبذاجلاززعیامب

ومنللةیروفةعفار :يوجلاطبرلا
نأًاربتعم،ةفلكتلاةضفخنمناریطلاتاكرشمامأربكألكشبءاضیبلارادلاراطمحتفةیمھأىلعرھاطلانبدیسلاددش،ھتلخادمماتخيفو
عاطقللةیداصتقلااةیدودرملازیزعتو،ةیحایسلاتاقفدتلاةدایزو،ةھجولاةیجولونیسحتلةفلكلاةضفخنموةعیرسةعفارلثمیرایخلااذھ
.يحایسلا
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،يقارعلايدھمدیسلاةلخادم
ةیعادبلإاوةیفاقثلاتاعانصلاةیلاردیفبتكموضع
برغملاتلاواقملةماعلاةیلاردیفنوكللةعباتلا

ةیمنتللةلمكموةرشابمةعفاراھرابتعابةیعادبلإاوةیفاقثلاتاعانصلليجیتارتسلاارودلاىلعتزكرةلخادميقارعلايدھمدیسلامّدق
زیمتلايفمساحلارصنعلانإف،”ةبلصلا“ةیتحتلاتاینبلابةطبترملاىربكلاشارولأاقلاطنالظيفھنأدكأو.ءاضیبلارادلاةنیدمبةیحایسلا
.رئازلااھشیعیيتلاةیناسنلإاةبرجتلاو،اھتقاطو،ةنیدملاحور:”نرملا“بناجلابًاطبترممویلاحبصأيسفانتلا

ةحایسللةزیكركةیعادبلإاوةیفاقثلاتاعانصلا
.ةحایسلابيعیبطلكشبطبترتاھنأوً،ایملاعةلغشملاتاعاطقلاربكأنممویلادعُتةیعادبلإاوةیفاقثلاتاعانصلانأبيقارعلادیسلاركّذ
،تاھجولاةیبذاجزیزعتيفرشابملكشبمھاستاھلك،يمقرلاعادبلإاو،ةیمقرلاباعللأاو،باتكلاو،تاناجرھملاو،ضرعلانونفو،امنیسلاف
.اھیلإةدوعلاو،اھلخادشیعلاو،ةنیدملافاشتكايفةبغرلاسانلاحنمتاھنلأ

اھتیوھوءاضیبلارادلاةصقدرس
نعثدحتفیكفرعتيتلاةنیدملايھةباذجلاةنیدملانأًاربتعم،ةصاخلااھتیوھزاربإو”ءاضیبلارادلاةصقدرس“ةیمھأىلعددشامك
:ربعةنیدملليرامعملاثارتلانیمثتىلإاعد،راطلإااذھيفو.اھسفن

؛اھبةطبترملاصصقلاو،تلاامعتسلااو،نییرامعملانیسدنھملالوحتامولعمنمضتتةیخیراتلاتایانبلابةیفیرعتتاحولتیبثت•
؛ةیفاقثنیماضمىلإجولولابحمستةیمقرتاودأوQRزومردامتعا•
.ةنیدمللةیرضحلاةركاذلالقنتةیمقرتاصنمریوطت•

.ةلماكتمةیفطاعوةیفاقثةبرجتىلإرباعرورمدرجمنمةرایزلالیوحتليرورضيرضحلادرسلااذھنأدكأو

ةیفاقثةصنمكيمومعلاءاضفلا
.ءاقللاوعادبلإاوةایحللتاءاضفاھرابتعابةیمومعلاتاءاضفلاوتاحاسلايفریكفتلاةداعإىلإيقارعلادیسلااعدامك
:ةیمھأىلإقایسلااذھيفًاریشمً،لایلةیویحوةئیضموً،اراھنةللظموةحیرمنوكتنأيغبنیةنیدملانأحضوأو

؛يفرخزلالیخنلاىلعراصتقلاالدبةلیلظلاراجشلأاریفوتومئلاملاریجشتلا•
؛ةیلیللاةرانلإازیزعت•
.ةیمومعلاتاءاضفلالخادرمتسمينفويفاقثطیشنتنامضو•

يجیتارتسالامسأركبابشلا
.ماعلاءاضفلالخادةیعیبطلاھتناكمھحنمةداعإىلإًایعاد،برغمللىلولأاةیقیقحلاةورثلالثمیبابشلانأيقارعلادیسلادكأو
،يفاقثلاطیشنتلاو،طخلاو،ایفارغونیسلاو،ضرعلانونفلثم،ةیعادبلإاوةیفاقثلانھملايفمھجامدإوبابشلانیوكتةرورضىلعددشامك
.ةنیدملاءایحإولغشلاصرفقلخىلعھتاذنلآايفةرداقتاعاطقلاهذھنأًاربتعم

ةیبعشلاةفاقثلاويرضحلاطیشنتلا
:لثم،ةیلحملاةیمویلاةایحلارصانعجامدإللاخنم،ةیمومعلاتاءاضفلالخادةیواضیبلاةیبعشلاةفاقثلانیمثتةیمھأزربأامك

،ةیدیلقتلاتلاوكأملاةعاب•
،راشفلاونوزلحلاةعاب•
،عراشلاضورع•
.ةحوتفملاةینفلاتارھاظتلاو•

،ةنیدملالخادّدولاوناملأابساسحلإازیزعتيفمھاستامك،راوزلااھنعثحبیيتلاةلاصلأانمًایساسأًاءزجلكشترصانعلاهذھنأربتعاو
دیجلكشبةمظنموةرطؤمنوكتامدنع

ةمئادةیریھامجتاءاضف
.ةیضایرلاتارھاظتلاللاخةتقؤمطقفسیلو،ةمئادةیفاقثوةیریھامجتاءاضفءاشنإىلإًاضیأيقارعلادیسلااعدو
لخاد،عوبسلأاةیاھنتلاطعوتایسملأاللاخةصاخ،مظتنملكشبراوزلاوناكسلااھیفيقتلینكامأىلإجاتحتءاضیبلارادلانأحضوأو
ً.ایفاقثةینغو،ةطشنمو،ةنمآتاءاضف

ةیحایسلاةیجیتارتسلاايفةیعادبلإاوةیفاقثلاتاعانصلاةمھاسم
بتكملاو،ةحایسلليوھجلاسلجملابناجىلإلمعللةیعادبلإاوةیفاقثلاتاعانصلاةیلاردیفدادعتسادیكأتيقارعلادیسلاددج،ھتلخادمماتخيفو
.عیراشملاهذھةرولبيفةكرتشملاةمھاسملالجأنم،ةیمومعلاتاسسؤملاو،ةحایسلليبرغملاينطولا
نییلمعءاكرشنولثمینییفاقثلانیلعافلانأ،ةیلودلاضورعلاوتاناجرھملاوىربكلاةیفاقثلاتارھاظتلامیظنتيفھتبرجتىلإًادانتسا،ربتعاو
.ةایحلابةضبانتاءاضفىلإةمئاقلاتاینبلالیوحتىلعنیرداقو،يحایسلاعاطقللنییعیبطو
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،يلغزمیرمةدیسلاةلخادم
(ISITT)ةجنطبةحایسلليلودلايلاعلادھعملايفيمقرلاقیوستلاةذاتسأ :

ةھجوبطبترملالصاوتلاو،ةیحایسلاةیدرسلاو،يبارتلاقیوستلاایاضقلةیجیتارتساوةیمیداكأةءارقيلغزمیرمةذاتسلأاتمّدق
لیوحتلجأنم،ةیمقرلاتاودلأاو،ةیبارتلاةملاعلاو،يعامجلالایخلانیبلضفألكشبطبرلاةرورضىلعتدكأو.تاطسـءاضیبلارادلا
.ةمادتسموةیلعفةیبذاجىلإةھجللةیحایسلاتاناكملإا

ةھجولالوحمجسنميحایسلیختءانب
،ةیئطاشلاةحایسلاو،ھیفرتلاو،لامعلألةنیدم:ھسفنتقولايفةیحایستایصخشةدعىلعرفوتتءاضیبلارادلانأيلغزةدیسلاتحضوأ
.ةحضاوةیؤرنمضھتلكیھمتتملاذإتتشترصنعىلإًاضیألوحتیدقھنكل،يقیقحىنغردصملثمیاموھو،ةفاقثلاو،قوستلاو
قلخنودعونتلااذھءاوتحاىلعةرداقوةمجسنمةیبارتةملاعءانبيفلب،ةنیدمللةدحاوةیوھرایتخايفلثمتیلايدحتلانأتدكأو
"ةملاعلاقسانتوكسامت"موھفمةیمھأىلعتددش،راطلإااذھيفو.روھمجلاىدلكابترا

(Brand Consistency)،يلودلاوينطولانییوتسملاىلعةھجولاةروصحوضونامضلًایساسأًارصنعهرابتعاب.

ةیعرفلاتاملاعلاوملأاةملاعلانیبماجسنلاانامض
حیضوتىلعھسفنتقولايفلمعلاعم،”برغملا“ةینطولاةملاعلاةیرارمتسانمضجردنتنأبجی”ءاضیبلارادلا“ةملاعنأتربتعاامك
:لثم،اھبةطبترملاةیعرفلاتاملاعلا
،ةرخافلاةحایسلا•
،ةریصقلالطعلا•
،ةفاقثلا•
،ةعیبطلا•
.اھریغو،قوستلا•
.ةھجوللماعلاباطخلاكیكفتنودراوزلانمةفلتخمتائففادھتسابحمسیماجسنلاااذھنأتحضوأو

لصاوتلاةدوجوماظتنازیزعت
.ةیحایسلاةمولعملاماظتنابایغيفلثمتملاو،ةیلاحلاروصقلاھجوأزربأدحأىلعءوضلايلغزةذاتسلأاتطلسو
ةفورعمریغ،اھریغو،ةیطئاسولاةبتكملاو،مامحلالثم،ھقفارموھتامدخنمدیدعلالازتلاثیح،يناثلانسحلادجسملاثمبتدھشتساو
،جولولالھسو،حضاو،رمتسملصاوتنامضيفلب،ىوتحملاجاتنإيفطقفنمكیلاناھرلانأتدكأو.ةعلطملاتائفلاضعبىدلىتح
.ةحاتملابراجتلافلتخمفاشتكانمراوزلانكّمی

ةریبكةیفطاعةمیقيذىوتحمجاتنإ
.ةھجولاوحنباذجنلااوةبغرلاقلخىلعةرداقةیوقتایوتحمجاتنإةیمھأىلعتددشامك
يذلاام:"يساسألاؤسنعبیجینأو،ةیفطاعةمیقوىنعملمحینأبجیلب،طقفًایلامجنوكینأيغبنیلا،اھیأربسحب،ىوتحملاف
"؟ةدیرفةبرجتكءاضیبلارادلايلھمدقتنأنكمی

ھتلحرةلیطرئازلاةبكاوم
.ةریبكةعئاضةصرفكلذةربتعم،سماخلادمحمراطمبةصاخو،لوصولاطاقندنعةیحایسلاةمولعملافعضىلإيلغزةذاتسلأاتراشأو
ةیرصبةیدرسو،ریوشتو،ةیمقرتاماعدو،لابقتسلااتاءاضفللاخنم،لوصولاةظحلذنمةحضاوةیحایستامولعمریفوتىلإتعدو
.ةھجلالخادمھبراجتعیونتومھتماقإدیدمتىلعراوزلاعجشت،ةیتامولعمو

(Nudging)ةیباجیلإاتایكولسلاھیجوت
رشابملاریغويباجیلإاریثأتلاىلعموقیيذلا،”معانلايكولسلاھیجوتلا“وأ”Nudging“موھفميلغزةدیسلاتمدق،اھتلخادمماتخيفو
:لجأنمبولسلأااذھفیظوتتحرتقاو.دارفلأاكولسيف
،راوزلالابقتساةیفیكيفناكسلاةبكاوم•
،ةیلحملاةیفاقثلاتایصوصخلابحایسلاةیعوت•
.2030ملاعلاسأكو2025مملألایقیرفإسأكبةطبترملاةیرشبلاتاقفدتللًایجیردتيبرغملاعمتجملاةئیھتو•
.طقفدحاوفرطةیلوؤسمتسیلوً،اعمراوزلاوناكسلالمشتةلدابتمةیلمعكمھفُتنأبجیةفایضلانأتدكأو•
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،سوسجبیكشدیسلاةلخادم
عامتجلااملعيفيئاصخأ

ةعراستمتلاوحتويرضحرخف

اھدھشتيتلاةحضاولاتلاوحتلاًازربم،ءاضیبلارادلاةنیدماھفرعتيتلاةقیمعلاةیمانیدلابةداشلإابھتلخادمسوسّجبیكشدیسلالھتسا
.ةیمومعلاتاءاضفلالیمجتو،ةیرضحلاةئیھتلاو،ةیرحبلاتلاحرلاةحایسو،ةیحایسلاةیتحتلاتاینبلاو،لقنتلاتلااجميفةنیدملا

اموھو،2030قفأيفيملاعيحایسحومطتاذىربكةنیدمكءاضیبلارادلاةناكمخیسرتيفمھاستةعراستملاشارولأاهذھنأدكأو
.ينطولاىوتسملاىلعرخفلابًادیازتمًاروعشدلوی

يعامتجلااساسحلإاوىربكلاعیراشملانیبةوجف

،ناكسلانمتائفھشیعتيذلاساسحلإاوةلكیھملاتارامثتسلاامجحنیبةیمانتمةوجفدوجوىلإلباقملايفراشأعامتجلااملاعنأریغ
.بابشلاةصاخ

،ةیحایسلاتاینبلاو،قدانفلاو،ةرایسلاقرطلاو،راطملالثم،ىربكلاعیراشملاهذھنأبًامئادنورعشیلانییواضیبلانمًاددعنأحضوأو
ةیمنتلابةطبترملاةیمومعلاتاسایسلايفطارخنلاافعضوأداعتبلاانمًاعونقلخیدقامم،ةیمویلامھتایجاحلرشابملكشببیجتست
.ةیحایسلا

ةیحایسلاةبرجتلابلقيفيرشبلارصنعلا

تاقلاعلاىلعًاساسأموقتةیحایسلاةبرجتلانلأ،طقفتازیھجتلاوتاینبلايفاھلازتخانكمیلاةحایسلانأىلعسوسّجدیسلاددشو
.ناكسلاوراوزلانیبلعافتلاةعیبطو،لابقتسلااةدوجو،ةیناسنلإا

يفًامساحًارصنعلثمیيناسنلإادعبلااذھنأًاربتعم،يلحملاعمتجملاعملیصأويقیقحءاقلنعءيشلكلبقثحبیحئاسلانأدكأو
.ةیحایسلاةھجولاةروص

ةھجولاةروصوتایكولسلاوةفایضلا

.ةیراجتلاةغلابملاوأللاغتسلالقطنميأنعًادیعب،ةیوفعلاومركلاوةلاصلأاوقدصلاىلعمئاقةفایضللموھفمنععفادامك

ةرشابمةطبترملانھملاضعبلةیزاھتنلااتایكولسلاوأاھیفغلابملاراعسلأالثم،ةیبلسلاتاسرامملاضعبنمرذح،قایسلااذھيفو
راوزلانأوةصاخ،ةیحایسلاةبرجتلاىلعمئادلكشبوابلسرثؤتوءاضیبلارادلاةروصىلإءيستتافرصتلاهذھنأًاربتعم،راوزلاب
.تایكولسلاهذھزییمتىلعنیرداقةعرسبنوحبصی

ةیحایسلاةیجیتارتسلاانمضجامدلإاويعامتجلاادعبلا

تائفلاضعبروضحيفلثمتت،ءاضیبلارادلايفةحایسلالبقتسمبةطبترمةیساسأةیعامتجاةیضقسوسّجَدیسلاراثأ،ھتلخادمماتخيفو
نمكلذنعًانایحأمجنیدقامو،نیرجاھملاو،نیلوستملاو،عراوشلالافطأو،ىوأمنودبصاخشلأالثم،يرضحلاءاضفلالخادةشھلا
.راوزلاعمتاكاكتحا

نمضیامب،ةیحایسلاتاسایسلانمضةیعامتجلااداعبلأاهذھجامدإةیفیكيفيقابتسلااويعامجلاریكفتلاىلإاعدو
.2030قفأيفًامادتسموً،انزاوتموً،ایناسنإًلاابقتسا
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،ریقفأناندعدیسلاةلخادم
:ةجنطب(ISITT)ةحایسلليلودلايلاعلادھعملليجوغادیبلاریدملا

.تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةحایسلاریوطتيفيرشبلالامسأرللةیجیتارتسلااةیمھلأاىلعءوضلاریقفأناندعدیسلاطّلس
(ISITT)ةجنطبةحایسلليلودلايلاعلادھعملاوةحایسلليوھجلاسلجملانیبةمئاقلاةكارشلابداشأامك لاغتشلااةبلطللحیتتيتلاو،
.ينھملاجامدلإلةیقیقحقافآریفوتعم،ةیحایسلاةھجولاریوطتبةرشابمةطبترمةیقیبطتثحبعیراشمىلع

،نیوكتلاةدوجىلعًاساسأدمتعیلب،تازیھجتلاوتاینبلابطقفطبتریلاةیحایسلاتارامثتسلااحاجننأدكأ،ھتلخادمماتخيفو
.”رجحلا“يفرامثتسلاالبقرشبلايفرامثتسلااىلإًایعاد،ةیرشبلاتاءافكلاو،ریطأتلاو

،يحوبحبةثیغةسنلآاةلخادم
ةجنطب(ISITT)ةحایسلليلودلايلاعلادھعملابيمقرلاقیوستلايفرتساملاكلسيفةبلاط

.ةحایسلليلعافتلاىدتنمللدیدجلالیجلاةیؤرنعيحوبحبةثیغترّبع،ةیوفعوةریصقةلخادميف
يحایسلاعاطقللةیقیقحلاتاناھرلامھفنماھتنكماھتدھشيتلاتاشاقنلانأةدكؤم،ةینغوةمھلماھنأبىدتنملالخاداھتبرجتتفصوو
.طقفةیرظنلاتابراقملانعًادیعب،قمعألكشب

يتلاتایدحتلانأاھدافمةیساسأةركفىلعدیدشتلاعم،تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةحایسلااھحیتتيتلاصرفلاىنغتزربأامك
بناجىلإ،نییمیداكلأاونیثحابلاو،نیینھملاو،نییمومعلانیلعافلالمشتةیعامجةئبعتللاخنملاإاھزواجتنكمینلعاطقلااھھجاوی
.ةدعاصلاةباشلاتاءافكلا
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تاحرتقملا
تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةحایسلاریوطتلجأنم

:ةدایقلاتایلآوقیسنتلا،ةماكحلا
قیسنتتایلآوةكرتشمةیؤرىلعمئاق،لكَیھميمیلقإعورشمكتاطسـءاضیبلارادلاةقطنميفةحایسلاریوطتریبدتبجی:ةیسیئرلاةركفلا
.ةیعاطقتاردابملعیمجتدرجمكسیلو،ةلاعفةیذیفنتةردقوةحضاو
فلتخمطیشنتو،يوھجلاقیسنتللةیزكرمةادأحبصیو،طقفجیورتلاماھمزواجتیل،ةحایسلليوھجلاسلجملليجیتارتسلاارودلازیزعت
.ةھجلابارتعومجمىوتسمىلعةیحایسلاتاردابملاوتاسایسلاماجسنانامضو،ةینعملافارطلأا
:نیبعمجتنیلعافلاةددعتمةماكحءاسرإ
،ةیزكرملاتارادلإاوةلودلا-
،ةیبارتلاتاعامجلاوةھجلا-
،يحایسلاعاطقلايفصاوخلانیلعافلا-
،نییضایرلاونییفاقثلانیلعافلاويندملاعمتجملاتانوكم-
.ثحبلازكارموتاعماجلاونیوكتلاتاسسؤم-
:ىلوتت،ةرودلكلبقرھشأةتسلضفیو،ىدتنملاداقعنالبقاھتئبعتمتیةیملعةنجلثادحإ
،ةیولولأاتاذتلااكشلإاوتایجاحلاصیخشت-
،ةرودللةیجیتارتسلاافادھلأاحیضوت-
.ةدمتعملاتاءارجلإاوتاسایسلاجئاتنمییقتلرثلأاوءادلأاتارشؤمدیدحت-

ىدتنملااھقلطیيتلاةیمانیدلاةیرارمتسانمضیامب،ةرداصلاتایصوتلامییقتوعبتتولیزنتبفلكتت،ىدتنملاءاھتنادعبعبتتللةنجلثادحإ•
.اھتیلاعفواھتیقادصمىلعظافحلاو،ةحایسلليلعافتلا

تایصوتلالیوحتلیھستلجأنم،نییملعلاو،نییمیداكلأاو،نییلاملاءاكرشلابناجىلإ،نییوھجلاونییلحملانیبختنملاروضحوةئبعتزیزعت•
.ةسوملمةیلمععیراشموةیمومعتاسایسىلإ

جامدلإاللاخنم،طقفءاضیبلارادلاةنیدمىلعراصتقلاامدعو،تاطسـءاضیبلارادلاةھجتلاامعومیلاقأفلتخملةنزاوتمةیلیثمتنامض
ةیحایسلاةیمنتللةیلاجموةلماشوةجمدنمةبراقمنمض،اھریغو،ةیدمحملاو،تاطسو،نامیلسنبو،ةدیدجلامیلاقلألماكلا

جامدلإاللاخنم،طقفءاضیبلارادلاةنیدمىلعراصتقلاامدعو،تاطسـءاضیبلارادلاةھجتلاامعومیلاقأفلتخملةنزاوتمةیلیثمتنامض•
.ةیحایسلاةیمنتللةیلاجموةلماشوةجمدنمةبراقمنمض،اھریغو،ةیدمحملاو،تاطسو،نامیلسنبو،ةدیدجلامیلاقلألماكلا

.2030ملاعلاسأكو2025مملألایقیرفإسأكدعباملةیحایسلاتاسایسلاةیرارمتسانامض
:نمضتتةیلمعقیرطتاطراخدادعإ
،ةحضاوتایولوأ-
،ةددحمتایلوؤسم-
.مییقتلاوعبتتللةقیقدتارشؤمو-
ةیحایسلاةیجیتارتسلااو،ریمعتلاو،رامثتسلاانیبماجسنلااقیقحتفدھب،صاخلاوماعلانیعاطقلانیبراوحلازیزعت

:ىربكلا تازیھجتلاو ةلكیھملا ةیتحتلا تاینبلا
.ةیملاع ةرضاحك اھتناكمب قیلت قفارم ىلع ءاضیبلا رادلا رفوتت نأ بجی :ةیسیئرلا ةركفلا
:ـل ةعفار لكشیل ،ءاضیبلارادلا ةنیدمب قیلی ریبك يلود تارمتؤم رصق ءاشنإ
 ،لامعلأا ةحایس-
 ،ىربكلا تارھاظتلا-
 .ةیلودلا تارمتؤملاو-
:ربع ً،اقلغم لازی لاو هزاجنإ مت يذلا ،ءاضیبلارادلل ریبكلا حرسملا لیغشتو حتف
 ،ةیلود ةیفاقث ةجمرب-
 ،ةرمتسم ةینف ضورع-
 .ةنیدملل ةیحایسلا تاراسملا نمض ھجامدإو-
:ـل ةصصخم ،ةتقؤم طقف سیلو ،ةمئاد ةیریھامج تاءاضف ریوطت
 ،مدقلا ةرك-
 ،ىربكلا ةیضایرلا تارھاظتلاو-
 .يرضحلا طیشنتلاو ةایحلل تاءاضف ىلإ اھلیوحت عم-
.ءاضیبلارادلاب ةیفاقثلاو ةیرضحلا ةحایسلل ةعفارك ةیرحبلا تلاحرلا ةطحم نیمثت
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:شیعلاةدوجوةیبذاجلا،ریمعتلا
.يمویلايرضحلاءاضفلايفةیحایسلاةبرجتلاأدبت :ةیسیئرلاةركفلا
نم،ةیمومعلاتاءاضفلاوىربكلاتاحاسلانیمأتوطیشنتوةرانإنیسحت
:للاخ
،ةیرامعملاةرانلإا-
 .يرضحلانملأاويرشبلاروضحلازیزعت-
:لمشیمئاديرضحطیشنتریوطت
،ةیبعشلاتلاوكأمللةمظنمتاءاضف-
،عراشلاضورع-
،بابشللةھجومةطشنأ-
 .ةمظتنمةیفاقثجماربو-
للاخطقفسیلوً،لایلوًاراھنةیحةنیدمىلإءاضیبلارادلالیوحت
.ىربكلاتابسانملاوتارھاظتلا
ةلاكولاعمقیسنتب،ةیحایسلاةیبذاجللةیساسأةعفاركریمعتلادامتعا
.ةیرضحلا

:ةیداصتقلااةیبذاجلاورامثتسلاا،ةقدنفلا
لظتس،رامثتسلالةیتاوملافورظلارفوتنودب :ةیسیئرلاةركفلا
.ةدودحمةیحایسلاتاحومطلا
:فدھب،قدانفلاولعلةمظنملادعاوقلاةعجارم
،ًاعافترارثكأقدانفزاجنإبحامسلا-
،فرغلاددععفر-
 .عیراشمللةیداصتقلااةیدودرملانیسحتو-
:لثم،ىربكلاةیملاعلاتاھجولارییاعملءاضیبلارادلاةریاسم
،يبد-
،ةنولشرب-
 .ةیلودلارضاوحلاىربكو-
:باطقتسا
،ىربكلاةیملاعلاةیقدنفلاتاعومجملا-
،ةاھطلارابك-
،نییلودلانییقدنفلانیریسملا-
 .لیھأتلاةیلاعتاءافكلاو-
:طیسبت
،ةیرادلإارطاسملا-
،صیخرتلاتاءارجإ-
.يحایسلاراقعلاىلإجولولاو-

:طبرلاوةیجولولا،لقنتلا
شیعلالھسیيتلاكلتيھةحجانلاةیحایسلاةھجولا :ةیسیئرلاةركفلا
.اھیفلقنتلاواھیف
:ربعيوھجلاويرضحلالقنتلانیسحت
،ةیوھجلاتاراطقلا-
،(RER(عیرسلايوھجلاراطقلاةكبش-
 .لقنلالئاسوفلتخمنیبطبرلازیزعتو-
:نیبطبرلانیسحت
،راطملا-
،ةنیدملاطسو-
 .ةیحایسلاباطقلأاو-
:فدھب،ءاضیبلارادلاىلإونمةفلكتلاضفخنميوجضرعریوطت
،راوزلانمةدیدجتائفباطقتسا-
 .ةیقارلاقوسللھجوملايوجلاضرعلالامكتساو-
:ربعةنیدملالخادحایسلالقنتلیھست
،حضاوریوشت-
،ةیكذةیمقرلولح-
.ةصصخميحایسلقنتامدخو-

:تامدخلاةدوجوةفایضلا،يرشبلالامسأرلا
زّیمتلليساسلأارصنعلاوھ”نرملا“بناجلا:ةیسیئرلاةركفلا
.يسفانتلا
:ىلعزكتری،”2030ةفایض“عورشمقلاطإ
،لابقتسلااةفاقثخیسرت-
،تامدخلاةدوجبءاقترلاا-
.راوزلاةبرجتنیسحتيفنینطاوملاكارشإو-
:يففثكملكشبرامثتسلاا
،نیوكتلا-
،لیھأتلاةداعإ-
.تاراھملاوتاءافكلاریوطتو-
:للاخنمةحایسلانھملرابتعلااةداعإ
،اھتروصنیسحت-
،اھتیبذاجزیزعت-
.ةحضاوةینھمقافآریفوتو-
ـءاضیبلارادلاةھجمیلاقأفلتخمىوتسمىلعةدوجلارییاعمدیحوت
.تاطس
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:لصاوتلاوةیبارتلاةیدرسلا
.ةمادتسمةئبعتقیقحتنكمیلا،ةكرتشمةیدرسنودب:ةیسیئرلاةركفلا
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجلةدحِّوموةحضاوةیحایسةیدرسءانب
:نیبماجسنلااقیقحت
،يتاسسؤملالصاوتلا-
،يحایسلاجیورتلا-
.ةیلحملاتاردابملاو-
”WeCasablanca“.ةیبارتلاةملاعلازیزعت
:درسةقیرطنیسحت
،ءاضیبلارادلاحور-
،اھتثادح-
.اھتفایضو-

:لامعلأاةدایروةنمقرلاوراكتبلاا
.بھاوملاوتاءافكلاةئبعتوةیحایسلاةبرجتلاثیدحت:ةیسیئرلاةركفلا
:لجأنمةنمقرلافیظوت
،راوزلاةبرجتنیسحت-
،نیلعافلانیبقیسنتلالیھست-
.ةیحایسلاتاسایسلاةدایقيفتانایبلادامتعاو-
:ربعبابشلانیلواقملاوةئشانلاتلاواقملامعد
،ةنضاحلاتاكرشلا-
،لیومتلا-
.ةینھملاتاقلاعلاتاكبشءانبو-
:يفراكتبلااعیجشت
،تامدخلا-
،ةیحایسلابراجتلا-
.يحایسلاجیورتلاو-

:ثارتلاوةفاقثلا،يحایسلاضرعلا
،ةددعتم،ةینغةصقيورتنأءاضیبلارادلليغبنی:ةیسیئرلاةركفلا
.ةلیصأو
:هرابتعابلماكلكشبيناثلانسحلادجسمنیمثت
،ةینیدًةملعمَ-
،ةایحللءًاضف-
.ًانطاوموًایفاقثًلااجمو-
:ةصاخ،ربكألكشبھتلاھؤمفلتخمزاربإ
،ءاخرتسلاازكرمومامحلا-
،ةبتكملا-
،ةیطئاسولاةبتكملا-
.ةیدیلقتلانونفلاةیمیداكأو-
.ةیلاعفوةثادحرثكألكشبيناثلانسحلادجسملوحيحایسلالصاوتلازیزعت
:لمشتةجمدنمةیحایستاراسمةلكیھ
،ةفاقثلا-
،خبطلانف-
،ثارتلا-
.ةضایرلاو-
.ةھجللةیفیرلاقطانملابةیبیرجتلاةحایسلاوةیورقلاةحایسلاریوطت

:رمتسملاطیشنتلاوةضایرلا،تارھاظتلا
.مئاديرضحطیشنتىلإةیفرظلاتارھاظتلانملاقتنلاا:ةیسیئرلاةركفلا
.ىربكلاةیضایرلاتاسفانملاىلعطقفرصتقتلا،ةمظتنمةطشنأوتارھاظتةجمرب
:للاخنم،ةیحایسلاةیمنتللةمادتسمةعفاركةضایرلافیظوت
،مدقلاةرك-
،ةیرضحلاتاضایرلا-
.ةاوھلاةضایرو-
:لمشت،رمتسملاطیشنتللةصصخمتاءاضفثادحإ
،ةمئادةیریھامجتاءاضف-
.ھیفرتلاو،ةفاقثلاو،ةضایرلانیبعمجتةنیجھنكامأو-
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ةماعلا ةصلاخلا
:عوضومرایتخانأ،تاطسـءاضیبلارادلا،ةحایسلليلعافتلاىدتنمللةثلاثلاةرودلالاغشأللاخنمنّیبت
"!يكلمعورشم:2030قفأيفةیملاعةیحایسةرضاح،ءاضیبلارادلا"

.مویلاةھجلااھدھشتيتلاةقیمعلاتلاوحتلاعمماجسنلااوةقدلاغلابًارایتخاناك
،ةیحایسلاةیمنتلابةطبترملاةیناسنلإاو،ةیلمعلاو،ةیجیتارتسلااتاناھرلافلتخملةلماكتموةیلومشةبراقمىدتنملاتاسلجفلتخمتحاتأدقو
ةیمومعلاتاسایسلاعیرستوةبكاومىلعةرداقلاتاعفارلادیدحتو،تایدحتلاصیخشتيفتمھاسةیفارشتساوةیعقاوتاءارقمیدقتللاخنم
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةمادتسموةمظنمةیحایسةیمنتلةًمدخ،ةصاخلاو
.يحایسلااھخیراتنمةیلصفمةلحرميفمویلادجوتةھجلانأاھدافمةیعامجةعانقدوجوةثلاثلاةرودلاهذھلاغشأتزربأو
ةیخیراتةصرفقلخی،صاوخلاونییمومعلانیلعافللةدیازتملاةئبعتلاو،ةلبقملاةیلودلاتاقاقحتسلااو،ىربكلاةیلكیھلاتارامثتسلاانیبقفاوتلاف
.ةھجلاعقومتيفةیعونةلقنثادحلإ
ةئبعتو،ةلاعفةماكحو،ةحضاوةیجیتارتساباھتبكاومتمتاذإلاإًامادتسمًارثأثدحُتنلةصرفلاهذھنأًاضیأتدكأتاشاقنلافلتخمنأریغ
.ةقسنمةیعامج

دیدحتلةصنمكلب،شاقنللءاضفدرجمهرابتعابلا،ةیبارتلاةماكحللةیجیتارتساةادأكهرودةحایسلليلعافتلاىدتنملادكأ،راطلإااذھيفو
.يندملاعمتجملاتانوكمو،ةیبارتلاتاعامجلاو،نییداصتقلاانیلعافلاو،تاسسؤملانیبقیسنتلازیزعتو،ىؤرلادیحوتو،تایولولأا
:اھزربأنم،ةلكیھملاتاصلاخلانمةعومجمةرودلاهذھتزرفأدقو
:ةیوھجلا ةیحایسلا ةماكحلا
 ددعتم قیسنتلاو ،راودلأا حوضو ىلع موقت ،عاطقللًاجامدنا رثكأ ةدایق وحن لاقتنلااو ،ةأزجملا ةبراقملا زواجت ةرورض ىلع تلاخادملا تدكأ
.2030و2025 تاقاقحتسا دعب امل تایجیتارتسلاا ةیرارمتسا نامضو ،تایوتسملا
:ةفایضلاو يرشبلا لامسأرلا
.ةیسفانت ةیحایس ةھجو ءانبل اھدحو يفكت لا ،اھتیمھأ تغلب امھم ،تازیھجتلاو ةیتحتلا تاینبلا نأ تاشاقنلا تزربأ
.ةھجولا ةیبذاج زیزعتو ةمیقلا قلخ يف ةمساح رصانع لكشت ،ةفایضلل ةیقیقح ةفاقث خیسرتو ،نھملا ةیفارتحاو ،نیوكتلاو ،لابقتسلاا ةدوجف
:يحایسلا ضرعلا ةلكیھو عیونت
 تاذ ةیورق تلااجمو ،يفاقث ثارتو ،ةیرحب ةھجاوو ،ةیملاع ةرضاح نیب عمجت ةیئانثتسا تلاھؤم ىلع تاطس ـ ءاضیبلارادلا ةھج رفوتت
.ةریبك تاناكمإ

.راوزلا تاراظتناو ،ةیلحملا تاردابملاو ،ىربكلا عیراشملا نیب طبرلا ىلع ةرداقو ةجمدنم ةبراقم بلطتی تلاھؤملا هذھ نیمثت نأ ریغ
:ةیبارتلا ةیدرسلاو ةیبذاجلا
 ،كرتشملا لمعلل ىنعم حنمت ،ةلیصأو ةحضاو ةیعامج ةیدرس ءانب ىلع ةردقلاب ةطبترم لظت نیلعافلل ةمادتسملا ةئبعتلا نأ تاشاقنلا ترھظأ
.يلودلاو ينطولا نییوتسملا ىلع تاطس ـ ءاضیبلارادلا ةھج ةروص ززعتو
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:2030دعباملمادتسمحومط
.2030ةنسدعبامىلإدتمتةمادتسمةیؤرنمضيوھجلايحایسلاحومطلاجاردإةرورضىلعكلذكىدتنملاددش

ةرورضعم،ةیئاھنًافادھأتسیلوعیرستللتاعفارربتعُتنأبجیةلبقملاىربكلاتارھاظتلانأىلعدیكأتلامت،قایسلااذھيفو
.ةیبارتلاوةیعامتجلااوةیداصتقلااةیمنتللةمادتسمتایلآىلإتاطحملاهذھلیوحت
عمجيفةثلاثلاةرودلاهذھتحجنثیح،ةلماشوةیكراشتةبراقمىلعهدامتعاةحایسلليلعافتلاىدتنملاةوقطاقنزربأنیبنمو
،نیینھمو،نییعماجو،ءاربخو،صاوخنیلعافو،نیبختنمو،نییمومعنیلوؤسمنم،ةھجللةیحایسلاةیمنتلابةینعملافارطلأافلتخم
.يحایسلاعاطقلاةمادتساوةیبذاجلاوءادلأازیزعتللبسلالضفأنأشبيعامجریكفتلوح،ةباشتاءافكو
دادعلإھیلعدامتعلاانیبختنملاوتاسسؤمللنكمیًانیمثًادیصر،ىؤرلاوبراجتلاعونتىلعمئاقلا،يعامجلاءاكذلااذھلكشدقو
.ةیوھجلاةیحایسلاةیمنتلاعیرستىلعةرداق،ذیفنتللةلباقوةمجسنموةیعقاولمعططخ

،ةلبقملاتارودلاللاخىدتنملامیظنتوةماكحزیزعتىلإةیمارلاتاحرتقملانمةعومجمتزرب،رمتسملانیسحتلاقطنمراطإيفو
:اھنیبنم
،ةقدبفادھلأاوتاناھرلاوتایجاحلادیدحتلجأنمً،اقبسمرھشأةتسلضفیو،ىدتنملاداقعنالبقاھتئبعتمتیةیملعةنجلثادحإ•
؛رثلأاوءادلألةحضاوتارشؤمعضواذكو
ةیمانیدلاةیلاعفوةیقادصموةیرارمتساززعیامب،ھنعةرداصلاتایصوتلامییقتولیزنتىلوتت،ىدتنملادعبعبتتللةنجلثادحإ•
؛ىدتنملااھقلطیيتلا
رودنمكلذلامل،نییملعلاونییمیداكلأاونییلاملاءاكرشلااذكو،نییوھجلاونییلحملانیبختنمللةظوحلملاوةیلعفلاةئبعتلازیزعت•
؛ةسوملمةیمومعتاسایسىلإتایصوتلالیوحتوتاشاقنلاءانغإيف
جامدإبحمسیامب،طقفءاضیبلارادلاةنیدمىلعراصتقلاامدعو،ةھجلاتلاامعومیلاقأفلتخملةنزاوتمةیلیثمتىلعصرحلا•
؛ةیحایسلاةیمنتللةجمدنمةیوھجةبراقمنمض،ةیدمحملاو،تاطسو،نامیلسنبو،ةدیدجلالثممیلاقأتایولوأوتایصوصخ
نیلعافلاو،ةیمومعلاتاسسؤملاو،ةھجلالمشیامب،ةیوھجلاةیحایسلاةموظنملاتانوكمفلتخملةمظنمةكراشمءاسرإوعیسوت•
خیسرتفدھب،نییضایرلاونییفاقثلانیلعافلاو،يندملاعمتجملاو،ةحایسلاسرادمو،نیوكتلاتاسسؤمو،ةحایسلاةرازوو،صاوخلا
.ةیحایسلاتایجیتارتسلااةعانصوكرتشملاریكفتلليعجرمءاضفكىدتنملا

ىلعظافحلابھمازتلادیكأت،ىدتنمللةمظنملاةھجلاھتفصب،تاطسـءاضیبلارادللةحایسلليوھجلاسلجملاددجی،راطلإااذھيفو
عفرو،شاقنلاةدوجزیزعتھنأشنمءاّنبدقنوأحارتقالكىلعحتفنمو،حومطو،روطتمو،حوتفمءاضفكةحایسلليلعافتلاىدتنملا
.تاطسـءاضیبلارادلاةھجبةیحایسلاةیمنتلاةدئافلمادتسموسوملمرثأقیقحتو،تایصوتلاىوتسم
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Enfin, l’un des points forts du FITCS réside dans son approche résolument participative et inclusive.

Cette 3ème édition du Forum a permis de réunir l’ensemble des parties prenantes du développement
touristique de la région Casablanca-Settat, décideurs publics, élus, opérateurs privés, experts,
universitaires, professionnels de terrain et jeunes talents, autour d’une réflexion collective sur les
solutions les plus efficaces pour renforcer la performance, l’attractivité et la pérennité du secteur.

Cette intelligence collective, nourrie par la diversité des regards et des expériences, constitue un socle
précieux sur lequel les élus et les institutions pourront s’appuyer pour élaborer des plans d’actions
réalistes, cohérents et opérationnels, à même d’accélérer le développement touristique régional.
Dans une logique d’amélioration continue, le FITCS gagnerait sans nul doute, à adopter certaines règles
de bonnes gouvernance et d’organisation pour les prochaines éditions :
● Instauration d’un Comité scientifique, mobilisé en amont du Forum (idéalement six mois à l’avance),
afin de mieux qualifier les besoins, les enjeux et les objectifs de chaque édition, mais aussi de définir des
indicateurs clairs de performance et d’impact.
● Création d’un Comité de suivi (en aval) dédié à l’implémentation et à l’évaluation des
recommandations issues du Forum. Il permettrait de renforcer la crédibilité, la continuité et l’efficacité
de la démarche engagée.
● La nécessité d’une mobilisation encore plus active et visible des élus locaux et régionaux, ainsi que
des partenaires financiers, académiques et scientifiques, dont la présence renforcée contribuerait à
enrichir les débats et à faciliter la traduction des recommandations en politiques publiques concrètes.
● Une attention particulière a également été portée à l’importance d’une représentation équilibrée de
l’ensemble des provinces de la région, au-delà de la seule métropole casablancaise, afin de favoriser le
partage d’analyses, d’expériences et de problématiques propres à des territoires tels qu’El Jadida, Ben
Slimane, Settat ou Mohammedia, dans une approche véritablement intégrée et régionale du
développement touristique.
● Implication élargie et structurée de l’ensemble de l’écosystème touristique régional (Conseil
Régional, institutions publiques, opérateurs privés, ministère du Tourisme, établissements de formation,
écoles de tourisme, société civile, acteurs culturels et sportifs), afin de consolider le FITCS comme un
espace de référence pour la co-construction des stratégies touristiques.

Dans cet esprit, le CRT-CS, organisateur du Forum, réaffirme sa volonté de maintenir le FITCS comme un
espace ouvert, évolutif et exigeant, pleinement attentif à toute proposition ou critique constructive
visant à renforcer la qualité du débat, la pertinence des recommandations et l’impact réel des actions
engagées au service du développement touristique de la région Casablanca-Settat.
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