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EDITO

Casablanca-Settat : une légere reprise des
arrivées et une baisse maitrisée des nuitées
durant le 1° trimestre 2024

L’activité touristique dans la région Casablanca-
Settat a connu une quasi-stagnation avec d'une part
une hausse de 1% du nombre d’arrivées dans les
EHTC pour atteindre 276 021 a fin mars 2024.
D’autre part, les nuitées réalisées dans les EHTC de
la région ont connu une baisse de 2% pour se stabiliser
a 531.651 nuitées. Par ailleurs, durant la période
janvier-mars 2024, 'aéroport Mohammed V a accueilli
2.255.423 passagers en hausse de 6%. Remarquons
que cette période inclut également le mois de Ramadan
caractérisé habituellement par une baisse de l'activité
hoteliere. Casablanca, capitale économique du pays et
chef-lieu de la région réalise 78% des arrivées et 80%
des nuitées dans les EHTC. La province d’El Jadida
représente, elle, 6,5% des arrivées et 7% des nuitées
de la région, suivie de Nouaceur avec 8% des arrivées
et 6% des nuitées et Mohammedia (2,5% des arrivées
et 3% des nuitées. Par marché émetteur, 34% des
nuitées de la région durant ces trois premiers mois
de 2024 sont issus du marché national. On note une
hausse des nuitées nationales a Casablanca-Settat
de 2% par rapport a la méme période de 2023. Le
marché francais vient en deuxiéme position avec
11% du total des nuitées (en baisse de 24%) suivi
du marché américain (4,4%) en baisse de 13% et du
marché africain (4%) en baisse de 18%. En revanche,
on note une forte reprise du marché chinois qui
représente 3,6% des nuitées avec une augmentation
de 147% par rapport aux trois premiers mois de 2023.
Les marchés d’Arabie Saoudite, du Royaume-Uni et
du Canada (2% des nuitées chacun) ont, a leur tour,
connu des améliorations respectivement de 17%, 7%
et 9% du nombre de nuitées par rapport a la période
janvier-mars 2023. Le taux d’occupation de la région
Casablanca-Settat est estimé, pour sa part, a 37% en
baisse de 4 points. Une meilleure reprise pourrait étre
attendue durant le deuxiéme trimestre et la saison
estivale.

Othman Chérif-Alami
Président CRT-CS
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Arrivées et nuitées par province (Casablanca-Settat) : mars 2024

Variation

2024 Vs 2023

| Destination | Arivées | Nuitées | Arrivées | Nuitées | Arrivées | Nuitées |

Casablanca 78213 153 482 70 453 137 605 -10% -10%
El-Jadida 6 330 13 895 4947 11186 -22% -19%
Nouaceur 8 445 11814 7777 10 675 -8% -10%

Mohammadia 2071 5911 1923 4313 7% -27%
Settat 1033 1275 754 2 485 -27% 95%
Ben Slimane 922 2151 592 1261 -36% -41%

Sidi Bennour - - 426 802 - -
Berrechid 516 -10% 16%
-10% 1%

TOTAL 97 236 188 973 87 072 168 843

. Durant le mois de mars 2024, le volume
des nuitées totales réalisées par province
(Casablanca-Settat) a atteint environ 168 843
nuitées, soit une baisse de 11% par rapport a
mars 2023.

* Le nombre des arrivées totales dans les
établissements d’hébergement touristique

classés a atteint environ 87 072 touristes, soit
une baisse de 10% par rapport a mars 2023,
la durée moyenne de séjour d'un touriste
étranger dans la région Casablanca-Settat,
est estimée a 1,94 nuit, soit une baisse de
0,22% par rapport a la méme période de
lannée 2023.
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Arrivées et nuitées par catégorie d’hotel (Casablanca-Settat) : mars 2024

Variation
2024 Vs 2023
| Catégorie | Amivées | Nuitées | Arrivées | Nuitées | Arrivées | Nuitées
1 étoile 4122 5958 3 866 6 462 -6% 8%
2 étoiles 4179 8 056 3318 5833 -21% -28%
3 étoiles 21 699 40 109 19 755 36 871 -9% -8%
4 étoiles 30076 56 492 25 999 50 903 -14% -10%
5 étoiles 19 161 38 887 18019 34 887 -6% -10%
Luxe 8 475 18 724 7 456 15522 -12% -17%
R:os:::::: 6 624 13920 6 707 14202 1% 2%
Maison d’héte 836 1479 613 1091 27% -26%
Autres 2 064 5348 1339 3072 -35% -43%

. Concernant le classement par unité 50 903 nuitées, suivi des hotels 3 étoiles
d’hébergement touristique, les hoétels avec 36 871 nuitées et les hotels 5 étoiles
classés 4 étoiles viennent en téte avec avec 34 887 nuitées.

N° 3 Mars 2024 4
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Arrivées et nuitées par marché émetteur (Casablanca-Settat) :

mars 2024

Variation
2024 Vs 2023

| Nationalité _[Arrivées | Nuitées | Arivées | Nuitées | Arrivées | Nuitées

Maroc 30 681 55987
Eranee 13 394 28 653
Etats Unis 6 354 10 634
Chine 1079 2782
Italie 3487 5943
Pays Afrique 2 495 7 903
Espagne 1900 3914
Allemagne 2 483 4 410
Canada 2073 3631
Turquie 612 1335
Autres pays 32 607 63 781

28 201 55 547 -8% -1%
7 909 18 130 -“41% -37%
5380 8 668 -15% -18%
3768 7 987 249% 187%
2905 4 846 -17% -18%
2411 5998 -3% -24%
2 387 4 204 26% 7%
2151 3573 -13% -19%
2 049 3755 -1% 3%
1246 3949 104% 196%
28 665 52 186 -12% -18%

TOTAL 97 236 188 973 87 072 168 843

. S’agissant des principaux marchés
émetteurs en termes de nuitées, le marché
frangais vient en téte de liste avec 18 130
nuitées, suivi des Etats-Unis avec 8 668,
de la Chine avec 7 987 nuitées et des Pays
d’Afrique avec 5 998 nuitées.

. Idem pour les touristes nationaux

qui ont passé 55 547 nuitées dans la région
Casablanca-Settat, ce qui représente une
baisse de 1% comparativement a mars 2023.
. En comparant au total de mars 2023,
on note que le taux d’occupation est de 34%
soit une baisse de 9 points.

N° 3 Mars 2024
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janvier a mars 2024

Arrivées et nuitées par province (Casablanca-Settat) :
janvier a mars 2024

_Destination | Arrivées | Nuitées | Arrivées | Nuitées | Arrivées | Nuitées

Casablanca 215 877 434 790
El-Jadida 18 799 41 855
Nouaceur 24 068 32720

Mohammadia 7 358 18 651
Settat 2 955 3816
Ben Slimane 3182 8 081
Sidi Bennour - -
Berrechid 616 1301
273 033 541214
. Durant la période de janvier a mars

2024, le volume des nuitées totales réalisées
par province (Casablanca-Settat) a atteint
environ 531 651 nuitées, soit une baisse de 2%
par rapport au premier trimestre de 'année
2023.

. Le nombre des arrivées totales dans

N° 3 Mars 2024

Variation
2024 2024 Vs 2023

219 344 430 490 2% -1%
17 969 39 001 -5% -7%
22 601 31414 -6% -4%
7 923 16 105 8% -14%
2 968 5503 0% 44%
2 682 4798 -16% -41%

1935 2913 - -
599 1427 -3% 10%
276 021 531 651 1% -2%

les établissements d’hébergement touristique
classés a atteint environ 276 021 touristes, soit
une hausse de 1%.

. La durée moyenne de séjour d’'un touriste
étranger dans la région Casablanca-Settat, est
estimée a 1,93 nuit, soit une baisse de 2,83%
par rapport a la méme période de 'année 2023.
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5. Evolution des nuitées dans les EHTC par principale destination (Maroc) : mars 2024

Nuitées par principale destination (Maroc) :

mars 2024
RS
Destination pYAVR T 24 Vs 23
Casablanca 198 619 153 482 137 605 -31% -10%
Marrakech 767 873 780728 752731 2% 4%
Agadir 494 039 403 213 462 818 -6% 15%
Tanger 116 701 108 505 69 874 -40% -36%
Fes 110 423 86 448 68 587 -38% 21%
Rabat 76 959 66 372 53963 -30% -19%
Essaouira 51101 51184 48 861 -5% -5%
Al Haouz 60 652 48 589 47 539 -22% -2%
Oued Ed-Dahab 16 810 17 495 22 978 37% 31%
Ouarzazate 36 451 28 248 22512 -38% -20%
Autres Destination 216 406 181 515 -16%

En mars 2024, selon les données déclarées résidents).
par les professionnels de I'’hébergement - Durantce mois, les principales destinations
touristique, le volume des nuitées réalisées ont enregistré les résultats suivants par rapport
dans les établissements classés a enregistré une a mars 2023 : Casablanca (-10% vs 2023), Agadir
variation de -5% par rapport a mars 2023 (+6% (15%), Tanger (-36%), Marrakech (-4%), Fes
pour les touristes non résidents et -33% pour les (-21%), Rabat (-19%), et Al Haouz (-2%).

7 N° 3 Mars 2024
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6. Evolution des nuitées dans les EHTC par principale destination (Maroc) :

janvier a mars 2024

Nuitées par principale destination (Maroc) : janvier a mars 2024

janv-mars janv-mars janv-mars Variation nuitées | Variation nuitées
Destination 2019 2023 2024 24Vs 19 24Vs 23

Casablanca 506 430 434 790 430 490 -15% -1%
Marrakech 1876700 2038207 2158135 15% 6%
Agadir 1347986 1148563 1325655 -2% 15%
Tanger 288 323 303136 245109 -15% -19%
Rabat 187 053 190 714 186 005 -1% -2%
Fes 260 510 219 047 184 810 -29% -16%
Essaouira 138 533 122 693 134 861 -3% 10%
Al Haouz 114 033 131 330 131 097 15% -0%
Oued Ed-Dahab 34 496 44 869 63 799 85% 42%
Ouarzazate 90 021 74 350 5 J114 -38% -25%
Autres Destination 648 180 595 276 -8%

. Durant la période de janvier a mars
2024, selon les données déclarées par les
professionnels de I'’hébergement touristique,
le volume des nuitées réalisées dans les
établissements classés a enregistré une
variation de 3% par rapport a la méme période
de 2023 (+9% pour les touristes non-résidents

N° 3 Mars 2024

et -12% pour les résidents).

. Durant cette période, toutes les
principales destinations ont enregistré les
résultats suivants par rapport a fin mars 2023
: Marrakech (+6%), Agadir (+15%), Casablanca
(-1%), Tanger (-19%), Fes (-16%), Rabat (-2%),
Essaouira (+10%) et Al Haouz (-0%) .
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7. Evolution des arrivées et des nuitées réalisées dans les EHTC - par région :
janvier a mars 2024

Arrivées et nuitées par région : janvier a mars 2024

Variation
24 Vs 23

Marrakech-Safi 778 822 2 304 457 802790 2433847 3% 6%
Souss Massa 257546 1166018 293140 1353995 14% 16%
Casablanca-Settat 773 033 541214 276 021 531 651 1% -2%
Tanger-Tétouan- 535953 446 921 194 087 362 623 -19% -19%
Al Hoceima
Fes-Meknés 183 501 332325 161 552 285 663 12% -14%
Rabat-Salé- 117 252 237619 113 585 228 490 3% -4%
Kenitra
Oriental 50 899 85 068 40 268 73 994 21% -13%
Draa-Tafilalt 75 216 107 252 68 822 89 872 9% -16%
Ddilhr O 13151 44 869 19 465 63 936 48% 42%
Ed Dahab
Beni Mellal- 31 769 45 342 32 281 49 263 2% 9%
Khénifra
Ladayoune-Sakia
12 186 20 828 13 942 22 839 14% 10%
El Hamra
Guelmim Oued - 4, 22117 9173 14 778 -47% -33%

Noun

9 N° 3 Mars 2024
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8. Trafic aérien commercial : Aéroport Mohammed V VS Aéroports du Maroc :
mars + cumul 2024

Mohammed V 736 770 705030 -431% 2127386 2255423 6,02%
Marrakech 646 471 767709 18,75% 1720926 2101476 22,11%
Agadir 202 254 247137 22,19% 567 747 697 341  22,83%
Tanger 134669 133396 -0,95% 387693 417196 7,61%
Fes-Saiss 125 579 130576 3,98% 360375 384732 6,76%
Rabat-Salé 90 552 118501 30,87% 273364 360175 31,76%
Nador 59 536 59501 -0,06% 175189 188387  7,53%
Oujda 57 524 57725 0,35% 166 944 178356  6,84%
Dakhla 17 872 20443 14,39% 51920 61915 19,25%
Laayoune 19 387 18541 -4,36% 56953 61098  7,28%
Essaouira 14 225 20356 43,10% 37 310 51592  38,28%
Tétouan 14 915 12568 -1574% 44486 39163 -12,35%
Ouarzazate 9 296 10406 11,94% 22 980 31332 36,34%
Al Hoceima 4 482 4014 -10,44% 13261 16980  28,04%
Errachidia 4 956 5355 8,05% 15 998 16 227 1,43%
Guelmim 2234 2037 -8,82% 6 327 6229  -1,55%
TAN-TAN 1021 968  -5,19% 2789 3340 19,76%
Zagora 1126 726 -35,52% 3286 2498  -23,98%
Benslimane -100,00% 439 -93,85%

sl a0 smsse s o
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9. Top 5 des Routes Aériennes internationales : mars 2024

Top 5 des Routes Aériennes internationales : mars 2024
A Mohammed V - A Marrakech Ménara

Routes Aériennes Part %

Marrakech-Londres-Gatw 63 248 2,98
Marrakech - Paris-Orly 60 142 2,83
Mohammed V - Jeddah 45 293 2,13
Mohammed V - Paris-Orly 44 228 2,08
Marrakech - Madrid 39625 1,86

Total International 2125719 100,00

10. Top 5 des Routes Aériennes internationales —Aéroport Mohammed V : mars 2024

Top 5 des Routes Aériennes internationales -CMN- : mars 2024

Routes Aériennes Part %

Mohammed V - Jeddah 45293 717
Mohammed V - Paris-Orly 44 228 7,00
Mohammed V - Paris-CDG 36 737 5,82
Mohammed V - Dubai 28 555 4,52
Mohammed V - Montréal 23133 3,66

Total International 631179 100,00

11 N° 3 Mars 2024
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11. Trafic aérien international des passagers

ar secteur géographique -Aéroport Mohammed V :

mars 2024

Trafic Aéroport Mohammed V -CMN-

| comulmars|yaration

Passagers “ Variation

203 [ 202 | /% | 20m | a0aa | 20723

EUROPE 352 463 319 079 -9,47% 1042211 1040723 -0,14%

MOYEN ET EXTREME ORIENT 131 882 138 618 511% 343 221 413 916 20,60%
AFRIQUE 92 859 99 521 7.17% 290295 338902 16,74%
AMERIQUE DU NORD 47 354 44 862 -5,26% 131 136 138 106 5,32%
AUTRES PAYS DU MAGHREB 31767 29 639 -6,70% 90 162 95 497 5,92%
AMERIQUE DU SUD -100,00% -99,10%

Total International 656 597 | 631719 -3,79% | 1897 800 |2 027 151 [ X.yL78

. Durant le mois de mars, l'aéroport
Casablanca Mohammed V a enregistré un
volume de trafic commercial de 705 030
passagers, soit une régression de -4,31% par
rapport a mars 2023.

. Entermesdetraficaérieninternational,
I'aéroport Mohammed V a accueilli 631 719

N° 3 Mars 2024 12

passagers internationaux, soit une baisse de
3,79% par rapport a la méme période de 2023.
. Par secteur géographique, L’Europe,
les Pays du Maghreb et 'Amérique du nord
ont enregistré des variations, respectivement
de -9,47%, -6,70%, et -5,26% par rapport a
mars 2023.
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12. Rapatriement des devises et Recettes TLS + TPT : mars 2024

a). Balance Voyages*

W Recettes

Dépenses Soldes

I 17 209

2020 4180

I S 460
2227
3233

2021

3392
6928

2022

Janvier -mars

13 029

10 320

T T T i R

2023 5582

19 413

N 22 720

2024

5000

* Source : office des changes

. Recettes Voyages : 23.729MDH a fin -
mars 2024, contre 24.995MDH a fin mars

2023 (-5,1% ou -1.266MDH).

b). Recettes MRE*

30000
28 000
26 000
24000
22000
20000
18 000
16 000
14 000
12 000

En MDH

14715
2020

* Source : office des changes

. Les transferts de fonds effectués par
les Marocains Résidant a I’Etranger ont

10000

7736

15993

15000
En MDH

20 000 25 000 30000

Dépenses Voyages : 7.736MDH a
fin mars 2024, contre 5.582MDH un an
auparavant (+38,6% ou +2.154MDH).

27 550 27 444

23376
21719

2021 2022 2023 2024

Janvier - mars

atteint 27.444MDH contre 27.550MDH a
fin mars 2023..

13 N° 3 Mars 2024
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c. Recettes Taxe local de séjour (TLS) & Taxe de Promotion Touristique (TPT) :

Estimation Casablanca-Settat : Mars - Taxe locale de séjour : 1,5 millions
2024 de dirhams.*

Les taxes liées au tourisme a Casablanca- - Taxe de promotion touristique : 2,3
Settat sont estimées comme suit : millions de dirhams*

*Taxes calculées surlabase du nombre des clients +1le nombre des nuitées et selon la catégorie d’hébergement
touristique.

13. Conclusion

Durant le mois de mars 2024, le volume Etats-Unis avec 8 668, de la Chine avec 7
des nuitées totales réalisées par province 987 nuitées et des Pays d’Afrique avec 5
(Casablanca-Settat) a atteint environ 168 998 nuitées.

843 nuitées, soit une baisse de 11% par Idem pour les touristes nationaux qui
rapport a mars 2023. ont passé 55 547 nuitées dans la région
Le nombre des arrivées totales dans les Casablanca-Settat, ce qui représente une
établissements d’hébergement touristique baisse de 1% comparativement a mars
classés a atteint environ 87 072 touristes, 2023.

soit une baisse de 10% par rapport a mars Durant la période de janvier a mars 2024,
2023, concernant le classement par unité le volume des nuitées totales réalisées par
d’hébergement touristique, les hotels province (Casablanca-Settat) a atteint
classés 4 étoiles viennent en téte avec 50 environ 531 651 nuitées, soit une baisse
903 nuitées, suivi des hotels 3 étoiles avec de 2% par rapport au premier trimestre
36 871 nuitées et les hotels 5 étoiles avec de l’année 2023, par ailleurs le volume des
34 887 nuitées. arrivées totales dans les établissements
Par marché émetteur, en termes de d’hébergement touristique classés a
nuitées, le marché frangais vient en téte atteint environ 276 021 touristes, soit une
de liste avec 18 130 nuitées, suivi des hausse de 1%.

N° 3 Mars 2024 14
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